AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

September 2018 This notice applies to your vehicle:

RE: 2011-16 Odyssey
NHTSA Recall 16V-933

IMPORTANT

. Your vehicle is included in a safety recall and you should have the recall
service done as soon as possible.

. Any authorized Honda dealer will perform the recall service for free.

Dear

What is the reason for this notice?

Our records indicate that a SAFETY RECALL has not been completed on this vehicle; refer to
the address card for the affected VIN. The second row outboard seats installed in affected
vehicles have a release lever for the walk-in feature which folds the seatback and slides the
seat forward for access to the third row seat. Due to seat component manufacturing and
assembly errors, there is potential for the seat to stay in the unlocked position after returning the
seat to its normal seating position, which would allow the seat to slide forward or rearward
without warning. An unlocked second row outboard seat increases the risk of injury to the seat
occupant during a crash.

What will Honda do?

Call any authorized Honda dealer to have additional bracket and springs installed to both
second row outboard seats, for FREE.

If you have questions

If you have any questions about this notice, or you need assistance locating a dealer, contact
American Honda's Customer Support & Campaign Center at 1-888-234-2138. You may also
find this information at www.hondacars.com.

We apologize for any inconvenience this safety recall may cause you.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #16-108 KD5



Septiembre del 2018 Esta notificacion aplica a su vehiculo:

RE: Odyssey 2011-2016
Campana de seguridad NHTSA 16V-933

IMPORTANTE

. Su vehiculo esta incluido en una campana de seguridad y usted debe
completar el servicio de la campana lo mas pronto posible.

. Cualquier concesionario autorizado Honda podra realizar de forma gratuita el
servicio de la campana de seguridad.

Estimado

¢ Cual es el motivo de esta notificacion?

Nuestros registros indican que no se ha completado una CAMPANA DE SEGURIDAD en este
vehiculo; consulte la tarjeta de direccion para ver el VIN afectado. Los asientos de los extremos
de la segunda fila instalados en los vehiculos afectados tienen una palanca de liberacién para
la funcién de ingreso, que pliega el respaldo del asiento y desliza el asiento hacia adelante para
tener acceso al asiento de la tercera fila. Debido a errores de fabricacién y ensamblaje de los
componentes del asiento, existe el potencial de que el asiento se quede en posicidon
desbloqueada después de que se regrese el asiento a la posicidbn normal, lo cual permitiria que
el asiento se deslice hacia adelante o hacia atras sin advertencia. Un asiento del extremo de la
segunda fila desbloqueado aumenta el riesgo de lesion al ocupante del asiento durante un
choque.

¢, Qué hara Honda?

Llame a cualquier concesionario autorizado Honda para la instalacion del soporte adicional y
los resortes para ambos asientos de los extremos de la segunda fila, de forma GRATUITA.

Si tiene preguntas

Si tiene alguna pregunta acerca de esta notificacidn o necesita asistencia para ubicar un
concesionario, comuniquese con el Centro de Apoyo al Cliente y Campafias de American
Honda al 1-888-234-2138. Usted también puede encontrar esta informacién en
www.hondacars.com.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campafia de seguridad pudiera
causarle.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.

AVISO: Si este es un vehiculo arrendado, por favor envié esta notificacion al arrendatario.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #16-108 KD5



