AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

January 2018

RE: 2016 Civic This notice applies to your vehicle:
NHTSA Recall 16V-725

IMPORTANT

. Your vehicle is included in a safety recall and you should have the recall
service done as soon as possible.

. Any authorized Honda dealer will perform the recall service for free.

Dear

What is the reason for this notice?

Our records indicate that a SAFETY RECALL has not been completed on this vehicle; refer to
the address card for the affected VIN. The software programming for the Vehicle Stability Assist
Electronic Control Unit (VSA ECU) may prevent application of the electric parking brake when
applied immediately after turning the vehicle ignition to the OFF mode. If the electric parking
brake cannot be applied, the “BRAKE” warning indicator in the instrument panel will blink for 15
seconds to alert the vehicle operator. The inability to apply the electric parking brake can result
in vehicle rollaway, increasing the risk of a crash.

What will Honda do?

Call any authorized Honda dealer and make an appointment to have your vehicle’s VSA ECU
reprogrammed with updated software that eliminates this condition from occurring for free.

If you have questions

If you have any questions about this notice, or you need assistance locating a dealer, contact
American Honda's Customer Support & Campaign Center at 1-888-234-2138. You may also
find this information at recalls.honda.com.

We apologize for any inconvenience this safety recall may cause you.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #16-090 KC6


http://www.recalls.honda.com/

Enero de 2018

RE: Civic 2016 Esta notificacion aplica a su vehiculo:
Campafa de seguridad NHTSA 16V-725

IMPORTANTE

. Su vehiculo esta incluido en una campana de seguridad y usted debe
completar el servicio de la campafna lo mas pronto posible.

. Cualquier concesionario autorizado Honda podra realizar sin costo
alguno el servicio de la campana de seguridad.

Estimado
¢ Cual es el motivo de esta notificacion?

Nuestros registros indican que no se ha completado una CAMPANA DE SEGURIDAD en este
vehiculo; consulte la tarjeta de direccion para ver el VIN afectado. La programacion en el
programa de la unidad de control electrénica del sistema de asistencia a la estabilidad del vehiculo
(ECU del VSA) puede prevenir la aplicacion del freno de estacionamiento eléctrico cuando se
aplica inmediatamente después de girar la igniciéon del vehiculo al modo “OFF” (Apagado). Si el
freno de estacionamiento eléctrico no puede aplicarse, el indicador de advertencia del sistema de
frenos (“BRAKE”) en el panel de instrumentos destellara por 15 segundos para alertar al operador
del vehiculo. La incapacidad para aplicar el freno de estacionamiento eléctrico puede resultar que
el vehiculo pueda desplazarse, aumentando el riesgo de una colisién.

¢ Qué hara Honda?

Llame a cualquier concesionario autorizado Honda y haga una cita para reprogramar GRATIS la
ECU del VSA de su vehiculo con el programa actualizado lo cual elimina que esta condicién
ocurra.

Si tiene preguntas

Si tiene alguna pregunta acerca de esta notificacion o necesita asistencia para ubicar un
concesionario, comuniquese con el Centro de Apoyo al Cliente y Campafias de American Honda
al 1-888-234-2138. Usted también puede encontrar esta informacién en recalls.honda.com.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campafia de seguridad pudiera
causarle.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.

AVISO: Si este es un vehiculo arrendado, por favor envié esta notificacion al arrendatario.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #16-090 KC6


http://www.recalls.honda.com/

