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YOU PREVIOUSLY HAD AN AIRBAG RECALL
REPAIR THAT WAS ONLY TEMPORARY!

A FREE, PERMANENT REPAIR IS
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URGENT AIRBAG SAFETY RECALL
The airbag recall repair previously performed on your Ford GT
was only temporary. A permanent repair is available for
FREE. The defective airbags in your vehicle could cause
serious injury or death in the event of a crash.

Dealers are authorized to transport your vehicle FOR FREE and
mobile repairs are also available in some areas FOR FREE.

Please contact your Ford dealer immediately to have them
order parts and schedule your FREE airbag recall repair. If
you need assistance, contact us at 1-866-436-7332 and one
of our representatives will be happy to assist you.

CAMPAÑA DE SEGURIDAD URGENTE
DE LA BOLSA DE AIRE

La reparación asociada a la campaña de la bolsa de aire
realizada anteriormente en su Ford GT era solo temporal.
En este momento hay una reparación permanente
disponible GRATIS. Las bolsas de aire defectuosas de su
vehículo podrían causar graves lesiones o incluso la
muerte en caso de choque.

Los distribuidores están autorizados para transportar su
vehículo SIN COSTO y en algunas áreas se pueden realizar
reparaciones móviles SIN COSTO.

Póngase en contacto de inmediato con su distribuidor Ford
para solicitar las piezas y programar esta reparación
GRATUITA de la campaña de la bolsa de aire. Si necesita
ayuda, póngase en contacto con nosotros al
1-866-436-7332 y uno de nuestros representantes con
gusto lo atenderá.
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Contact your Ford or Lincoln dealer
immediately to schedule this FREE airbag
recall repair.
_______________________________________________________

Póngase en contacto de inmediato con su
distribuidor Ford o Lincoln para programar
esta reparación GRATUITA asociada a la
campaña de la bolsa de aire.

Removable Recall Reminder

VIN # 1ZVBP8AM0E5223859

Appointment Date: ________________

Dealer: _________________________

Dealer Phone:  ___________________

09102
15S21_2IR/DTB115S531

* * * URGENT AIRBAG SAFETY RECALL * * *

Safety Recall Notices 15S21 & 19S01 / NHTSA Recalls 15V-319 & 19V-001

2014 Mustang
Your Vehicle Identification Number (VIN): 1ZVBP8AM0E5223859

Dear JOHN A. SAMPLE,

We recently sent you several communications notifying
you of important airbag recalls on your Mustang. The
safety of you and your passengers is our utmost concern
so we are following up to remind you to have this FREE
airbag recall repair completed immediately.

Key Information
       • Defective airbags can cause serious injury or

death in a crash.
       • Parts are available to complete this FREE

airbag recall repair on the driver and passenger 
airbags.

       • Do not drive your vehicle until this FREE airbag 
recall repair is completed.

       • A loaner vehicle can be provided FOR FREE 
while your vehicle is being repaired.

       • FREE mobile repairs are available in some areas 
so repairs can be completed at your home or 
place of work.

If you need assistance scheduling an appointment for this FREE airbag recall repair please call
1-866-436-7332 and one of our representatives will be happy to assist you. If you do not already
have a servicing dealer, you can access www.Fordowner.com for dealer addresses, maps, and
driving instructions.

Ford Motor Company
Ford Customer Service Division
P. O. Box 1904
Dearborn, Michigan  48121-1904
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* * * CAMPAÑA DE SEGURIDAD URGENTE DE LA BOLSA DE AIRE * * *

Avisos de campaña de seguridad 15S21 y 19S01 / Campañas de seguridad 15V-319 y 19V-001 de la NHTSA

2014 Mustang
Número de identificación del vehículo (VIN): 1ZVBP8AM0E5223859

Estimado JOHN A. SAMPLE:

Hace poco le enviamos varias comunicaciones donde le mencionábamos una campaña de seguridad
importante relacionada con las bolsas de aire de su Mustang. Su seguridad al igual que la de sus
pasajeros es nuestra principal preocupación, razón por la cual lo hemos contactado para recordarle
que realice de inmediato esta campaña de seguridad que corresponde a la reparación GRATUITA de
la bolsa de aire.

      

CAMPAÑA DE SEGURIDAD
DE LA BOLSA DE AIRE

       • Las bolsas de aire defectuosas podría ocasionar serios
daños o incluso la muerte en caso de choque.

       • En este momento, se encuentran disponibles las piezas para 
llevar a cabo esta reparación GRATUITA de las bolsas de
aire del conductor y del pasajero.

       • No maneje su vehículo hasta que haya realizado esta
campaña relacionada con la reparación GRATUITA de la 
bolsa de aire.

       • Se puede proporcionar un vehículo prestado SIN COSTO 
mientras se repara su vehículo.

       • En determinadas áreas se ofrecen reparaciones móviles 
GRATUITAS, de modo que estás se puedan llevar a cabo en 
su casa o su trabajo.

Si requiere ayuda para programar una cita para llevar a cabo esta reparación GRATUITA, llame al
1-866-436-7332 y uno de nuestros representantes con gusto lo atenderá. Si aún no tiene un
distribuidor para realizar el servicio, puede acceder a www.Fordowner.com para conocer las
direcciones de los distribuidores, ver mapas y obtener las instrucciones para llegar.

Mayo de 2019

© Copyright 2019 Ford, División de Servicio al Cliente

Ford Motor Company
División de Servicio al Cliente de Ford
P. O. Box 1904
Dearborn, Michigan 48121
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YOU PREVIOUSLY HAD AN AIRBAG RECALL
REPAIR THAT WAS ONLY TEMPORARY!

A FREE, PERMANENT REPAIR IS
AVAILABLE FOR YOUR FORD GT!
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Safety Recall Notice 15S21 & 19S01
NHTSA Recall 15V-319 & 19V-001

2005 Ford GT - VIN: 1FAFP90S95Y401394
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URGENT AIRBAG SAFETY RECALL
The airbag recall repair previously performed on your Ford GT
was only temporary. A permanent repair is available for
FREE. The defective airbags in your vehicle could cause
serious injury or death in the event of a crash.

Dealers are authorized to transport your vehicle FOR FREE and
mobile repairs are also available in some areas FOR FREE.

Please contact your Ford dealer immediately to have them
order parts and schedule your FREE airbag recall repair. If
you need assistance, contact us at 1-866-436-7332 and one
of our representatives will be happy to assist you.

CAMPAÑA DE SEGURIDAD URGENTE
DE LA BOLSA DE AIRE

La reparación asociada a la campaña de la bolsa de aire
realizada anteriormente en su Ford GT era solo temporal.
En este momento hay una reparación permanente
disponible GRATIS. Las bolsas de aire defectuosas de su
vehículo podrían causar graves lesiones o incluso la
muerte en caso de choque.

Los distribuidores están autorizados para transportar su
vehículo SIN COSTO y en algunas áreas se pueden realizar
reparaciones móviles SIN COSTO.

Póngase en contacto de inmediato con su distribuidor Ford
para solicitar las piezas y programar esta reparación
GRATUITA de la campaña de la bolsa de aire. Si necesita
ayuda, póngase en contacto con nosotros al
1-866-436-7332 y uno de nuestros representantes con
gusto lo atenderá.
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