














What should you do if you experience accelerator pedal interference?
Should the vehicle continue to acceferate rapidly after refeasing the accelerator pedal, this could be an indication of floor mat
interference. If this occurs, Toyota recommends you take the following actions:

First, if it is possibie and safe to da so, pull back the floor mat and dislodge it from the accelerator pedal; then pull over and stop
the vehicle.

If the floor mat cannet be distodged, then firmly and steadily step on the brake pedat with both feet. Do NOT pump the brake
pedal repeatedly as this will increase the effort required to slow the vehicle.

Shift the transmission gear selector to the Neutral (N) position and use the brakes to make a controlled stop at the side of the
road and turn off the engine.

If unable to put the vehicle in Neutral, turn the engine OFF. This will not cause loss of steering or braking control, but the power
assist to these systems will be fost., :

« If the vehicle is equipped with an Engine Start/Stop button, firmly and steadily push the button for at jeast three seconds
to turn off the engine. Do NOT tap the Engine Start/Stop button.

« If the vehicle is equipped with a conventional key-ignition, turn the ignition key to the ACC position to turn off the engine.
Do NOT remave the key from the ignition as this will lock the steering wheel.

Please place this letter in your Owner's Manual for future reference.

Please visit hitp:/iwww.toyota.comifloormats for further information. Your local Toyota dealer will be more than happy to
answer any of your questions as well. If you require further assistance, you may contact the Toyota Customer Experience
Center at 1-888-270-9371 Monday through Friday, 5:00 am to 6:00 pm, or Saturday 7:00 am through 4:00 pm Pacific Time. Your
satisfaction i extremely important to us. In the event you are not satisfied with the modification of your accelerator pedal after
it is completed, a replacement accelerator pedal will be offered. Customers who have had the remedy completed will have the
opportunity to receive a new pedal at no charge if desired.

If you believe that the dealer or Toyota has failed or is unable to remedy the defect within a reasonabte time, you may submit a
complaint to the Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, S.E., Washington, D.C.
20590; or call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153) or go to htip:/f'www.safercar.gov.

What if you have previously paid for the replacement of your vehicle's factory installed metallic accelerator sports pedal
pad or floor surface to be modified to address the same condition described above? :
If you have previously paid for replacement of your vehicle's factory installed metallic accelerator sports pedal pad or floor
surface to be modified to address the same condition described above, please mail a copy of your repair order, proof-of-
payment, and proof-of-ownership to the following address for reimbursement consideration

Toycta Motor Sales, U.S.A., Inc.
Toyota Customer Experience, WC10
19001 South Western Avenue
Torrance, CA 90509

If you are a vehicle lessor, Federal law requires that any vehicle lessor receiving this recall notice must forward a copy of this notice
1o the vehicle lessee within ten days of your receipt of this lefter.

We have sent this notice in the interest of your continued satisfaction with our products.
Thank you for driving a Toyota.

Sincerely,
TOYOTA MOTOR SALES, U.S.A,, INC.

Spanish tramslation on back side
Traduccion en espanol en el reverso
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Toyota Motor Safes, U.S.A., Inc.
1900% South VWestern Avenue
PO.Box 2991

Torrance, CA 50509-2991

Potencial interferencia de la alfombra de piso con el pedal del acelerador, en los vehiculos Camry modelos
2010 a ciertos modelos 2011, equipadoes con un pedal del acelerador deportive y metdlico instalado de fabrica
Aviso de reparacion preventiva de seguridad

Haga una cita con su concesionario Toyota local para que le complete esta importante reparacion,

[VIN]
Estimado propietario de Toyota:

Le estamos enviando este aviso de acuerdo con los requisitos establecidos en [a Ley Nacional de Seguridad de Trafico y
Vehiculos Motorizados. Toyota ha decidido que existe un defecto el cual se relaciona con la seguridad del automotor, en
los vehiculos Camry, modelos 2010 a ciertos modelos 2011, equipados con un pedal del acelerador deportivo ¥ metélico
instalado de fébrica.

£Cudl es la condicién?

- El defecto consiste en el potencial de que -debido a que la alfombra de pise del conductor no esté bien asegurada ¢
sea incompatible- el pedal del acelerador se trabe en la posicion totalmente abierta. Cuando el pedal del acelerador
abierto se traba, el vehiculo puede aicanzar velocidades muy altas. Ante la dificultad para frenarlo, puede producirse
un chogue, una lesion grave o la muerte. Toyota ha determinado que esta condicién no existe en aquellos vehiculos
en los que la alfombra de pisc del Jado del conductor es compatible con el vehiculo y estd debidamente asegurada.

£Qué haré Toyota?

- Para reducir las probabilidades de que una alfombra para piso del conductor que no esté fija 0 sea incompatible inter-
fiera con el pedal del acelerador en su vehiculo, cualquier concesionario Toyota reparard su vehiculo SIN CARGO para
usted, La sclucion implicara el reemplazo del acolchado del pedal del acelerador deportivo y metdlico instalado de
fdbrica, por otro de nuevo disefo y la modificacion en fa superficie del piso, en el sector de la pedalera del conductor.

+ Sisu vehiculo viene equipade con un juego de alfombras para pisos para todo tipo de climas (AWFM, All Weather Floor
Mats) genuinas de Toyota, opcionales, el mismo serd inspecclonade para determinar si el juego de AWFM es de un
disefio més antiguo. Si lo es, las AWFM de disefio anterior para el conductor y el acompanante serdn reemplazadas
por unas de nuevo diseno, SIN CARGO ALGUNO para usted.

- Antes de devolverle el vehiculo, Toyota inspeccionard fa alfombra del conductor y la limpiard de ser necesario, SIN
CARGO ALGUNO para usted.

Como medida adicional e independiente de la reparacion propuesta con el retiro preventivo realizado en el vehiculo,
Toyota instalard en su vehiculo un sistema de anulacién del frenc (override system)} recientemente disefiado, para
brindar una medida de confianza extra. Este sistema reduce la poténcia del motor en caso de gue se apliquen
simultdneamente el pedal del acelerador y el del freno, a ciertas velocidades y en determinadas condicicnes de
conduccion, Esta instalacion también se hard SIN CARGO para usted.

20ué deberia hacer usted?

Este es un aviso de reparacion preventiva de seguridad importante

Por favor, comuniquese con su concesionaric Toyota autorizado para hacer una cita, a fin de que se implementen
estas importantes reparacicnes en su vehiculo, tan pronto como sea posible.

La reparacion llevard dos horas aproximadamente. Sin embargo, segun los trabajos programados por el concesion-
ario, puede ser necesario dejar el vehfculo por mas tiempo.

Hasta que se completen estas importantes reparaciones, e Solicitamos que saque cualguier alfombra de pise para
el conductor que sea extraible, que la cologue en el baul y que NO la reemplace con ninguna otra alfombra de pise,
hasta que la campana reparadora esté implementada en su vehiculo. Si tiene una alfombra para piso para todo
tipo de climas genuina de Toyota, opcional, llévela al concesionario en el momento de efectuar la reparacion.

En caso que usted opte por no sacar su alfombra de piso, Toyota le recomienda especialmente que se asegure
de que se esté utilizando la alfombra de pisg correcta, de que la misma esté instalada en la forma apropiada y bien
fijada, de que no esté doblada, con el lado inferior hacia arriba y de que no haya una alfombra de pisc apilada scbre
otra. Visite http://www.toyota.com/floormats para obtener informacion adicional. .

English version on front side
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£Queé deberia hacer usted si hay interferencia con el pedal del acelerador?

Si el vehiculo sigue acelerando rapidamente después de soltar el pedal del acelerador, esto podria ser una indicacién de
interferencia de la alfombra de piso. Si esto sucede, Toyota le recomienda que adopte fas siguientes medidas;

Primero, si es posible y seguro hacerlo, corra hacia atrds la alfombra de piso y retirela del pedal del acelerador; luego
hédgase a un costado y detenga el vehiculo.

Si no puede retirar la alfombra de piso, pise con firmeza y sostenidamente el pedal del freno, con ambos pies. NO
bombee el pedal de freno repetidamente, dado gue esto aumentara el esfuerzo requerido para reducir la velocidad del
vehlculo.

Pase el selector de la caja de transmisién a la posicién Neutral (N} y use los frenos para detenerse en forma controlada
al costado de la carretera y apague ef motor.

Si no puede poner el vehiculo en neutral, apague el motor [OFF]. Si bien esto no causard pérdida de direccion o del
control del freno, sf se perderd 1a asistencia de poder a estos sistemas.

— Si el vehiculo viene equipado con un botén de arrangue/detencién del motor, oprimalo con firmeza y sostenida-
mente durante tres segundos como minimo, para apagar el motor. NO aplique golpes suaves intermitentes sobre
el boton de arrangue/detencion del motor.

- Si el vehlculo viene equipado con encendido convencional can llave, gire la llave de encendido a la posicion ACC
para apagar el motor. NO retire !a llave def tambor de encendido porque esta accién traba el volante.

Coloque esta carta en su Manual del Propietario para futura referencia.

Si desea realizar otras preguntas

Visite http:/iwww.toyota.com/floormats para obtener més informacién. Su concesionario Toyota local responderd
coh gusto a todas Sus preguntas también. Si necesita mds asistencia, puede comunicarse con el Centro de Experiencia
del Cliente de Toyota, Hlamando al 1-888-270-9371, de lunes a viermes, de 5:00 am. a 6:00 p.m., sabados de
7:00 a. m. a 4:00 p. m., hora del Pacifico. Su satisfaccién es de extréma importancia para nosotros. En caso de que no
guede satisfecho con la modificacion del pedal del acelerador despues de haberla completado, le ofrecerdn un pedal del
acelerador de reemplazo. Los clientes que hayan completado ia reparacidh tendran la oportunidad de recibir un nuevo
pedal sin cargo, si lo desean.

Si cree que el concesionario o Toyota no ha logrado o no puede solucionar el defecto dentro de un perfodo razonable,
usted puede presentar una gueja al Administrader, a la National Highway Traffic Safety Administration [Administracion
Nacional de Seguridad Vial en Autopistas], 1200 New Jersey Avenue S.E., Washington, D.C. 20590 ¢ llame sin cargo a
la Linea Directa de Seguridad Automotor al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153) o visite hitp:/www safercar.gov.

£0Qué sucede si ya hubjera pagado previamente por el reemplazo del acolchado del pedal del acelerador deportivo

¥ metdlico instalado de fabrica de su vehiculo o por la modificacién de la_ superficie del piso de su vehiculo para
abordar la misma condicign que se_describié anteriormente?

Si usted ya hubiera pagado previamente por el reemptazo del acclchado del pedal del acelerador deportivo y metdlico
instalado de fdbrica de su vehiculo o por la modificacién de la superficie del piso de su vehiculo para abordar la
misma condicidn que se describid anteriormente, por favor envie por cofreo una copia de ta orden de reparacion, el
comprobante de pago y comprobante de propiedad a la siguiente direccidn para que se considere el reembolso:

Toyota Motor Sales, U.S.A,, Inc.
Toyota Customer Experience, WC10, 19001 South Western Avenue, Torrance, CA 20509

Si usted fuera arrendador del vehiculo, cansidere que la Ley Federal exige que toda persona que alquilara estos vehiculos
a terceros y reciba este aviso de reparacion preventiva, debe enviar una copia del mismo al arrendatario del vehiculo
dentro de los diez dfas, a partir del recibo esta carta.

Hemos enviado este aviso porque estamos interesados en su constante satisfaccion con nuestros produttos.
Gracias por conducir un Toyota.

Atentamente.

TOYOTAMOTOR SALES, US.A, INC,

English version on front side
Version en inglés en el frente
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Toyota Motor Sales, U.S.A., In¢.
19001 South Western Avenue

RO. Box 2991

Torrance, CA 90509-2991

2005 Through Certain 2010 Mode! Year Tacoma Vehicles
Potential Floor Mat Interference with Accelerator Pedal
Safety Recall Follow-Up Notice

Please make an appointment with your focal Toyota Deaier to have this important remedy completed.

[VIN]
Dear Toyota Owner:

This notice is being sent to you in accordance with the requirements of the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act.
Toyota has decided that a defect which relates to motor vehicle safety exists in 2005 through certain 2010 model year
Tacoma vehicles, Our records indicate that you own a vehicle that has not yet had this condition corrected.

What is the Condition?

« The defect is the potential for an unsecured or incompatible driver's floor mat to interfere with the accelerator pedal and
cause it to get stuck in the wide open position. A stuck open accelerator pedal may result in very high vehicle speeds
and make it difficult to stop the vehicle, which could cause a crash, serious injury or death. Toyota has determined that
this defect does not exist in vehicles in which the driver side floor mat is compatible with the vehicle and properly
secured.

What will Toyota do?
+ To make it less likely that an unsecured or incompatible driver's floor mat can interfere with the accelerator pedal on
your vehicle, any Toyota dealer will remedy your vehicle at NO CHARGE to you. The remedy will entail modifying the
accelerator pedal.

- I your vehicle is equipped with a set of optional genuine Toyota All Weather Floor Mats (AWFM), it will be inspected
to determine if the AWFM set is of an older design. If it is, the clder design AWFMSs for the driver and the front seat
passenger will be replaced with newly designed ones at NO CHARGE to you.

+ Before the vehicle is returned to you, Toyota will inspect the driver’s carpet and will clean it if necessary at NO CHARGE
1o you.

As an additional measure independent of the vehicle-based recall remedy, Toyota will install a newly designed override
system in your vehicle to provide an extra measure of confidence. This system will cut engine power in case of
simultaneous application of both accelerator and brake pedals at cenain speeds and driving conditions. This installation will
also be conducted at NO CHARGE to you.

What should you do?
This is an important Safety Recall

Please contact your authorized Toyota dealer to make an appointment to have these imponant remedies performed
on your vehicle as soon as possible.

The remedy will take approximately 1% hours, However, depending upon the dealer's work schedule, it may be
necessary to make your vehicle available for a longer period of time,

Until these important remedies are completed, we request that you take out any removable driver’s floor mat, place
it in the trunk, and NOT replace it with any other floor mat until the campaign remedy has been implemented on your
vehicle. If you have an optional genuine Toyota All Weather Floor Mat, please bring it to the dealership at the
time of your remedy.

In the event you choose not to take out your removable floor mat, Toyota strongly recommends that you ensure
that the correct floor mat is being used, that & is properly instalied and secured, that it is not flipped over with the
hottom-side up, and that one floor mat is not stacked over another. Please visit hitp:/Awww.toyota.comffloormats for
additional information.

Spanish vanslation on back side
Traduccion en espariol en el reverso
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What should you do if you experience accelerator pedal interference?
Sheuld the vehicle continue to accelerate rapidly after releasing the accelerator pedal, this could be an indication of floor
mat interference. If this occurs, Toyota recommends you take the following actions:

First, if it is possible and safe to do so, pull back the floor mat and dislodge it from the accelerator pedal; then pull over
and stop the vehicle.

If the floor mat cannot be dislodged, then firmly and steadily step on the brake pedal with both feet. Do NOT pump the
brake pedal repeatedly as this will increase the effort required to slow the vehicle.

Shift the transmission gear selector to the Neutral {N) position and use the brakes to make a controlled stop at the side
of the road and turn off the engine.

If unable to put the vehicle in Neutral, turn the engine OFF. This will not cause loss of steering or braking control, but the
power assist to these systems will be lost.

+ If the vehicle is equipped with an Engine Start/Stop button, firmly and steadily push the button for at least three
seconds to turn off the engine. Do NOT tap the Engine Start/Stop button.

+ If the vehicle is equipped with a conventional key-ignition, turn the ignition key to the ACC position to turn off the
engine. Do NOT remove the key from the ignition as this will lock the steering wheel,

Please place this letter in your Owner’'s Manual for future reference.

What if you have other questions? -

Please visit http:/iwww.toyota.com/floormats for further information. Your local Toyota dealer will be more than
happy to answer any of your questions as well. If you require further assistance, you may contact the Toyota Customer
Experience Center at 1-888-270-9371 Monday through Friday, 5:00 am to 6:00 pm, or Saturday 7:.00 am through
4:00 pm Pacific Time. Your satisfaction is extremely important to us. In the event you are not satisfied with the modifica-
tion of your accelerator pedal after it is completed, a replacement accelerator pedal will be offered. Customers who have
had the remedy completed will have the opportunity to receive a new pedal at no charge if desired.

If you believe that the dealer or Toyota has failed or is unable to remedy the defect within a reasonable time, you may
submit a complaint to the Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, S.E.,
Washington, D.C. 20590; or call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153) or go 0

http:/iwww.safercar.gov,

What if you have previously paid for your vehicle’s accelerator pedal to be modified to address the same condition
described above?

i you have previously paid for your vehicle’s accelerator pedal 10 be modified to address the same condition described
above, please mail a copy of your repair order, proof-of-payment and proof-of-ownership to the following address for
reimbursement consideration:

Toyota Motor Sales, U.S.A,, Inc.
Toyota Customer Experience, WC10
19001 South Western Avenue

Torrance, CA 90509 .

if you are a vehicle lessor, F ederal law requires that any vehicle lessor receiving this recall notice must forward a copy of this
notice to the vehicle lessee within ten days of your receipt of this letter.

We have sent this notice in the interest of your continued satisfaction with our products.
Thank you for driving a Toyota.

Sincerely,

TOYOTA MOTOR SALES, US.A., INC,

Spanish translation on back side
Traduccion en espanol en el reverso|




@ TOYOTA

Toyota Motor Sales, U.S.A., Inc.
190071 South Western Avenue
RO.Box 2991

Torrance, CA 90509-2991

Potencial interferencia de la alfombra de piso con el pedal del acelerador, en ciertos vehiculos Tacoma,
: modelos 2005 a ciertos modelos 2010
Aviso de seguimiento de reparacion preventiva de seguridad

Haga una cita con su concesionario Toyota local para que le complete esta importante reparacién.

[VIN]
Estimado propietario de Toyota:

Le estamos enviando este aviso de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley Nacional de Seguridad de Trafico y
Vehiculos Motorizados. Toyota ha decidido que existe un defecto, el cual se relaciona con la seguridad del automotor, en
ciertos vehlculos Tacoma modelos 2005 a ciertos modelos 2010. Segun nuestros registros, usted es propietario de un
vehiculo al que todavia no se le corrigio esta condicion.

£Cudl es la_condicidn?

- El defecto consiste en el potencial de que—debido a que la alfombra de piso del conductor no esté bien asegurada o
sea incompatible—el pedal del acelerador se trabe en la posicion totalmente abierta. Cuando el pedal del acelerador
se traba abiento, el vehiculo puede alcanzar velocidades muy altas. Ante la dificultad para frenarlo, puede producirse
un choque, una lesion grave o la muerte. Toyota ha determinado que esta condicién no existe en aquellos vehiculos
en los que la alfombra de piso del fado del conductor es compatible con el vehfculo y estd debidamente asegurada.

£Qué hara Toyota?
+ Para reducir las probabilidades de que una alfombra para piso del conductor gque no esté fija o sea incompatible
interfiera con el pedal def acelerador en su vehiculo, cualquier concesionario Toyota reparard su vehicuio SIN CARGO
para usted. La solucién implicard la modificacién del pedal del acelerador.

+ Sisu vehiculo viene equipado con un juego de alfombras para pisos para todo tipo de climas (AWFM, All Weather Floor
Mats) genuinas de Toyota, opcionales, el mismo serd inspeccionado para determinar si el juego de AWFM es de un
disefio mds antiguo. Si lo es, las AWFM de disefio anterior para el conductor y el acompanante serdn reemplazadas
por unas de nuevo diseno, SIN CARGO para usted.

« Antes de devolverle el vehiculo, Toyota inspeccionar4 la alfombra del conductor y la limpiard de ser necesario, SIN
CARGO para usted.

Como medida adicional e independiente de la reparacién propuesta con el retiro preventivo realizado en el vehiculo,
Toyota instalard en su vehiculo un sistema de anulacion del freno (override system) recientemente disenado, para
brindar una medida de confianza extra. Este sistema reduce la potencia del motor en caso de gue se apliquen
simultaneamente el pedal del acelerador y el del freno, a cienas velocidades y en determinadas condiciones de
conduccion. Esta instalacion también se hard SIN CARGO para usted.

£Qué deberia hacer usted?

Este es una reparacion preventiva de seguridad importante

Por favor, comuniquese con su concesionario Toycta autorizado para hacer una cita, a fin de que se implementen
estas importantes reparaciones en su vehiculo, tan pronto como sea posible.

La reparacion llevard una hora y media aproximadamente. Sin embargo, segun los trabajos programados por el
concesionario, puede ser necesario dejar el vehlculo por mas tiempo.

Hasta que se completen estas importantes reparaciones, le scolicitamos que saque cualquier alfombra de piso para
el conductor que sea extraible, que la cologue en el badl y que NO la reemplace con ninguna otra alfombra de piso,
hasta que la campana reparadora esté implementada en su vehiculo. Si tiene una alfombra para piso para todo
tipo de climas genuina de Toyota, opcional, llévela al concesionario en el momento de efectuar la reparacién.

En caso que usted opte por no sacar su alfombra de piso, Toyota le recomienda especialmente que se asegure
de gue se esté utilizando la alfombra de piso correcta, de que la misma esté instalada en la forma apropiada y bien
fijada, de que no esté doblada, con el lado inferior hacia arriba y de que no haya una alfombra de piso apilada sobre
otra. Visite http://www.toyota.com/floormats para obtener informacidn adicional.

English version on front side
Version en inglés en el frente
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£ Qué deberia bacer usted si hay interferencia con el pedal del acelerador?

Si el vehiculo sigue acelerando rapidamente después de soltar el pedal del acelerador, esto podria ser una indicacion de
interferencia de la alfombra de piso. Si esto sucede, Toyota le recomienda gue adopte las siguientes medidas:

Primero, si es posible y seguro hacerlo, corra hacia atrds la alfombra de piso y retirela del pedal del acelerador; luego
hédgase a un costado y detenga et vehiculo.

Si no puede retirar la alfombra de piso, pise con firmeza y sostenidamente el pedal del freno, con ambos pies. NO
bombee el pedal de freno repetidamente, dado que esto aumentaré el esfuerzo requerido para reducir la velocidad
del vehiculo.

Pase el selector de la caja de transmision a la posiciOn Neutral (N} y use los frenos para detenerse en forma controlada
al costado de [a carretera y apague el motor.

Si no puede poner el vehiculo en neutral, apague el motor [OFF}. Si bien esto no causard pérdida de direccion o del
control del freno, si se perderd la asistencia de poder a estos sistemas.

= Si el vehiculo viene equipado con un hoton de arrangue/detencion del motor, oprimalo con firmeza y sostenida-
mente durante tres segundos como minimo, para apagar el motar. NO aplique golpes suaves intermitentes sobre el
hotén de arranquefdetencion del motor.

= Si el vehiculo viene equipado con encendido convencional con liave, gire la llave de encendido a la posicién ACC
para apagar & motor. NO retire la llave del tambor de encendido porque esta accidn traba el volante.

Coloque esta carta en su Manual del Propietario para futura referencia,

Si desea realizar otras prequntas

Visite http:/fwww.toyota.com/floormats para obtener mas informacion. Su concesionario Toyota local respondera
con gusto a todas sus preguntas también. Si necesita mas asistencia, puede comunicarse con el Centro de Experiencia
del Cliente de Toyota, lamando al 1-888-270-9371, de lunes a viernes, de 5:00 a.m. a 6:00 p.m,, sabados de
7:00 a.m. a 4:00 p.m., hora del Paclfico. Su satisfaccién es de extrerma importancia para nosotros. En caso de que no
quede satisfecho con la modificacion del pedal del acelerador después de haberla completado, le ofrecerdn un pedal del
acelerador de reemplazo. Los clientes que hayan completado la reparacion tendran la oportunidad de recibir un nuevo
pedal sin cargo, si lo desean.

Si cree que el concesionario o Toyota no ha logrado o no puede solucionar el defecto dentro de un perfodo razonable,
usted puede presentar una queja al Administrador, a la National Highway Traffic Safety Administration [Administracion
Nacional de Seguridad Vial en Autopistas], 1200 New Jersey Avenue S.E., Washington, D.C. 20530 ¢ llame sin cargo a
la Linea Directa de Seguridad Automotor al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-3153} o visite hitp://www,safercar.gov.

&0ué sucede si ya hubiera pagado previamente por la modificacidn del pedal del acelerador de su vehiculo para
abordar la misma condicién antes descripta?
Si usted ya hubiera pagado previamente por la modificacién del pedal del acelerador del vehiculo para abordar la misma
condicién antes descripta, por favor envie una copia por correo de la orden de reparacion, el comprobante de pago y
comprobante de propiedad a la siguiente direccion para que se considere el reembolso:

Toyota Motor Sales, U.S.A., Inc,
Toyota Customer Experience, WC10
19001 South Western Avenue
Torrance, CA 90508

Si usted fuera arrendador del vehiculo, considere que la Ley Federal exige que toda persona que alquilara estos vehiculos
a terceros y reciba este aviso de reparacion preventiva, debe enviar una copia del mismo al arrendatario del vehiculo dentro
de los diez dias, a partir del recibo esta cana.

Hemos enviado este aviso porque estamos interesados en su constante satisfaccion con nuestros productos.
Gracias por conducir un Toyota.

Atentamente.
TOYOTA MOTOR SALES, U.S.A., INC

English versign on from side
Version en inglés en et frente




@ TOYOTA

Toyota Motor Sales, U.5.A,, inc.
13001 South Western Avenue
PQ.Box 2991

Torrance, CA 90509-2991

2008 Through Certain 2010 Model Year Venza Vehicles
Potential Floor Mat Interference with Accelerator Pedal
Safety Recall Follow-Up Notice

Please make an appointment with your local Toyota Dealer to have this important remedy completed.

[VIN]
Dear Toyota Owner:

This netice is being sent to you in accordance with the requirements of the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act.
Toyota has decided that a defect which relates to motor vehicle safety exists in 2009 through certain 2010 model year
Venza vehicles. Our records indicate that you own a vehicle that has not yet had this condition corrected.

What is the Condition?
= The defect is the potential for an unsecured or incompatible driver's floor mat to interfere with the accelerator pedat and
cause it to get stuck in the wide open position, A stuck open accelerator pedal may result in very high vehicle speeds
and make it difficult to stop the vehicle, which could cause a crash, serious injury or death. Toyota has determined that
this defect does not exist in vehicies in which the driver side floor mat is compatible with the vehicle and property
secured.

What will Toyota do?
- To make it less likely that an unsecured or incompatible driver's floor mat can interfere with the accelerator pedal on
your vehicle, any Toyota dealer wilf remedy your vehicle at NO CHARGE to you. The remedy will entail modifying the
accelerator pedal and the floor surface in the driver’s foot-well.

» If your vehicle is equipped with a set of optional genuine Toyota All Weather Floor Mats (AWFM), it will be inspected to
determine if the AWFM set is of an older design. If it is, the older design AWFMs for the driver and the front seat
passenger will be replaced with newly designed ones at NO CHARGE to you.

+ Before the vehicle is returned to you, Toyota will inspect the driver's carpet and will clean it if necessary at NO CHARGE
1o you.

As an additional measure independent of the vehicle-based recall remedy, Toyota will install a newly designed override
system in your vehicle to provide an extra measure of confidence. This system will cut engine power in case of simultane-
ous application of both accelerator and brake pedals at certain speeds and driving conditions. This installation will also be
conducted at NO CHARGE to you.

What should you do?
This is an important Safety Recall

Please contact your authorized Toyota dealer to make an appointment to have these important remedies performed
on your vehicle as soon as possible.

The remedy will take approximately 1z hours. However, depending upon the dealer's work schedule, it may be
necessary to make your vehicle available for a longer period of time.

Until these important remedies are completed, we request that you take out any removable driver's floor mat, place
itin the trunk, and NOT replace it with any other floor mat urtit the campaign remedy has been implemented on your
vehicle. If you have an optional genuine Toyota All Weather Floor Mat, please bring it to the dealership at the
time of your remedy.

In the event you choose not to take out your removable floor mat, Toyota strongly recommends that you ensure
that the comect floor mat is being used, that it is properly installed and secured, that it is not flipped over with the
bottom-side up, and that one floor mat is not stacked over another. Please visit http://www.toyota.comifloormats for
additional information.
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What should you do if you experience accelerator pedal interference?
Should the vehicle continue to accelerate rapidly after releasing the accelerator pedal, this could be an indication of floor
mat interference. If this occurs, Toyota recommends you take the following actions:

First, if it is possible and safe to do so, pull back the floor mat and dislodge it from the accelerator pedal; then pull over
and stop the vehicle.

If the floor mat cannat be dislodged, then firmly and steadily step on the brake pedal with both feet. Do NOT pump the
brake pedal repeatedly as this will increase the effort required to slow the vehicle.

Shift the transmission gear selector to the Neutral {N) position and use the brakes to make a controlled stop at the side
of the road and turn off the engine.

i unable to put the vehicle in Neutral, turn the engine OFF. This will not cause loss of steering or braking control, but the
power assist to these systemns will be lost.

— If the vehicle is equipped with an Engine Start/Stop button, firmly and steadily push the button for at least three
seconds to turn off the engine. Do NOT tap the Engine Start/Stop button,

- If the vehicle is equipped with a conventional key-ignition, turn the ignition key to the ACC position to turn off the
engine. Do NOT remove the key from the ignition as this will lock the steering wheel.

Please place this letter in your Owner’s Manual for future reference.

What if you have other questions?
Please visit hitp:/www.toyota.com/floormats for further information. Your local Toyota dealer will he more than
happy to answer any of your questions as well. If you require further assistance, you may contact the Toyota Customer
Experience Center at 1-888-270-9371 Monday through Friday, 5:00 am to 6:00 pm, or Saturday 7:00 am through
4:00 pm Pacific Time. Your satisfaction is extremely important to us. In the event you are not satisfied with the modifica-
tion of your acceferator pedal after it is completed, a replacement accelerator pedal will be offered, Customers who have
had the remedy completed will have the opportunity to receive a new pedal at no charge if desired.

If you believe that the dealer or Toyota has falled or is unable to remedy the defect within a reasonable time, you may
submit a complaint to the Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, S.E.,
Washington, D.C. 20590; or call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153) or go to

hitg:/www.safercar.gov.

What if you have previously paid for your vehicle’s accelerator pedal or floor surface to be modified to address the
same condition described above?

If you have previously paid for your vehicle’s accelerator pedal or floor surface to be modified to address the same

condition described above, please mail a copy of your repair order, proof-of-payment, and proof-of-ownership to the

following address for reimbursement consideration:

Toyota Motor Sales, U.S.A,, Inc,
Toyota Customer Experience, WC10
19001 South Western Avenue
Torrance, CA 90509

If you are a vehicle lessor, Federal law requires that any vehicle lessor receiving this recall notice must forward a copy of this
notice to the vehicle lessee within ten days of your receipt of this letter.

We have sent this notice in the interest of your continued satisfaction with our products.
Thank you for driving a Toyota.

Sincerely,

TOYOTAMOTOR SALES, U.S.A, INC.
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@ TOYOTA

Toyota Motor Sales, U.S.A.. Inc.
19007 South Western Avenue
PO.Box 2991

Tarrance, CA 80509-2991

Potencial interferencia de la alfombra de piso con el pedal del acelerador, en ciertos vehiculos Venza,
modelos 2009 a ciertos modelos 2010
Aviso de seguimiento de reparacion preventiva de seguridad

Haga una cita con su concesionario Toyota local para que le complete esta importante reparacion.

[VIN]
Estimado propietario de Toyota:

Le estamos enviando este aviso de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley Nacional de Seguridad de Trafico y
Vehiculos Motorizados. Toyota ha decidido que existe un defecto, el cual se relaciona con la seguridad del automotor, en
ciertos vehiculos Venza maodelos 2009 a ciertos modelos 2010. Seguin nuestros registros, usted es propietario de un vehicu-
lo al que todavia no se le corrigié esta condicion.

&£ Cudl es la condicién?

- El defecto cansiste en el potencial de que—debido a que la alfombra de piso del conductor no esté bien asegurada o
sea incompatible—e! pedal del aceleradar se trabe en la posicién totalmente abierta. Cuando el pedal del acelerador
se traba abierto, el vehiculo puede alcanzar velocidades muy altas. Ante la dificultad para frenarlo, puede producirse
un chogue, una lesién grave o la muerte. Toyota ha determinado que esta condicion no existe en aquellos vehiculos
en los que fa alfombra de piso del lado del conductor es compatible con el vehiculo y estd debidamente asegurada.

2Qué hars Toyota?

« Para reducir las probabilidades de que una alfombra para piso del conductor que no esté fija 0 sea incompatible
interfiera con el pedal del acelerador en su vehiculo, cualquier concesionario Toyota reparard su vehiculo SIN CARGO
para usted. La solucion implicard la modificacion del pedal del acelerador y la superficie del piso de la pedalera
del conductor. ‘

» Sisu vehiculo viene equipado con un juego de alfombras para pisos para todo tipo de climas (AWFM, All Weather Floor
Mats) genuinas de Toyota, opcionales, el mismo sera inspeccionado para determinar si el juego de AWFM es de un
diseno mds antiguo. Silo es, las AWFM de diseno anterior para el conductor y el acompahante serdn reemplazadas
por unas de nuevo disero, SIN CARGO para usted,

- Antes de devolverle el vehiculo, Toyota inspeccicnard la alfombra del conductor y la limpiard de ser necesario, SIN
CARGO para usted.

Como medida adicional e independiente de 1a reparacién propuesta con el retiro preventivo realizado en el vehiculo,
Toyota instalard en su vehiculo un sistema de anulacion del freno (override system) recientemente disefiado, para
brindar una medida de conflanza extra, Este sisterna reduce la potencia del motor en caso de gue se apliguen
simultdneamente el pedal del acelerador y el del freno, a ciertas velocidades y en determinadas condiciones de
conduccidn. Esta instalacion también se hard SIN CARGQ para usted.

2 Qué deberfa hacer usted?

Este s una reparacion preventiva de seguridad importante

Por favor, comuniquese con su concesionario Toyota autorizado para hacer una cita, a fin de que se implementen
estas importantes reparaciones en su vehiculg, tan pronto como sea posible.

La reparacion llevara una hora y media aproximadamente. Sin embargo, segtin los trabajos programados por ef
concesionario, puede ser necesario dejar el vehiculo por mas tiempo.

Hasta que se completen estas impartantes reparaciones, le solicitamos que saque cualquier alfombra de piso para
el conductor que sea extralble, que la cologue en el baul y que NO la reemplace con ninguna otra alfombra de piso,
hasta que la campana reparadora esté implementada en su vehlculo. Si tiene una alfombra para piso para todo
tipo de climas genuina de Toyota, opcional, llévela al concesionario en el momento de efectuar la reparacion.

En caso gue usted opte por no sacar su aifombra de piso, Toyota le recomienda especialmente que se asegure
de que se esté utilizando la alfombra de piso correcta, de que la misma esté instalada en la forma apropiada y bien
fijlada, de que no esté doblada, con el lado inferfor hacia arriba y de que no haya una alfombra de piso apilada sobre

otra. Visite http:/fwww.1gyota.comifloormats para obtener informacién adicional.
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I £ 0Qué deberia hacer usted si hay interferencia con el pedal del acelerador?

| Sl e vehleulo sigue acelerando rapidamente después de saltar ef pedal del acelerador, esto pedria ser una indicacion de
interferencia de la alfombra de pisa. Si esto sucede, Toyota le recomienda que adopte las siguientes medidas:

Primero, si es posible y sequro hacerlo, corra hacia atrds la alfombra de piso y retirela del pedal del acelerador; luego
hdgase a un costado y detenga el vehiculo.

Si no puede retirar la alfombra de piso, pise con firmeza y sostenidamente el pedal del freng, con ambos pies. NO
bombee el pedal de freno repetidamente, dado que esto aumentard el esfuerzo requerido para reducir la velocidad
del vehiculo.

Pase el selector de la caja de transmision a la pasicion Neutral (N) y use los frengs para detenerse en forma controlada
al costado de la carretera y apague el motar.

Si no puede paner el vehiculo en neutral, apague el motar [OFF]. Si bien esto no causard pérdida de direccion o del
control del frena, sf se perderd la asistencia de poder a estos sistemas.

- Si el vehiculo viene equipado con un boton de arranque/detencion del motor, oprimalo con firmezay sostenidamente
durante tres segundos coma minimo, para apagar el motor. NO aplique golpes suaves intermitentes sabre el boton
de arranque/detencion del motor.

« Si el vehiculo viene equipada con encendida convencional con Have, gire la llave de encendido a la posicion ACC
para apagar el motor. NO retire la llave del tambor de encendido parque esta accion traba el volante.

Coloque esta carta en su Manual del Propietario para futura referencia.

Si desea realizar olras preguntas .

Visite hitp:/fwww.toyota.com/floormats para obtener mas informacion. Su concesionario Toyola local respondera
con gusto a todas sus preguntas también. Si necesita mas asistencia, puede comunicarse con el Centro de Experiencia
del Cliente de Toyota, llamando al 1-888-270-9371, de lunes a viernes, de 5:00 a.m. a 6:00 p.m., sabados de
7:00 a.m. a 4:00 p.m., hora del Pacifico. Su satisfaccion es de extrema importancia para nosotros, En caso de que na
quede satisfecha con la modificacion del pedal dei acelerador después de haberla completado, le ofrecerdn un pedal de
acelerador de reemplazo. Los clientes que hayan completado la reparacién tendran la oportunidad de recibir un nuevo
pedal sin cargo, si lo desean.

Si cree que el concesionario o Toyota na ha logrado o no puede solucionar el defecto denira de un perfodo razanable,
usted puede presentar una queja al Administrador, a la National Highway Traffic Safety Administration [Administracion
Naciona! de Seguridad Vial en Autopistas], 1200 New Jersey Avenue S.E., Washingtan, D.C. 20590 ¢ llame sin cargo a
la Linea Directa de Seguridad Automotor al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153} o visite http://www.safercar.gov.

£ Qué sucede st ya hubiera pagado previamente por la modificacion del pedal del acelerador o de la superficie del
piso de su vehicuto_para abordar la misma condicién antes descripta?
Si usted ya hubiera pagado previamente por la modificacion del pedal del acelerador del vehiculo o de la superficie del
piso de su vehiculo para abordar la misma condicién antes descripta, por favor envie una copia por correa de la orden
de reparacion, el comprabante de pago y comprobante de prapiedad a la siguiente direccién, para que se cansidere
el reembolsa:

Toyota Motor Sales, U.S.A., Inc., Tayota Customer Experience, WC10
19001 South Western Avenue, Torrance, CA 90509

Si usted fuera arrendador del vehicula, considere que la Ley Federal exige que toda persona gue alquilara estos vehiculos
a terceros y reciba este aviso de reparacion preventiva, debe enviar una copia del mismo al arrendatario del vehiculo dentro
de los diez dias, a partir del recibo esta carta.

Hemos enviado este aviso porque estamos interesados en su constante satisfaccion con nuestros productos.
Gracias por conducir un Toyota.

Atentamente.

TOYOTA MOTOR SALES, U.S.A., INC.
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