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September 22, 2010 

VIA E‐MAIL 
RECEIPT CONFIRMATION REQUESTED 

Mr. Daniel Smith 
Associate Administrator for Enforcement 
National Highway Traffic Safety Administration 
Attn:  Recall Management Division (NVS–215) 
1200 New Jersey Avenue, SE. 
Washington, DC  20590 

Re:        Newmar Corporation 

Equipment Query Investigation:  EQ10‐006 

Defect and Noncompliance Information Report 

Component: Equipment 

Mr. Smith: 

Following is a compulsory 'defect and noncompliance information report' pursuant to 49 CFR Part 573.6.  
Newmar Corporation is conducting this recall campaign concerning remote control kits for electric fireplaces; 
identified as hazardous by Dimplex North America, of Ontario, Canada. 

We are continuing the preparation of consumer notification documents, which will be sent via post or 
electronic mail.  Newmar Corporation will issue a Technical Service Bulletin to our dealers. 

If you need any additional information regarding this recall campaign, please feel free to contact me at: 
(574) 773‐7791, Ext. 3904. 

Sincerely, 

 

 

Ryan A. Lehman 
Newmar Corporation 
Codes & Compliance Manager                                                                                                                                                      
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49 CFR Part 573.6 
Defect and Noncompliance Information Report

On Friday, August 13, 2010; Newmar Corporation identified a potential defect relating to motor vehicle safety 
that may exist in the vehicles listed below.  Newmar Corporation is furnishing notification to the National 
Highway Traffic Safety Administration pursuant to 49 CFR Part 573.6, Defect and Noncompliance Information 
Report. 

Newmar Corporation's campaign identification number will be assigned by NHTSA. 
  

 Final Stage Vehicle Manufacturer. 

Newmar Corporation 

355 N Delaware St 

Nappanee, IN  46550‐0030 

Inquiries should be directed to: 

Carol Walker 

Newmar Corporation 

355 N Delaware St 

Nappanee, IN  46550‐0030 

Phone:  (574) 773‐7791 

Fax:  (574) 773‐2007 

 Identification of Vehicles. 

This recall campaign includes the following vehicle models manufactured by Newmar Corporation. 

2006 ‐ 2007 ESSEX DP 

2006 MOUNTAIN AIRE DP 

2006 ‐ 2010 CYPRESS FW 

2006 ‐ 2010 TORREY PINE FW 

2004 ‐ 2005 KOUNTRY STAR FW 

2004 ‐ 2009 KOUNTRY AIRE FW 

2002 ‐ 2005 MOUNTAIN AIRE FW 

These vehicles were manufactured by Newmar Corporation between August 16, 2001 and June 02, 2010. 

 Comprehensive Vehicle Population. 

The total number of vehicles included in this campaign is 435. 

 Effected Population Assessment. 

100% of the vehicle models identified above and equipped with a Dimplex brand electric fireplace may contain 
the affected equipment. 
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 Defect Description. 

Dimplex has received reports of plug‐in remote control units overheating, including reports of damage.  Specific 
recreation vehicles manufactured by Newmar Corporation, as identified above, were equipped with the 
defective plug‐in remote control receiver. 
 

Dimplex North America Ltd. 

1367 Industrial Road 

Cambridge Ontario 

Canada  N1R 7GB 

Phone:  (519) 624‐8004

 Principle Event Chronology. 

Newmar Corporation was notified of the equipment recall campaign being conducted by Dimplex North 
America having campaign identification number 10E‐027, on August 13, 2010.   

Newmar Corporation is not aware of any property damage, injury, or death, in vehicles manufactured by 
Newmar, attributed directly or indirectly to this defect. 

 Defect Remedy Program. 

Dimplex will provide replacement plug‐in remote control receivers without charge.  Owners of vehicles affected 
by this recall campaign will be advised to contact Dimplex North America in order to make arrangements to 
have the remedy completed by Dimplex, as set forth in equipment recall campaign 10E‐027 being conducted by 
Dimplex North America. 

Consumer notification will commence following approval of notification documents.  Draft documents will be 
submitted for review. 

 Distributed Notices and Other Communications. 

We are continuing preparation of required documents which will be sent via post or electronic mail. 
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