HYUNDAI OF PUERTO RICO
Box 192216
San Juan, PR, 00919-22116

VEHICULOS AFECTADOS:
TUCSON 2005

&0

Fecha: Septiembre de 2005

ASUNTO: NOTIFICACION IMPORTANTE DE CAMPANA DE SEGURIDAD
(Palanca de freno) - Campaiia ho. 05V-342)

VIN : KM8JM12B25U204792

Estimado duefio de Tucson:

Esta notificacion es enviada a usted de acuerdo con los requerimientos del “National Traffic and Motor Vehicle
Safety Act’. Hyundai de Puerto Rico ha decidido que existe un defecto, el cual se relaciona a la seguridad en
vehiculos de motor en ciertos modelos Hyundai Tucson 2005 que fueron producidos durante el periodo del 29 de
marzo del 2004 hasta el 20 de mayo del 2005.

¢;Cuél es el problema?

El seguro mecanico de enganche del sistema de la palanca de freno de su vehiculo no fue debidamente
manufacturado y podria dafar el mecanismo dentado de la palanca de freno. Los dientes afectados de la
palanca de freno podrian evitar el enganche apropiado de la misma o permitir que la palanca de freno se
liberase luego de estar enganchada (activada).

La inhabilidad de enganchar, o la liberacion subita de la palanca de freno podria permitir el desplazamiento del
vehiculo mientras esté estacionado y resultar en un accidente. Para prevenir que su vehiculo se desplace
mientras esta estacionado, siempre coloque la palanca de cambios de la transmision automatica en “Park” y en
transmisiones manuales en un cambio de avance, aun si la palanca de freno ha sido enganchada (activada).

¢ Qué debe de hacer?

Favor de comunicarse a su centro de servicio Hyundai para acordar una cita para realizar esta labor lo mas
pronto posible. Si usted ha encontrado este problema y pagado por la reparacion, llame a Hyundai de Puerto
Rico al 1-800-981-0188 para asesoria sobre un posible reembolso. Un listado de los centros de servicio se
incluye en el sobre para su conveniencia.

¢ Qué Hyundai harg?

Para asegurar que la palanca de freno en su vehiculo trabaje adecuadamente le pedimos que lleve su vehiculo a
un centro de servicio autorizado Hyundai lo mas pronto posible. El centro de servicio remplazara el mecanismo
de la palanca de freno de su vehiculo. Este procedimiento sera realizado sin costo alguno para usted. El tiempo
necesario para realizar la reparacion serd menor de una hora aproximadamente, pero aconsejamos que
planifique dejar su vehiculo en su centro de servicio Hyundai para realizar esta reparacién. El tiempo de la
reparacién podria variar de acuerdo a la agenda de trabajo del centro.




£ Qué hacer en caso de dudas?

Si usted confronta dificultad para realizar esta labor, le recomendamos que llame al Departamento de Servicio al
Cliente de Hyundai de Puerto Rico al 1-800-981-0188. Si atin no esta de acuerdo con la reparacién libre de costo
y dentro del tiempo razonable, usted puede contactar al Administrador a la siguiente direccion: National Highway
Traffic Safety Administration, 400 Seventh Street S. W., Washington D. C. 20590. Puede también llamar al “Auto
Safety Hotline” al 1-888-327-4236 TTY: 1-800-424-9153), o dirijase a la red, a través de la pagina de
http://www.safercar.gov.

Notificacién a Arrendadores: Si usted es arrendador de cinco o mas vehiculos involucrados en esta campafa
a la fecha de esta notificacién, por Reglamentacién Federal 49 CFR, Part 577 usted tiene la obligacion de
proveer una copia de esta carta al arrendatario en un periodo no mayor de diez (10) dias luego de recibir este
comunicado. También, debe de mantener en un archivo identificando, el arrendatario a quien se le envi6 dicha
copia, la fecha en que se envid, y el nimero de serie (VIN) del vehiculo en cuestion.

Le agradecemos su pronta atencion en éste asunto de seguridad.
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Ricardo Garcia
Director, Hyundai of Puerto Rico




