m VEHICLE SAFETY TEAM October 28,2016

<First Name> <Last Name>,

Your vehicle may be affected by the Engine Fuel Rail Safety Recall — fuel rail degradation or
cracking can, in some circumstances, cause under-hood fires — so you need to get your vehicle
inspected right away. Even if you bought your vehicle used, this repair may not have been made
by the previous owner.

WHY IS THIS SO IMPORTANT?

The original nylon tubing used for the fuel rail may degrade or crack, resulting in possible
under-hood fires when the car is stationary or in motion. The cracking of the fuel rail can
result in a fuel leak into the engine compartment.

HERE’S WHAT YOU NEED TO DO:

© Call the dealer below to schedule an appointment to get your fuel line checked at no
charge. If it needs to be fixed, the dealer can place an order for the needed parts and
schedule your repair.

© Get it checked, complete your no-charge repair (if needed) and breathe easy.

THE ENGINE FUEL RAIL SAFETY RECALL (#04014) INCLUDES:

[YEAR] [BRAND] [MODEL] (VIN# [XXXXXXXXXXXXXXXXX])
[YEAR] [BRAND] [MODEL] (VIN# [XXXXXXXXXXXXXXXXX])

Call [Dealer] at (XXX) XXX-XXX now to schedule or confirm your repair, or find
another Cadillac dealer at cadillac.com/dealerlocator. This repair can be made at any
Chevrolet, Buick, GMC or Cadillac dealer.

To check for open recalls on your vehicle(s) visit: my.cadillac.com/recalls

T

Jeff M. Boyer
Vice President, Global Vehicle Safety

VEA EL REVERSO PARA VER EL DOCUMENTO EN ESPANOL.

Tear off the portion below to use as a reminder to schedule your appointment.

FOR YOUR SAFETY:

@ SCHEDULE YOUR INSPECTION FOR THE ENGINE

FUEL RAIL SAFETY RECALL (#04014)

SAMPLE DEALER SERVICE HOURS: Any Cadillac dealer can
12345 SOME RD Mon: 08:30 AM -09:00 PM perform this repair.
CITY, M1 48170-4203 Tue: 08:30 AM -06:00 PM

PHONE: (XXX) XXX-XXXX Wed: 08:30 AM -09:00 PM

Thu: 08:30 AM-09:00 PM
Fri: 08:30 AM —-06:00 PM
Sat: 09:00 AM-03:00 PM
Sun: CLOSED

QUESTIONS MORE INFO FIND ANOTHER DEALER
1-866-982-2339 my.cadillac.com/recalls cadillac.com/dealerlocator

04014-102816 K



m VEHICLE SAFETY TEAM 28 de octubre de 2016

<First Name> <Last Name>,

Puede que su vehiculo esté afectado por la lamada a revision del relé de combustible del motor,
en el cual la degradacion o el agrietamiento del relé del motor puede, en algunos casos, causar
incendios bajo el capé, por lo que debe llevar su vehiculo para una revision inmediatamente.
Incluso si adquirié su vehiculo de segunda mano, es posible que el dueno anterior no haya
realizado esta reparacion.

¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE?

La tuberia de nailon utilizada para el relé de combustible lo puede degradar o agrietar,

lo que puede producir incendios bajo el capoé cuando el vehiculo se encuentra detenido
o en movimiento. El agrietamiento del relé de combustible puede producir una fuga de
combustible en el compartimiento del motor.

ESTO ES LO QUE NECESITA SABER:

© Llame al concesionario indicado a continuacién para programar una revision de su tubo
de combustible totalmente gratis. Si necesita reparacion, el concesionario puede hacer un
pedido de las piezas necesarias y programar la reparacion.

© Haga que revisen su vehiculo, realice la reparacion gratuita (si es necesario) y relajese.

LA LLAMADA A REVISION DEL RELE DE COMBUSTIBLE DEL MOTOR
(N.° 04014) INCLUYE:

[YEAR] [BRAND] [MODEL] (VIN# [XXXXXXXXXXXXXXXXX])
[YEAR] [BRAND] [MODEL] (VIN# [XXXXXXXXXXXXXXXXX])

Llame a [Dealer] al (XXX) XXX-XXX ahora mismo para programar o confirmar la reparacion,
o busque otro distribuidor de Cadillac en cadillac.com/dealerlocator. Es posible realizar esta
reparacion con cualquier concesionario de Chevrolet, Buick, GMC o Cadillac.

Para verificar si hay reuniones abiertas para su vehiculo o vehiculos, visite: my.cadillac.com/recalls

T

Jeff M. Boyer
Vicepresidente, Seguridad de Vehiculos Global

FOR ENGLISH, PLEASE SEE OTHER SIDE.

Rasgue la siguiente parte con el fin de usarla como recordatorio para programar la cita.

POR SU SEGURIDAD: )
PROGRAME SU INSPECCION PARA LA LLAMADA
@ A A REVISION DEL RELE DE COMBUSTIBLE DEL

MOTOR (N.° 04014)
SAMPLE DEALER HORAS DE SERVICIO: Cualquier concesionario
12345 SOME RD Mon: 08:30 AM -09:00 PM Cadillac puede realizar
CITY, M1 48170-4203 Tue: 08:30 AM-06:00 PM esta reparaciones.

TELEFONO: (XXX) XXX-XXXX Wed: 08:30 AM - 09:00 PM
Thu:  08:30 AM — 09:00 PM
Fri:  08:30 AM - 06:00 PM
Sat:  09:00 AM - 03:00 PM
Sun: CLOSED

PREGUNTAS MAS INFORMACION BUSCAR OTRO CONCESIONARIO
1-866-982-2339 my.cadillac.com/recalls cadillac.com/dealerlocator

04014-102816 K



