






























































































































































































  Investigation Summary Report

Category Field Reports ‐ FRED

Audi, S7, 2013Make, Model, Model Year

VIN WAUW2BFC1DNVW's File Number

8,816 Mileage6/21/2013Report Date

Owner Or Fleet

Crash

No

Property Damage

No

Alleged Injuries

0

Alleged Fatalities

0

Alleged Fire

No

Date/Time Case Comment

6/21/2013

12:00:00 AM

DEALER REPAIR ORDER STATES:  CUSTOMER STATES THAT THE VEHICLE IS STALLING AT TIMES WHEN COMING TO A STOP, VEHICLE 
DIFFICULT TO RESTART AND VEHICL IS RUNNING POORLY. (ROUGH IDLE) | NO FAULTS STORED.  TECH VERIFIED CRANK NO START 
CONDITION, WITH THROTTLE SLIGHTLY APPLIED, VEHICLE STARTS BUT IT WON'T IDLE.  TECH TESTED FUEL PRESSURE, INSPECTED FUEL 
QUALITY, INSPECTED FOR VACUUM LEAKS‐ALL OK.  TECH UPDATED ECM AND TCM, SAME CONDITION REMAINED.  TECH RAN BASIC 
SETTINGS ON THROTTLE BODY, SAME ISSUE.  I DISCUSSED CASE WITH TECH, SUGGESTED CREATING VACUUM LEAK TO SEE IF ENGINE 
IDLES.  TECH STATED ENGINE WOULD START AND IDLE WITH VACUUM LEAK.  I SUGGESTED SWAPPING THROTTLE BODY AND RETESTING.  
NO DONOR TB AVAILABLE, NEW THROTTLE BODY WAS INSTALLED AND SAME CONDITION REMAINED.  WE VERIFIED ECM VOLTAGE AND 
GROUND SUPPLIES, CHECKED FOR MISFIRES, NO MISFIRES WERE RECORDED WITH ENGINE RUNNING ROUGH.  AT ONE POINT, WE 
STARTED THE ENGINE, HELD IT AT 1500RPM'S, AND WE HEARD RATTLING NOISE AT THE ENGINE AND RPM'S WENT TO 4000.  WE SHUT 
THE ENGINE, RESTARTED IT, AND IT IDLED FINE AT THAT POINT.  WITH INCREASED RPM'S, THERE'S CRACKLING/RATTLING NOISE AT B1 
HIGH PRESSURE PUMP, B2 WAS QUIET.  WE REMOVED B1 PUMP, NO OBVIOUS DAMAGE WAS FOUND TO PUMP, FOLLOWER OR CAM 
LOBE.  TECH INSTALLED NEW PUMP, VEHICLE STILL WOULD NOT IDLE.  HE INSTALLED ECM, NO IMPROVEMENT.  HE HEARD RATTLING 
NOISE AGAIN AT THE ENGINE.  TECH REMOVED AIR BOOTS AT TURBOS AND NOTICED B2 TURBO IMPELLER WOBBLING AND JAMMING 
AGAINST THE HOUSING.  AS SOON AS IMPELLER STOPPED, ENGINE WOULD DIE.  TECH REPLACED B2 TURBO AND ENGINE RAN FINE. | 
BANK 2 TURBO WAS REPLACED.
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  Investigation Summary Report

Category Field Reports ‐ FTIS

Audi, S7, 2013Make, Model, Model Year

VIN WAUW2BFC1DNVW's File Number

8,816 Mileage6/7/2013Report Date

Owner Or Fleet  

Crash

No

Property Damage

No

Alleged Injuries

0

Alleged Fatalities

0

Alleged Fire

No

Date/Time Case Comment

6/7/2013

12:00:00 AM

Dealer repair order states:  Customer states that the vehicle is stalling at times when coming to a stop, vehicle difficult to restart and 
vehicl is running poorly. (rough idle) | No faults stored.  Tech verified crank no start condition, with throttle slightly applied, vehicle starts 
but it won't idle.  Tech tested fuel pressure, inspected fuel quality, inspected for vacuum leaks‐all ok.  Tech updated ECM and TCM, same 
condition remained.  Tech ran basic settings on throttle body, same issue.  I discussed case with tech, suggested creating vacuum leak to 
see if engine idles.  Tech stated engine would start and idle with vacuum leak.  I suggested swapping throttle body and retesting.  No 
donor TB available, new throttle body was installed and same condition remained.  We verified ECM voltage and ground supplies, checked 
for misfires, no misfires were recorded with engine running rough.  At one point, we started the engine, held it at 1500rpm's, and we 
heard rattling noise at the engine and rpm's went to 4000.  We shut the engine, restarted it, and it idled fine at that point.  With increased 
rpm's, there's crackling/rattling noise at B1 high pressure pump, B2 was quiet.  We removed B1 pump, no obvious damage was found to 
pump, follower or cam lobe.  Tech installed new pump, vehicle still would not idle.  He installed ECM, no improvement.  He heard rattling 
noise again at the engine.  Tech removed air boots at turbos and noticed B2 turbo impeller wobbling and jamming against the housing.  As 
soon as impeller stopped, engine would die.  Tech replaced B2 turbo and engine ran fine. |  | | Bank 2 turbo was replaced.
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