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I received a call from Ruff Trucking regarding a steering issue with this truck. Right now it has approx. 146,000 
miles on it. The complaint is that sometimes the steering locks up. We had it in two (2) times back in 2015, but 
could not duplicate the issue. We installed a pump on it in July of 2015 even though everything tested out 
okay. Then in December we put a steering box on it. That was the last time we saw the truck. Now the 
customer said he has still been having the same issue. Intermittent steering loss. His mechanic called TRW 
hotline and was informed that it should have had a cooler on it for what he is using it for. It’s a refrigerated 
box truck 26’. Now he is saying the truck was built wrong. He is going to put a cooler on it per what Dave at 
TRW told him the problem is. Let me know your thoughts. 
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