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CBR250R 
Actual Place Visit Report 

1



1.Purpose：Confirmation of claim at Genba 
2.Location：USA (Connecticut or HRA-O depend on the situation) 
3.Participant 
  ①Mr. Kenji Kakuda（ASH A-QIC） 
  ②Mr. Yoshiaki Nakajima（HRA-O） 
  ③Mr. Jeremy Hoerning/ Masashi Yahata（AH-Service） 
 
4.Confirmation Items 
  ① Reproduce the Engine stall symptom 
  ② ECU-data Logging and Record 
  ③ Unit check 
 (Compression, valve timing, valve clearance, spark plug, plug cap, fuel pump, etc.) 
 

5.Schedule (plan) 
   2012/03/13～2012/03/16   

11 
(Sun) 

12 
(Mon) 

13 
(Tue) 

14 
(Wed) 

15 
(Thur) 

16 
(Fri) 

Check
ed 
items 
 
③ 
① 

Check 
items 
① 
② 
 

Sum 
mtg. 

Out 

In 

CBR250R Genba (US) visit Result 2



CBR250R Genba(US) visit Result 

Visit to DLR 

LIBBY’S MOTOWORLD 

60 PRINTERSLN, NEW HAVEN, CT 
06519-1812 
TEL (203) 772-1112 

3



CBR250R Actual place (US) visit Result : confirmed the affected vehicle 

・Tappet C/L IN-R: 0.18 / IN-L: 0.18  within STD （STD: 0.16±0.03) 
     EX-R: 0.27 / EX-L: 0.26  within STD （STD: 0.27±0.03） 
 
 
・Valve Timing was normal 
 
 
 
 
 
 
・compression pressure 176.5psi ＝12.4kgf/c㎡   
(STD. 188psi＝13.2kgf/c㎡） 
 Lower than Std. 
 
・Plug Cap did not have any cracks or damage 
 
・grounding wire condition was normal 
 
・Result of Leak Test is 14% （Normally is 10% back and forth） 

PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 4



CBR250R Genba(US) visit Result :  

A running test was performed on the same road as the complaint. The outside temp. is about 58F～
64F, with a distance of about 5.2miles up and downhill with traffic lights. The running test was 
performed with about 60 miles following the same steps as described in the allegation. The engine 
stall was not able to be recreated. 

5



CBR250R Actual place (US) visit Result : Simulation test 2 

Engine Stall – Not Found  
1) Cold engine start (no engine warm-up) 
2) Accelerate with full throttle gearing up to 4th and 5th gear and engine rpm around 4200rpm 
3) Immediately pull (depress) the clutch lever to simulate vehicle “coasting” 
4) Engine rpm was shown to be below 1000rpm (normal idle is around 1400rpm). 

Test Place ：Hardfolk  
Test in front of the dealers 
shop 、clear、dry 
Outside temp. 14℃～17℃ 

Not to able get the distance between the actual place and the customer’s home, and because of the 
need to keep the engine cool, decided to perform a running test on a private road near the dealer. 

PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 6



CBR250R Actual place (US) visit Result :  Measured result 

NE down appearance：
862r/min 

ＴＷ 

ＮＥ 

IDLE ＮＥ 

ＴＨ 

Perform test with the same condition – 3 times. 
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◆The next direction to analysis (from now onward) 
 
Team estimated the causes of engine stall to be from 2 reasons. 
However, the team can’t judge if the cause of problem occurred from individual or several 
problems. After this, Thai Honda will analyze the cause of low compression pressure in the 
engine head. In addition to lower idle, it will be compared with the mass prod. of other 
models. A-QIC will be the one who requests HRS-T, HGA, MQID to analyze the cause of 
this problem 
・Used motorcycle will be sent to Thai Honda  
 

Ｅｎｇ ｓｔａｌｌ 

Ａ：Ｌｏｗ Ｃｏｍｐ 

Ｂ：ＦＩ Ｍａｐｐｉｎｇ 

Plan to analysis at TH 

Plan to require ＨＲＳ-Ｔ,  
HGＡ、ＭＱＩＤ by A-QIC to analysis  

CBR250R Actual place (US) visit Result :  Next direction 8



CBR250R (US) : Visiting an actual place Result : Customer feedback information 

・Purchase date 23 Aug. 
・ 1st inspection at dealer on Sept. 27 and customer complained that the engine stalled 
 ↓ 
The result of 1st inspection -> adjusted the tappet clearance （no data, but found stuck） 
After adjustment, dealer did not verify the symptom 
 
Oil replacement on 1st inspection ⇒ GN４ of 10Ｗ-40 （Genuine product of AH） 
・ 6 Oct. - User took MC to dealer 
・７ Oct. - Informed to dealer that engine stall happened again  
  ⇒ Dealer did not check the tappet clearance 
      Dealer conducted simulation test, but the symptom did not reoccur. 
・7-12 Oct. - Customer took MC to DLR again, and confirmed with DLR that the symptom occurred 
only one time. 
・27 Oct. - Mr. Jeremy of AH-Service conducted the simulation running test with the customer 
information, but the symptom did not reoccur. The DLR request to customer to check the 
condition a little more 
・8 Nov. - Mr. Jeremy of AH-Service borrowed the affected vehicle for testing and conducted 
running test (cold start) 4 times, the symptom did not reoccur and the affected vehicle was not 
adjusted. 
・Then customer took the affected vehicle to DLR and recorded a video and uploaded it to You 
tube (Out side air temperature when taken the video is 40-50F（4.4-10℃）. 

9
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CBR250R  
1



1.Purpose：Confirmation of claimed unit at Genba 
2.Location：USA (Connecticut or HRA-O depend on the situation) 
3.Participant 
  ①Mr. Kenji Kakuda（ASH A-QIC） 
  ②Mr. Yoshiaki Nakajima（HRA-O） 
  ③Mr. Jeremy Hoerning/ Masashi Yahata（AH-Sv.） 
 
4.Confirmation Items 
  ① Reproduce the Engine stall symptom 
  ② ECU-data Logging and Record 
  ③ Unit check 
 (Compression, valve timing, valve clearance, spark plug, plug cap, fuel pump, etc.) 
 

5.Schedule (plan) 
   2012/03/13～2012/03/16   

11 
(Sun) 

12 
(Mon) 

13 
(Tue) 

14 
(Wed) 

15 
(Thur) 

16 
(Fri) 

Check
ed 
items 
 
③ 
① 

Check 
items 
① 
② 
 

Sum 
mtg. 

Out 

In 

CBR250R Genba(US) visit Result 2



CBR250R Genba(US) visit Result 

 

LIBBY’S MOTOWORLD 

60 PRINTERSLN, NEW HAVEN, CT 
06519-1812 
TEL (203) 772-1112 

3



CBR250R Genba(US) visit Result : 現車確認結果 
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CBR250R Genba(US) visit Result :  
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CBR250R Genba(US) visit Result : 再現テスト2 PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 6



CBR250R Genba(US) visit Result : 測定結果 

 

ＴＷ 

ＮＥ 

 

ＴＨ 
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Ｅｎｇ ｓｔａｌｌ 

Ａ：Ｌｏｗ Ｃｏｍｐ 

Ｂ：ＦＩ Ｍａｐｐｉｎｇ 
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CBR250R Genba(US) visit Result : 9
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No Theme Detail 
Future 

development 
PIC 

Due 
date 

1 

FR Brake Lock  

Vario/Beat 
AHJ, Rank A 
Manufacturer : CHEMCO(IND) 
2AHM2011011/034 

<Analysis request projects> 

･After Oct,2010 Occurred at Indonesia 16 items  
･Object: Fr hoil is serious lock when riding  
 
Cause:1 Brake Blanket is turn from external cause   
         2  At brake M/C the pistol is stick  
         3  brake blanket was broken (NG accuracy) 
         
･Brake blanket was already re-test. And compared with TH bike   
Re-test with part changing , not have problems and can’t 
specific the cause.   
･After Jun,2016 Not have NG in the market.   
･Meeting with AHJ (29/Nov) 
･NG countermeasure from CHEMCO finished(AHJ Production 
18/Aug.～) 

Develop 
Countermeasure for 
recurrence 

AQIC 
Kakuda 

 

AHJ 
Iwashita 

29/Nov 

2 

Idle speed up 
PCX 

TH Rank A 

Manufacturer: KEHIN 

(TH，Th body) 

2CSO2011036 

2CSO2011226 
<Analysis request projects> 

･After October 201 0 , We found the problem of Idle round speed 
up at Japan only 19 items and KN already analysis.  

･IACV operate  and internal structure are non-unusual  

･Re-occurred on process A-QIC not founded NG 
･Japan add 3 items (Now KN and MQID are on the process of 
problem analysis)  and the dent problem on TH body analysis 
process 1 item.   

･Already send part for change  
･Finished  adjust analysis meeting with MQIC (25/Nov.)   

･Follow up analysis 
result with MQID 

･Investigate 
production process 
of abnormality 
KTL/TH 

･The vehicle 
analyzed by MQID 
scramble 
corresponding 

AQIC 
Kaneko 

Uthen 

Prasert 

14/Dec. 

3 

Abnormal Eng.sound,  tension lifter 
can’t operated. 
CBR250R/CBR150R 

 
TH, Rank C 
Manufacturer: : NHK(TH) 

2APH2011123 

･We diagnostic had found the unusual noise of engine which 
affected from SPG of tensionary slide out. 
･Appeared 22 items Thai :14 items (add 6 items),JPN 7 items (2 
items was reoccur),IND1 items / collect the problem of parts(8 
items) 
･We can solve the first problem   (SPG Slide out and shaft 
recover)  
･NHK JPN endurance re-test (～15/Sep) 
･Occurred NG same the CBR150 
･Finished Maker follow up meeting (22/Nov) 
･Analysis with the same bike at NHK(JPN) 

･Specific cause NG 

･Analysis re –
occured bike  

AQIC 

Uthen 
Prasert 
 
 

16/Dec. 

71st QSM progress report 30 . Nov. 11 

ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 
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Future 

development 
PIC 

Due 
date 

4 

Engine stall  

NG Plug cap leak 
CBR250R TH Rank A 

Manufacturer : NGK 

2CSO2011118 

<Analysis request projects> 

･Engine stall while riding, replace IG coil and Plug cap and then 
symptom disappear  
･Occurred at TH，KOR，EU，JPN 10 items  
･First analysis result is normally in size and material quality.  
･Finished meeting  with NGK(28/Jun) 
･The root cause is coming from plug cap specification toughness 
shortages and TH assembly during oblique mounting, there is a 
countermeasure already. 
･Test current receiving of Plug cap and no trouble found. 
･Already issue TH QID （TH2WE2011 060） 
 

Countermeasure 
is revise 
specification and 
special follow up  

A-QIC 

Kakuda 

30/Nov. 

 

 

5 

Crack/Rust at welding point Handle  

CBR250R 
TH, Rank Ｂ 
Manufacturer : STD 

2CSO2011275-00 
2HKO2011012-00 

･2011/9/6 When move the vehicle at the test drive there is a 
backlash at L handle pipe. 
･Test drive around 2-3kilometres,Not falling down  
･Confirm current condition, welding point was not melted. 
･Cause : Position of Jig Placing for welding is wrong. That made  
melting point of production vehicle. 
･The countermeasure carried out by welding torch change (TH 
mass-production 1/Sep.～) 
Make countermeasure for change torch  (TH pro. 1/Sep. 

Monitor Market 
situation 

 

A-QIC 

Kaneko 

30/Nov. 

6 

The engine  stall while driving but can 
start up again. 

ECM Malfunction （Step4）  
NS110 (KWWM)  
CN110B (KVBV) 

TH, Rank B 

Manufacturer  : KEIHIN 

2APH2011055-00 

2APH2011545-00 

2APH2011552-00 

<Analysis request projects> 

･This case found in Thailand , can be judge this problem was 
occurred when started engine in the morning ,the idle stop was 
working unstable which affect to engine stall . 
･We found the problem of  KWW5 items(warrantyー57 items)/KVB 
1 item (warranty 20 items).  
･The results confirm with dealer  : the Idle working under 850-
1000  rpm so it was affected to engine working unstable and after 
Idle 44 sec. the engine was stall  
･Change ECM 
･Finished MQID/ HGA/AQSC meeting (27/Sep.) 
･ Collected NG situation for analysis (ECM，Th body，INJ) and 
send to HGA (28/Sep.)   
･ Collect NG bike already and plan for send to HGA (～29/Nov.) 

･Meeting for 
inform with MQID 
after the bike 
arrival at HGA (～
8/Dec.) 

･ Specific cause 

A-QIC 

Kaneko 

21/Dec 

30 . Nov. 11 71st QSM progress report 
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Future 

development 
PIC 

Due 
date 

7 

After engine stall and could start 
again, electrical system malfunction 

CN110B (KVBV) 

 TH, Rank B 

メーカー : KEIHIN 

2APH2011056-00 

･After engine stall and could start again, electrical component 
system malfunction 
･Q’ty : 2 cases 
Confirm with dealer, ECM was replaced and connected this ECM 
to other bike。 
･Cause : KTR’s production process of ignition cut base chip 
cover was crack ⇒ Process couldn’t detect NG and then NG 
outflow  ⇒ Current was cut out. 
･Already issue QIS and KTR,KID already adjust process . 

A-QIC 

Kaneko 

21/Dec. 

8 

Con-rod damage  
KT110B (KYTH) 
NS110 (KWWM) 
NF125C (KYLG) 
PCX (KWNF) 

 TH, Rank A 

Maker: YTT/Endo 

2APH2011505，546，560 
2CSO2011242-00 

<Analysis request projects> 

･Abnormal Sound was occurred and engine stop when riding.  
･Q’ty :4 cases 
Confirmation result with dealer 
･Corrod broken 
･Analysis affected part of KWWM/KYLG/KWN 
･Meeting to adjusted Analysis by MQID (25/Nov.) 
The primary conclusions : there is a possibility of water hammer 
by the bending of the rod (cause identified in material inspection) 

･ Monitor Market 
Situation (MQID) 

･Collect Current 
Situation (AQIC) 

A-QIC 

Kaneko 

21/Dec. 

9 

Speedo meter NG  

NS110 (KWWM)  
TH，Rank A，C 
Maker : DENSO 

2APH2011115-00 
2APH2011179-00 
2APH2011182-00 
2APH2011191-00 
2APH2011418-00 
2APH2011418-00 

･Judge by following.  
１．Needle of speedometer was stuck. 
２．Fuel indicator show full. 
･QIC 6 cases （Warranty Q’ty : 307 cases） 
2011 year 10 month 
１．Cause：① No standard in production process 
      ② Polish meter lens and pin was bended. 
２．①Use Jig in bobbin oil measurement tool, using tube was 
bended. 
  ②Bobbin rolling, lead oil measurement NG 
  ③Assembly of Magnet and bobbin have gap. 
･QAV maker on 24Nov found production process was improved.  

･Check Market A-QIC 

Kakuda 

14/Dec. 

30 . Nov. 11 71st QSM progress report 
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10 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

Brake pad is earlier consumed 
(FR brake) 
Maker : NISSIN(Vietnam) 

2HVN2011256 

･Judgment : Customer used bike for 14 days, 601 Km. but 
front brake is run out. 
･Q’ty : 6 cases  (Warranty 223cases/occurance 
ratio  :0.165%( Sale 135,226 units)) 
･In progress of request current situation and analysis from 
HVN 

･Identify cause of 
NG 

･Adjust follow up  
meeting with HVN 
(～29/Nov.) 

A-QIC 

Kakuda 

21/Dec. 

30 . Nov. 11 71st QSM progress report 
ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



30 . Nov . 11 

3. Eng noise -. Tensioner lifter malfunction CBR250R(KYJA) 

･Understand the report 
･Organize again for recurrence. 
･Check countermeasure and follow up the results at TH 

1. Fr brake lock Vario/Beat 

･ Understand the report 
･Rapid follow up the result 

2. Idle speed up PCX(KWNA) 

4. Engine Stall, Spark plug cap leak  failure CBR250R(KYJA) 

･ Understand the report 

5. Welding point of Handle was crack / rust CBR250R(KYJA)  

6. Engine stall while riding -ECM malfunctionWave110 (KWWM)，CN110B（KVBV) 

･Understand the report 
･For the next conference, please make up the TV conference with HGA/ Part Control Department. 

･All understanding for report 

･Understand the report 

(Attendance)Hoshino AQR, ASH-Tech. Service : Songtham  AM,  Mr.Surawat,  Mr.Disawat 

A-QIC : Kakuda CO , Kaneko ACo, Mr.Prasert,  Mr.Uthen,  Mr.Anuwat                           Location ：TH NMC 2nd Floor                

71st QSM progress report PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



30 . Nov .11 

7. Engine stall and could not be restarted -ECM malfunction CN110B(KVBV) 

･Understand the report 

8. Connecting rod damage KT110B(KYTH), NS110(KWWM), NF125C(KYLG), PCX(KWNF) 

9. Speedo meter malfunction NS100（KWWM) 

･Understand the report 
･QAV Maker’s production process refer to plan of PQ 

･Understand the report 

10. Fr brake pad is consumed early AIR BLADE(KVGS) 

･Understand the report 
･For the next conference, please make up the TV conference with HVN 
･Please check with HVN, how customer use pad brake?(Is there any warranty for this part). 

(Attendance)Hoshino AQR, ASH-Tech. Service : Songtham  AM,  Mr.Surawat,  Mr.Disawat 

A-QIC : Kakuda CO , Kaneko ACo, Mr.Prasert,  Mr.Uthen,  Mr.Anuwat                           Location ：TH NMC 2nd Floor               

71st QSM progress report ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 
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date 

1 

 
PCX 

Idle round speed up 

TH Rank A 

Maker : KEHIN 

(TH, Th-body) 

2CSO2011036 

2CSO2011226 
(6/Apr/2011) 

<Request for Analysis> 

･After October 201 0 , We found the problem of Idle round speed up at 
Japan market only.  

。This problem was appearance a dent on TH  body  

Cause : found the sand and glass fragments accumulate at Inner and 
fender it’s affect to vibration  and the stop screw was damaged so the 
body wasn’t close 

･countermeasure : from this case ,the  customer who appeal about the 
unusual was affect the body was damaged , Requesting our to find the 
countermeasure to solve this problem  

･･Drawing 

･Countermeasure 
plan for apply parts 

･Confirm services 
part contents.  

･Meeting for follow 
up with HGA(～
9/Mar.) 

Kaneko 

Uthen 

Prasert 

9/Mar. 

2 

Noise unusual tensionary  lift can’t 
operated. 
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
Maker : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･diagnostic had found the unusual noise of engine which affected from 
SPG of tensionary slide out. 
Appeared 22 items Thai :14 items (add 6 items),JPN 7 items (2 items 
was reoccur),IND1 items / collect the problem of parts(8 items) 
･ We can solve the first problem   (SPG Slide out and shaft recover)  
･ The reoccur case (motorcycle HM PR) was send it for analyze at 
NHK(JPN ) and report the unusual noise from sound of the chain in (6 
FEB)  
･Inspection the details result  of increase torque value test from each 
units. 

･Meeting the 
analysis result with 
NHK/HGA(～6/Mar) 

Uthen 
Prasert 
 
 

6/Mar. 

3 

The engine  stall during driving but can 
start up again. 

ECM Performance NG(Step4) 

NS110 (KWWM)  
CN110B (KVBV) 

TH， Rank B 

Maker : KEIHIN 

2APH2011055-00 

2APH2011545-00 

2APH2011552-00 

(5/Feb/2011) 

<Request for Analysis> 

･This case found in Thailand , can be judge this problem was occurred 
when started engine in the morning ,the idle stop was working unstable 
which affect to engine stall . 
･We found the problem of  KWW5 items(warrantyー57 items)/KVB 1 
item (warranty 20 items).  
The results confirm with dealer  : the Idle working under 850-1000  rpm 
so it was affected to engine working unstable and after Idle 44 sec. the 
engine was stall  
･Change ECM 
• Meeting with MQID/HGA/AQSC (27/Sep) were finished ･Collect NG 
for analysis(ECM,TH body , INJ)/sent to HGA(28/Sep) (7 DEC) Buy 
back NG motorcycle, and arrived at HGA 
HGA analysis result : the engine stall was happen from the dealer don’t 
modified the Idle with the right processed. 
･ Buy back NG motorcycle ,and arrived at HGA(～7/Dec.)  
･HGA analysis result:  the engine stall was happen from the dealers 
don’t modified the idle with the right processed . 

･meeting for follow 
up with 
HGA/MQID(～
2/Mar.) 

Kaneko 2/Mar. 

29. Feb. 12 77th QSM progress report  ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 
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HVN Rank A 

The break PAD was easy to 
damaged (Fr. break)  

 

Supplier : NISSIN(Vietnam) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

 

• Judge : The customer use the product about 14 days/16 km 
but the break pad was damaged. 
QIC1 topics , found the problem 6 items (warranty 307 items)   

• Situation analysis : the correct of case, don’t found the 

problem of quality PAD  
Reviewed the Kakotora we found the same problem ever 
occurred , and have designate the countermeasure at Vietnam 
This case of spec Caliper base 2 POT occurred in little amount, 
and expect it was occurred in Vietnam spec only   

• Adjust meeting with HVN (～8/Feb) 
• Considered Countermeasure temporary service parts was rub 

until the break PAD was damaged. 
• Confirm Spec (～16/Mar) 
• The HVN must to explain about the mechanism which effect 

the sludge on FR fender(～29/Feb)  
 

･The latest Data  
･Specified of 
mechanism 

･ follow the test 
result with HVN 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Mar. 

5 

 Model AHL (CD70，CG125) 

•Shaft pedal damaged from rusty 
dipping process  

•The meter stop working . (meter 
NG) 

•NG meter crank  

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

• Received part (total 54 items) 
• Established the schedule for analysis 
• Shaft pedal NG: Analysis completed (Maker bead welding not 

longer enough/ It affect to the problem of too tightening.  
• Meter operate NG : Already analysis (partially was NG and AHL 

already repair) 
• Muffler/wheel rim/ Fender been rusty :Before produced have a 

dipping process on the surface in a short time (thin 
surface) ,So wasn’t affected to rusty in rapidly, 

• Follow and 
analysis which 
related the 
dipping process 

• Preparing the 
FTA for solve this 
problem (NG from 
dipping) 

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

9/Mar 

29. Feb. 12 77th QSM progress report  
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No Theme Detail 
Future 

development 
PIC 

Due 
date 

6 

Final shaft Damage  

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

Maker :  Musashi-India 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

• 1 DLR got a new motorcycle and after that the RR rear 
wheel was move out , from inspection found the final 
shaft was damaged (25 items)  

• During the user try to test drive the rear wheel was 
moved out  

From Inspection results : the damaged was occurred form 
slowly broken.   

• The strength inside was over standard and the produced 
process was tightening over standard and when 
tightening had filled the grease at shaft so it’s affected 
the grease was strict.  

Established the countermeasure for protect the grease 
strict, Determine the torque value, reduce the strength 
of inside 

(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
 

 

•Meeting for 
following result with 
HMSI( 

Kaneko 29/Feb. 

7 

Fuel Pump NG  

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･ Occurred in JAPAN(2items) India (2items) Australia 
(2items) (total = 7 items)  
･This case already analysis in Australia  , found the unusual 
at rotor.   
 ･JPN analysis : Regulator (Mitsuba Pro,) NG 
･Plate filter Maker : India Malaysia (India , Case2) 

･Wait for receive part from HMSI  
 

･Inspection the 
analysis results of 
each parts. 

･Survey the causes 
was occurred the 
unusual appearance. 

･Follow up meeting 
of HMSI 

Kaneko 9/Mar. 

29. Feb. 12 77th QSM progress report  
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PIC 
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8 

Engine fuel leak 

TMX155 

HPI, Rank B 

2HPI2011020 

(25/Aug/2011) 

･In the Philippines we found the problem of fuel leak from engine 
and this problem had a claim from customer. 
 
･OCT ,2009 Change H-NA6→NA11but Still NG appear. 
 
Cause : HP Analysis results. The gasket be correct position and 
try to Assembly not found the problem at SS. 
 
Part Structure not over Standard from DWG. 
 

Forecast the mechanism : when kick the step bar , It was impact 
with gasket and affected to the gasket was broken. 
 
HPI reconfirm results. 
Test this differ gasket spec  30,000 times not have a crank 
 

countermeasure 
 
Using the spec of  gasket before latest issues in mass production 

Follow the 
countermeasure 

 

Follow up meeting with 
HPI(～6/Maｒ) 

 

Kakuda 6/Mar 

9 

RR Wheel damaged KWP SCV110 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

Supplier: SSWL 

2HMSI2012081-00, 01 
(2/Feb/2012) 

Appear in India. 
 
The rim of wheel was blow off during PDI by DLR. 
 
Confirm situation: Welding spot of wheel rim  was NG.  
 
Check with mass pro. Part : found NG Part and 2 maker prepared 
 
Primary Countermeasure 
Check on making process and use only 1 maker for guarantee part 
 
Guarantee the welding process all the lot. 

･Check situation  
･Specific NG cause  
･Specific NG scope  
･ (29/Feb) meeting 
HMSI  

Kaneko 6/Mar 

77th QSM progress report  29. Feb. 12 

ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



No Theme Detail 
Future 
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10 

Engine stall when riding 
KYJA CBR250R 
TH, Rank B 
M11THM054 
(29/Nov/2011) 

･Occurred in USA market Engine stall when riding 
(MLHMC4117B5003360) 
･Adjusting tappet C/L within STD. but symptom not 
improve 
without known cause of problem 
･Information meeting with AH on 15/Feb 

・Buy back the 
affected vehicle 
・Identifying the 
root cause of a 
problem 
 

Kakuda 9/Mar 

11 

Unusual sound  
Happen when start engine  
KWB AFP110 
BSH, Rank B 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･Unusual sound from L side crank case cover (PDI 
test) at Malaysia (5 items) 
 
･When open L side crank case cover. Flange nut loose 
10 mm 
･Result  confirm : The woodruffkey was damage 
･ Crank shaft key: over standard (Test result: 0.4-0.8 / 

SPEC : 0.1-0.2 )  
※Processing in Hicom-Honda 
 

Specific NG cause 
with BSH and join 
follow up meeting  

Kaneko 

 
9/Mar 

12 

Unusual sound at muffler  
KYL Ｗave125 
TH Rank B 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

･unusual sound at muffler happen when driving 
･Results Check : found the rust inside the muffler to 
occurred the loud noise. 
･Analysis Results 
･The size and materials of measure was OK. 
･Checking from warranty data , had setting CAT and 
reoccured from Spec KYL 10 models 
 
12 models are weld  EXP and CAT⇒ change internal 
quality material become to SUS   

･Countermeasure 
examination 
 
･Specific NG 
Cause 
 
 

Kakuda 

 
9/Mar 

 

29. Feb. 12 77th QSM progress report  
PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



･ Approval  
･ When issued DWG. Finished close QIS and re-issue TI  

1. Idle round speed up PCX(KWNA) 

2. Noise unusual tensionary  lift can’t operated. CBR250R(KYJA) 
･ Approval 

3. The engine  stall during driving but can start up again. 

 ･ Approval 
･Recheck Situation 

4. Fr brake pad is consumed early Air Blade(KVGS)  

･Approval 
･cooperate for considering  the NG cause with HRST 
･Recheck Situation 

29. Feb. 12 

5. Shaft pedal damaged from rusty dipping process and meter stop working(meter NG)  
    AHL model(CD70, CG125) 

･Approval 
･Confirm maker ‘s countermeasure. 
･Report have to support to set up with AHL. 

77st QSM Minute note    

6. Final gear damage SCV110 (KWP) 

･Approval 
･Report the follow up results / and offer the idea with HMSI 

(Attendants) Hoshino AQR , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Mr,Anuwat                            
                  Location：TH NMC QSM Mtg. 

ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



7. Fuel pump malfunction CBR250R (KYJA / F) 

･Approval 
･Collect the analysis situation Current situation and follow with KTL 

8. Engine oil leak TMX155(KB5). 

･Approval 

9. Rr Wheel damaged KWP SCV110 

(Attendants) Hoshino AQR , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Mr,Anuwat                            
                  Location：TH NMC QSM Mtg. 

29. Feb. 12 77st QSM Minute note   

･understanding of report 
･Please quick preparation of plan and Identifying the root cause of a problem ASAP.  

10. Engine stall when riding   CBR250R(KYJA) 

11. Unusual sound happen when start engine KWB (AFP110)   
 ･Approval 

･NG details ,set follow up meeting with BSH  

12. Unusual sound at muffler KYL Ｗave125 

･Approval 
･Specific NG cause Inspection the occurred situation to be correctly 

･Approval 
･Report the follow up results / and offer the idea with HMSI 

※ Set  FR Brake caliber be not strict with bolt , Approval CBR 250R(KYJA) 2HM2011005 but they 
requesting to collect the document and report again 

PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 
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No Theme Detail Future development PIC Due date 

1 

 
PCX Idle round speed up 

TH Rank A 

Maker: KEHIN 

(TH, Th-body) 

2CSO2011036 

2CSO2011226 
(6/Apr/2011) 

<Request for Analysis> 

• After October 2010 , We found the problem of Idle round speed up 
in Japan only.  

• This problem was occurred a dent on TH body  

• Cause : Found the sand and glass fragments accumulate at Inner 
and fender. It affected to vibration and the stop screw was damaged 
so the body wasn’t be closed 

• Countermeasure : open the hole at inner fender. 

from this case ,the  customer who appealed about the unusual case, 
that was affected the body damaged ,  

• Requesting us to find the countermeasure of this problem  

• TI issue  Kaneko 

Uthen 

Prasert 

20/Mar. 

2 

Noise unusual tension lift can’t be 
operated. 
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
Maker: NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

• We diagnostic had found the unusual noise of engine which affected 
from SPG of tension slide out. Found 22 items: Thailand :14 items 
(add 6 items, JPN 7 items (2 items re-occurred), IND1 item / 
collect the problem of parts(8 items) 

• We can solve the first problem (SPG Slide out and shaft recovery)  
• The re-occurred case (Motorcycle HM PR) was sent it for analysis 

at NHK(JPN )and report the unusual noise from sound of the 
chain(6 FEB)  

• Inspection the details result of increase torque value test from each 
units. 

• Meeting with 
analysis result 
with HGA (～
21/Mar) 

Uthen 
Prasert 
 
 

21/Mar. 

3 

The engine  stall during driving but can 
start up again. 

ECM Performance NG(Step4) 

NS110 (KWWM)  
CN110B (KVBV) 

TH， Rank B 

Maker : KEIHIN 

2APH2011055-00 

2APH2011545-00 

2APH2011552-00 

(5/Feb/2011) 

<Request for Analysis> 

 

• This case found in Thailand , can be judged this problem was 
occurred when started engine in the morning ,the idle stop was 
working unstable which affect to engine stall . 

• We found the problem of  KWW5 items(Warranty 57 items)/KVB 1 
item (warranty 20 items).  
The results confirm with dealer  : the Idle working under 850-1000  
rpm so it was affected to engine working unstable and after Idle 44 
sec. the engine was stall  

• Change ECM 
• Meeting with MQID/HGA/AQSC (27/Sep) were finished ･Collect 

NG for analysis(ECM,TH body , INJ)/sent to HGA(28/Sep) (7 DEC) 
Buy back NG motorcycle, and arrived at HGA 

• HGA analysis result : the engine stall was happened from the dealer 
which didn’t modify the idle with the right processes.  

• HGA meeting follow up (5 Mar) 

• Check the current 
situation 

Kaneko 5/Mar. 

14. Mar. 12 78st QSM Progress Report   
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No Theme Detail Future development PIC 
Due 
date 

4 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

The break PAD was easy to 
damaged (Fr. break)  

 

Maker : NISSIN(Vietnam) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

 

• Judge : The customer use the product about 14 days/16 km but the 
break pad was damaged. 

• QIC1 topics , found the problem 6 items (warranty 307 items)   
Situation analysis : the correct of case, don’t found the problem of quality 

PAD  
• Reviewed the Kakotora we found the same problem ever occurred , 

and have designate the countermeasure at Vietnam 
• To use Spec of Base 2POT Caliber to decrease the proportion of 

problem, so it was supposed to especially occur with HVN Spec. 
• Adjust meeting with HVN (～8/Feb) 
• Considered Countermeasure temporary service parts was rub until 

the break PAD was damaged. 
Confirm Spec (～16/Mar) 
• HVN clearly explained about mechanism and affect to the soil stuck 

at FR Fender (～29/Feb) 

･The latest Data  
･Specify Mechanism 
･Follow Test Result 
with HVN 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Mar. 

5 

AHL Model (CD70, CG125) 

coating caused rusty･NG Shaft 
Pedal･NG meter operation 

 

･NG Meter Crank 

(15/Dec/2011) 

Rank B, C 

• Received parts (TTL = 54 pcs.) 
• Set schedule of analysis 
• NG Shaft Pedal : Analyzed(Maker produced the bead welding with 

insufficient length, that caused a problem of too tight fasten.   
• NG Meter operation : Analyzed (There still remains some NG – AHL 

already fixed) 
• Rust Muffler/Wheel Rim/ Fender: Thin coating before production 

caused the rapidly rust 
 

• Follow the 
analysis 
concerned with 
coating 

• Set FTA 
concerned with 
NG coating 

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

20/Mar 

6 

Fuel Pump NG  

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

• Occurred in Japan (3items), Australia (2items), India (2items); Total = 
7 Items 

• Analysis Result 
• Filter tip eroded at rotor : 5 items 
• NG Regulator Performance : 1 item 
• Cause not found : 1 item 
• Plate Filter Maker : Malaysia (India, Part Case2) 

• Meeting to follow 
up with HMSI 

(～17/Mar.) 

• Mitsuba Meeting 
(20/Mar) 

Kaneko 28/Mar. 

14. Mar. 12 78st QSM Progress Report   
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7 

Final shaft NG 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

Maker: Musashi-India 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･In India 
① When DLR received the new motorcycles and unloaded from 
truck, found that RR wheel slip out. From inspection, NG final 
shaft were found for 25 cases. 
② While user was driving test, the RR wheel was slip out  
 
･Inspection Result:  NG due to slowly damage occurred 
･Internal hardness of part is over the DWG standard, and over 
torque in the assembly process, and while torqueing, put in the 
grease at shaft. That made the grease more stain  
･Set countermeasure of grease stain, torque setting, reduce the 
internal hardness.  
(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
 
･Meeting to follow up with HMSI 
･Collect HMSI document.  

･Meeting with HMSI 
(～21/Mar.) 

Kaneko 21/Mar. 

8 

Engine can’t be started, Non-
working fuel pump(STEP4)  
KWWM Wave110i 

TH Rank B 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･While PDI found that engine is not working. 
･156 cases found in Thailand 
･Fuel Pressure : Lower than standard 294kPa (100kPa) 

･Conclude the 
current situation.  
･ (～20/Mar) 
Meeting with KTL 
(～20/Mar)  
 

Kaneko 28/Mar. 

14. Mar. 12 78st QSM Progress Report   
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9 

Eng. Oil leak  

TMX155 

HPI, Rank B 

2HPI2011020 

(25/Aug/2011) 

• In Philippines, we found the problem of fuel leak from engine 
and this problem had the claim from customer. 

• OCT’2014 Change H-NA6→NA11but still NG appeared. 

 
Cause : HP Analysis results. The gasket be correct position and 

try to Assembly not found the problem at SS. 
Part Structure not over Standard from DWG. 

API repeating results. 
Test this differ gasket spec  30,000 times 
Countermeasure : Using the spec of gasket before latest version 

in mass production 

• Follow the 
countermeasur 

• Follow up 
meeting with HPI 
(～28/Maｒ) 

 

 

Kakuda 28/Mar 

10 

RR Wheel damage  

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

Maker: SSWL 

2HMSI2012081-00, 01 
(2/Feb/2012) 

Occurred in India. 
•The rim of wheel was blow off during try DPI. 
•Confirm situation: Welding spot of wheel rim  was NG.  
•Check with mass pro. Part : found NG Part and 2 maker prepared 
•Check on making process and use only 1 maker for guarantee 
part 
•Guarantee the welding process all the lot. 
•Follow up meeting with HMSI (29/Feb) 

• Check situation  
 

Kaneko 29/Mar 

14. Mar. 12 78st QSM Progress Report   
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11 

Engine Stall 
KYJA CBR250R 
TH, Rank B 
M11THM054 
(29/Nov/2011) 

･Occurred in USA market Engine stall when riding 
(MLHMC4117B5003360) 
Information Meeting with AH on 9 Mar. 
･Analysis conduct at actual place(13～14 Mar.) 
① The symptom not reoccurred 
② Pug cap, ground bolt not found  abnormality, TP/CL within 
STD. 
③Compression : values less than STD base on OM 
 

･Logging the data of 
ECU of the affected 
vehicle 
・Identify Occurred  
mechanism 

Kakuda 28/Mar 

12 

Unusual sound happened when start 
the engine  
 
KWB AFP110 
BSH, Rank B 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･ In Malaysia market, customer claimed that they heard the loud 
sound level from L crankcase cover during starting engine when 
PDI operated (5 cases) 
･When open L side crank case cover. Flange nut loose 10 mm 
･Result  confirm : The woodruffkey was damage 
･ Crank shaft key: over standard (Test result: 0.4-0.8 / SPEC : 

0.1-0.2 )  
※Processing in Hicom-Honda 
 
•Mechanism : Key of C chamfering is big that made the flywheel 
and crank shaft non-adhered with Taper, so, nut is loosen while 
riding 

･Meeting to update 
the progress with BSH 
(16/Mar.) 

Kaneko 

 
16/Mar 

13 

Unusual sound at muffler  
KYL Ｗave125 
TH Rank B 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

• unusual sound at muffler happen when driving 
• Results Check : found the rust inside the muffler to occurred 

the loud noise. 
･  Analysis Results 
• The size and materials of measure was OK. 

Checking from warranty data , had setting CAT and reoccurred 
from Spec KYL 10 models 

• KYZ MY12 will link EXP and CAT by changing to use the 
muffler’s internal raw material to SUS application. 

 

• Countermeasure 
examination 

• Specific NG Cause 
 
 

Kakuda 

 
21/Mar 

 

78st QSM Progress Report   14. Mar. 12 
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･ Understand the report 
･ Please  close QIS  

1. Idle round speed up PCX(KWNA) 

2. Noise unusual tensionary lift can’t operated. CBR250R(KYJA) 

･ Understand the report  

3. ECM Performance NG(Step4)Wave110 (KWWM)，CN110B(KVBV) 
･ Understand the report 
･ Please monitor market situation  
･ PR development information of STEP4 

4. The break PAD was easy to damaged (Fr. break)  Air Blade(KVGS) 
･ Understand the report 
･ Review result of temporary countermeasure with HRST/NISSIN 
･ Informed countermeasure and Pad Brake usage to HVN service. 

14. Mar. 12 

5. Plated rust shift pedal damage meter crack defect AHL model (CD70, CG125) 
･ Understand the report 
･ Consider with AHL for QAV, TH will participate as well  
･ Mechanism has deterioration, please make countermeasure 

6. Fuel Pump NG  KYJA CBR250R 
･ Understand the report 
･ Check abnormality in production process of TH. 
･ After sell this product to the market, please check for abnormality 
･ Please present production process of related part and pump that easy to understand 

(Attendance) Hoshino AQR , HRST: Fukamachi CE ,TH-MQC: Tomita MG, A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, 
Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira                                       Mtg. Place ：TH NMC QSM Mtg. 

78st QSM Minute Note   
ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



7. Final shaft damage KWP SCV110 

･Understand the report 

8. Eng. startup failure _ fuel pump malfunction (STEP4) KWWM Wave110i 

･Understand the report 
･For fuel pump (Step4), please summarize the occurrence and analysis situation of Fuel Pump (Step4) 
･STEP4, how to handle related parts, please coordinate with the APH · TH. 

9. Eng. Oil leaks TMX155 

14. Mar. 12 78st QSM Minute Note   

10. RR wheel damage KWP SCV110 
･Understand the report 
･Monitor Market Continuously 

11.Engine stall KYJA CBR250R 
･Approval  

12 Abnormal sound happen when start engine  KWB AFP110 

･Understand the report 
･ When analysis result is issued, please report. 

･Understand the report 

13. Abnormal sound at muffler KYL Ｗave125 

･ Understand the report 

(Attendance) Hoshino AQR , HRST: Fukamachi CE ,TH-MQC: Tomita MG, A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, 
Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira                                        Mtg. Place：TH NMC QSM Mtg. 
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No Theme Detail 
Future 

development 
PIC 

Due 
date 

1 

Noise usual- tensionary lift 
can’t operate  
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
Maker : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

• We diagnostic had found the unusual noise of 
engine which affected from SPG of tensionary slide 
out. 

• Appeared 22 items Thai :14 items (add 6 
items),JPN 7 items (2 items was reoccur),IND1 
items / collect the problem of parts(8 items) 

• We can solve the first problem   (SPG Slide out 
and shaft recover)  

• The reoccur case (motorcycle HM PR) was send it 
for analyze at NHK(JPN ) and report the unusual 
noise from sound of the chain in (6 FEB)  

• Examine cause from actual bike at HGA  

• Meeting the 
analysis result 
with HGA(～
25/Apr) 

 

Uthen 
Prasert 
 
 

30/Apr. 

18. Apr. 12 79st QSM Progress Report  
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No Theme Detail 
Future 

development 
PIC 

Due 
date 

2 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

The break PAD was easy to 
damaged (Fr. break)  

 

Maker : NISSIN(Vietnam) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

• Judge : The customer use the product about 14 
days/16 km but the break pad was damaged. 
QIC1 topics , found the problem 6 items (warranty 
307 items 
Occurent rate： 0.077%   (30/Oct)  

Situation analysis : the correct of case, don’t found 

the problem of quality PAD  
• Reviewed the Kakotora we found the same 

problem ever occurred , and have designate the 
countermeasure at Vietnam 

• This case of spec Caliper base 2 POT occurred in 
little amount, and expect it was occurred in 
Vietnam spec only   

• Considered Countermeasure temporary service 
parts was rub until the break PAD was damaged. 

• Confirm Spec 
• The effect of the sludge on FR fender at HVN 
• Specific Mechanism  
• During progress the inspection countermeasure of 

brake PAD sintered results 

• discussion 
with HVN 
about the 
direction of 
market 
management 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Apr. 

3 

Fuel pump stop working 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

• The fuel pump wasn’t working in the Japan 
(3case), Australia(2case), India (2case) (Total 
7case) 

• Analysis Results : the remaining of fragment on the 
plate filter and it’s was the rotor chopped. 

(5case) 
• The function of Regulator (Mitsuba) was NG :1case 

can’t o analysis this cause 1case 

Plate filter maker: Malaysia(India, Case2part) 
• On process require from HMSI  

• Follow up 
meeting of 
HMSI(～
30/Apr.)  

 

Kaneko 10/May. 

79st QSM Progress Report  18. Apr. 12 
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development 
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4 

 Model AHL (CD70，CG125) 

•Shaft pedal damaged from rusty 
dipping process  

•The meter stop working . (meter 
NG) 

•NG meter crank  

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

• Received part (total 54 items) 
• Established the schedule for analysis 
• Shaft pedal NG: Analysis completed (Maker bead welding not 

longer enough/ It affect to the problem of too tightening.  
• Meter operate NG : Already analysis (partially was NG and AHL 

already repair) 
• Muffler/Hoil rim/ Fender been rusty :Before produced have a 

dipping process on the surface in a short time (thin 
surface) ,So wasn’t affected to rusty in rapidly, 

･ Follow 
countermeasure 
and join QAV at 
AHL(～30/Apr.)  

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

30/Apr 

5 

Final shaft Damage  

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

Maker : Musashi-India 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

• 1 DLR got a new motorcycle and after that the RR rear 
wheel was move out , from inspection found the final 
shaft was damaged (25 items)  

• During the user try to test drive the rear wheel was 
moved out  

From Inspection results : the damaged was occurred form 
slowly broken.   

• The strength inside was over standard and the produced 
process was tightening over standard and when 
tightening had filled the grease at shaft so it’s affected 
the grease was strict.  

Established the countermeasure for protect the grease 
strict, Determine the torque value, reduce the strength 
of inside 

(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 

• Follow up 
meeting of 
HMSI(～
30/Apr.)  

Kaneko 30/Apr 

6 

Eng start NG ,Fuel pump NG  

(STEP4)  

KWWM Wave110i 

TH，Rank B 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

• When  PDI，DLR of Engine happened when trying to 
start up the engine but it wasn’t start. 

• Occurred in Thai 156 items 
• Fuel pressure : lower from standard(294kPa) 
• Collected situation data (on process)  

Meeting with KTL 
(～30/Apr.) 

Kaneko 30/Apr 

18. Apr. 12 79st QSM Progress Report  
ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



No Theme Detail Future development PIC 
Due 
date 

7 

Engine Stall when riding 
KYJA CBR250R 
TH, RankB 
M11THM054 
(29/Nov/2011) 

Occurred in USA market Engine stall when riding 
(MLHMC4117B5003360) 
･Analysis conduct at actual place(13～14 Mar.) 
① The symptom not reoccurred 
② Pug cap, ground bolt not found  abnormality ，TP/CL 
within STD. 
③Compression : values less than STD base on OM 
・Wait for the affected vehicle occurred in USA market 
･Under investigation the affected vehicle that occurred 
in KOR market 
･MQAD and AQSC already info. Meeting on 6/Apr. 

・Identify Occurred  
mechanism 

Kakuda 30/Apr. 

8 

Unusual sound from L side 
crank case cover  
KWB AFP110 
BSH, Rank B 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

• Unusual sound from L side crank case cover (PDI test) at 
Malaysia (5 items) 

• When open L side crank case cover. Flange nut loose 10 
mm 

• Result  confirm : ..was damage 
･ crank shaft key : over standard (test result : 0.4-0.8 / 

SPEC : 0.1-0.2 ) 
※ Processing at Hicom-Honda 
Mechanism : Key of C chamfering is big that made the 

flywheel and crank shaft non-adhered with Taper, so, nut 
is loosen while riding(พาดพิง78) 

• BSH follow up 
meeting (～
30/Apr.)  

Kaneko 

 
30/Apr. 

9 

Unusual sound at muffler   
KYL Ｗave125 
TH Rank B 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

• unusual sound at muffler happen when driving 
• Results Check : found the rust inside the muffler to 

occurred the loud noise. 
• Analysis Results 
• The size and materials of measure was OK. 
• Checking from warranty data , had setting CAT and 

reoccured from Spec KYL 10 models 
• 12 models are weld  EXP and CAT⇒ change internal 

quality material become to SUS   
 

• examine 
countermeasure 

• specific NG cause  
 
 
 

Kakuda 

 
30/Apr. 

 

79st QSM Progress Report  18. Apr. 12 
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No Theme Detail Future development PIC 
Due 
date 

10 

Engine fuel leak 

TMX155 

HPI, Rank B 

2HPI2011020 

(25/Aug/2011) 

• In the Philiphines we found the problem of fuel leak 
from engine and this problem had a claim from 
customer. 

• OCT ,2014 Change H-NA6→NA11but Still NG 
appear. 

Cause : HP Analysis results. The gasket be correct 
position and try to Assembly not found the problem 
at SS. 
Part Structure not over Standard from DWG. 

estimate the mechanism occurred  
API repeating results. 
Take old gasket spec 11393-KT0-7100 off 
Test this differ gasket spec  30,000 times 

countermeasure 
(already issue C1)  
Using the spec of  gasket before latest issues in mass 

production 

･follow change 
apply  

Kakuda 30/Apr. 

11 

Eng sound unusual, Pistol burn  

C100，Wave110，Wave125 

BSH，RankB 

Maker : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

• Occurred at Malaysia 548 items (afterC100, 
Feb/2009 ) 

• Eng. Sound unusual has occurred when riding. 
After eng. Analysis, the engine is sliding from 

pistol/cylinder   
• Finished BSH-AQSC the follow up meeting (4/5) 
• Collected situation data(now on process) about   

(occurred area ,  frequency, reoccured)  
• Eng. related part is accuracy check (now on 

process ) 
･ collect the standard of driving mode in Malaysia. 

･Conference for 
discussion(4/18) 
(～25/Apr.) 
･preparation 
report of driving 
standard. 

Kaneko 30/Jun 

18. Apr. 12 79st QSM Progress Report  
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No Theme Detail Future development PIC 
Due 
date 

12 

Engine sound unusual  

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

• Occurred at India in the engine sound unusual 346 
items   

• Assume from crank scrip 14% 
• During process on accuracy inspection of situation 
• Crank pin indention process/amend vibrate process 

are the same with TH  
   (Now , report compare process   ) 
• Finished HMSI-AQSC Follow up meeting (28/Mar.)  
 

• examine/compar
e in production 
process in the 
other 
manufacturing 
(～30/Apr.) 

• Specific NG 
cause  

Kaneko 30/May. 

13 

Eng. Sound unusual-Pistol 
damage  

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

• Occurred at Chile  and  found the pistol damaged 
• Scramble operated by HMSI (19/Mar.) 
• Finished HMSI-AQSC Follow up meeting (6/Apr.) 
• Situation examine in Argentina , Columbia  
• Get analysis data/situation in the case of Eng. 

Sound unusual case 

• Purpose cause 
and support 
procedures in 
the next follow 
up meeting   

Kaneko 30/May. 

18. Apr. 12 79st QSM Progress Report  
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1. Noise usual- tensioner lift can’t operate CBR250R(KYJA) 

･Approval  

2. The break PAD was easy to damaged (Fr. break) Air Blade(KVGS) 

･Approval  

18. Apr. 12 

4. Shaft pedal damaged from rusty dipping process The meter stop working 

    AHL model(CD70, CG125) 

･Approval  
･Adjust with AHL, Follow QAV process  

79st QSM Minute Note    

3. Fuel pump stop working  CBR250R(KYJA/F) 

･Approval  
･ Follow countermeasure from HMSI 
･ Check  internal assy. Process at HMSI       

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira , Mr.Anuwat                              
場所：TH NMC QSM Mtg. 

5. Final shaft Damage  SCV110(KWP) 

･Approval  
･Set the 2nd meeting and report the remain items. 

6. Eng. start NG ,Fuel pump NG (STEP4)Wave110i(KWWM) 

･Approval  
･Set the step 4 about Analysis route follow the situation between APH/TH/AQSC for settle the NG problem  

ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



18. Apr. 12 79st QSM Minute Note   

7. Engine Stall when riding CBR250R(KYJA) 

･All understanding of report 
･Please summary occurrence situation soon 
･Please judgment of necessity  by team for sold out of vehicle 

8. Unusual sound from L side crank case cover AFP110(KWB) 

･Approval  

9. Unusual sound at muffler  Ｗave125(KYL) 

･Approval  

10. Engine fuel leakTMX155 

･Approval  

11. Eng sound unusual, Pistol burn C100，Wave110，Wave125 

･Approval 
･ Check the situation except C100 

(Attendee) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira , Mr.Anuwat                              
Mtg. Place：TH NMC QSM Mtg. 

12. Engine sound unusual SCV110(KWP) 

･Approval  
･Compare TH production air cooling /110 model (Scoopy) and Check  different point.   

13. Eng. Sound unusual-Pistol damage CBF150(KSP) 

･Confirm the follow up situation (HMSI) on the next time meeting  

PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 
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No Theme Detail Future development PIC Due date 

1 

Eng. Abnormal Noised Tensioner Lifter 
Inoperative CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
Maker : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･Customer claimed that abnormal noised and confirmed with Spring 
Tensioner misaligned。Total 22 cases. Thai: 14 cases (Added 6cases)、
Japan 7cases(Reoccurred 2cases)、IND1case/Returned part 8cases. 
･First analysis (Symptom : SPG Shaft Return) 
･Affected vehicle : HM analyzed together with NHK(JPN)and found 
reoccurrence. Spring problem already reported on 6/Feb about Spring 
Chain slacked. 
･HGA tested the affected unit and under analyze problem. 

･QIS close 

・Under find out cause 
of problem 

Uthen 
Prasert 
 
 

30/Apr. 

2 

Fr Brake Worn Out 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

Maker : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･Customer bought unit 14days/rode 601㎞ then claimed the Brake Pad 
worn out. 
･QIC1issue, Occurrence : 6units 、Warranty Claim 307 units) 
Occurrence Ratio ： 0.077% (Dated : 30/Oct)  
Analysis Result ：Checked all related parts、No problem of PAD material. 
･Kakotora HNV、Already improved as C/M  
･2 POT of Brake Caliper found that less affected number of worn out. 
 But suggested that might be affected from some factor. 
･Temporary C/M : Changed with new endurance of worn out for service 
campaign. 
 Already checked specification。(～16/Mar) 
・HVN: Tested by running and mud was suggested to come in FR 
Fender ーObjective : Confirmed mud coming inside FR. Fender ⇒ 
Considering for Pad C/M 
HRS-T: Identified mechanism, confirmed Pad efficiency. 

･Adjust meeting with 
HVN regarding to 
market treatment   

・Meeting with HRS-
T(27/Apr） 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Apr. 

3 

Fuel Pump Failure 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･Occurred in Japan(3 cases)，Australia(2 cases)，India(2cases)Total 
occurrence (7cases) 
･Analysis Result  
 A particle of Filter was come then stuck. (Rotor) 
 Ending of Pre-Filter was come and stuck inside Rotor 5 cases.  
Pump Mitsuba : 1case  
･Regulator malfunction(India，2 cases) 
･Requested HMSI to QAV. 

･Progress meeting with 
HMSI(～30/Apr.) 

Kaneko 10/May. 

25. Apr. 12 
80th QSM Progress Report  

ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



No 推進テーマ 内 容 今後の展開 担当 
完了 

予定日 

4 

AHL Model (CD70，CG125) 

Rusted on Plate Pedal Shift Broken 
Cause to Meter Inoperative : Meter 
Crack 

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

･Claimed Part (54pc.) 
･Under set the analysis schedule 
･Already analyzed Pedal Shift Broken  
Cause : Insufficient with short of welded range/and also over 
tightened when assembled。 
･Meter problem : Finished analysis (Cause from production 
problem, then requested to AHL) 
･Rust problem (Muffler/Wheel Rim/Fender): Occurred from 
improperly cleaned out when pretreatment, then affected to be 
insufficient of plating，Thus, it was rusted at the beginning.  
･Compared process of Chromium Plating and assurance(19/Apr.) 

･QAV and Identified 
C/M by AHL 

(14～17/May.) 

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

30/May 

5 

Final Shaft Broken 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

Maker : India Musashi 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･Problem occurred in India market， 
①Daring PDI, DLR found tire drop out when move the vehicle form 
transportation truck  
DLR confirmed final shaft was broken(25units) 
②User complain when ridging Rr. tire  drop out(2units) 
･Confirmed the affected parts: delayed fracture broken 
･Confirmed hardness inside was out of STD described with DWG，and 
tightening over torque by production line，Up axial force when apply 
grease when tightening shaft 
･Reduction hardness inside，Adjust tightening torque，Cancelation apply 
grease start date(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･Information progress meeting together HMSI(29/Feb) 
･HMSI under summary the report 

･Progress Meeting with 
HMSI 

(～30/Apr.) 

Kaneko 30/Apr 

6 

Eng can not start 

Fuel Pump inoperative(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，Rank B 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･During PDI，DLR detected engine can not start 
･Occurred in Thai market 156 units. 
･Fuel Pressure :  lower than STD. 294kPa(100kPa) 
･Under summary the occur situation 
･Maker under confirming the affected parts. 
･received the affected F. pump (STEP4) / 
Under review the analysis flow 

･Meeting together with 
KTL(～30/Apr.) 

Kaneko 30/Apr 

25. Apr. 12 
80th QSM Progress Report  

ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



No Theme Detail 
Future 

development 
PIC 

Due 
date 

7 

Engine stall when riding 
KYJA CBR250R 
TH, RankB  
M11THM054 
(29/Nov/2011) 

Occurred in USA market Engine stall when riding 
(MLHMC4117B5003360) 
･Analysis conduct at actual place(13～14 Mar.) 
① The symptom not reoccurred 
② Pug cap, ground bolt not found  abnormality ，TP/CL within STD. 
③Compression : values less than STD base on OM 
･Under investigation the affected vehicle that occurred in KOR market 
･MQAD and AQSC already info. Meeting on 6/Apr. 
･Under shipment the affected vehicle that occurred in USA to JPN (23/Apr.
～) 
･Under investigation the affected vehicle occurred USA 

・Identify  
Occurred  
mechanism 

Kakuda 30/Apr. 

8 

L Crankcase abnormal noise when Engine 
started 
KWB AFP110 
BSH, Rank B 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･Problem occurred in Malaysia market , During PDI found L Crankcase loud 
abnormal noise when Engine started 
(5units) 
･When removing the L crankcase  found out the 10mm Flange nut was 
loosen 
･Confirmed the affected parts: Fly wheel nut was loosen 
･C surface of groove of crank shaft : over than STD.(measured : 0.4-0.8 / 
SPEC : 0.1-0.2) 
※Machining by Hicom-Honda 
･Occur mechanism : Because of C surface of key groove was too big and 
effected to key substitution and the assembly with taper point between Fly 
wheel  and crank shaft not completed cause to the nut loosen when riding 

･Meeting 
together with 
BSH(～30/Apr.) 

Kaneko 
 

30/Apr. 

9 

Muffler abnormal noise 
KYL Ｗave125 
TH Rank B 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

･Occurred in Thai market, User complained  abnormal noise from muffler 
while riding (10 units) 
･Confirmed the affected part：found out inside was rust 
･Analysis result : ion analysis result of rust ; found the almost of water 
solution  
･Confirmed the affected muffler dimension･Material within STD not found 
abnormal 
･Analysis the claim of warranty data occurred by CAT fixing 
 Model 2010 (spec of KYL)occur often 
  Model 2012 (spec of KYZ)EXP & strike 
welding the junction structure CAT⇒ 
 Insertion welding condition and changed the material of muffler material to 
SUS 

・Consider to 
C/M proposal 
・Confirm & 
Investigation the 
sulfur of water 
solution volume 
with good know 
vehicle  

Kakuda 
 

30/Apr. 
 

25. Apr. 12 80th QSM Progress Report  
PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



No Theme Detail Future development PIC 
Due 
date 

10 

Engine abnormal noise 

Piston burn 

C100，Wave110，Wave125 

BSH，Rank B 

Maker: SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

･Occur in Malaysia market 548 units 
(C100, Feb/2009 since) 
･User found out the abnormal noise from Engine while riding .Then Engine 
disassembled found out the trace of slide of Piston/Cylinder of IN side 
･ AQSC members Progress meeting together with BSH(18/Apr.) 
･Under summary the occur situation (occur area，occur ratio ，re-occur 
or not) 
･Confirming the related part of Engine 
･Collecting the riding  mode in Malaysia market 
･Scramble activity conduct(20/Apr.) 

･Scramble(～25/Apr.) 
･Collecting riding mode  

Kaneko 30/Jun 

11 

Engine abnormal noise 

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･Occur in India market Engine abnormal noise occurred 346 units 
 14% estimated cause by clamp clip 
･Under summary occur situation 
･Insert clamp pin process/Repair swing problem process  
Confirm difference point with TH 
(At present comparing the document) 
･AQSC already information meeting together with (28/Mar.) 

・Comparing the 
production with other 
plant 

・Specific the cause  of 
problem  

Kaneko 30/May. 

12 

Eng. Abnormal Noised, Piston. Broken 

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

･Occurred in Chile market，Customer claimed that abnormal noised from 
engine，Chile confirmed symptom and found Piston broken. 
･HMSI conducted by scramble.(19/Mar.) 
･Progress of Meeting by HMSI-AQSC (6/Apr.) 
･Other countries(Argentina，Columbia)under investigation the occurrence 
and collect more info. 
･During summarize data, investigation result / condition of noise problem. 

･Checked the affected 
parts 

･Investigated the 
situation of occurrence 

Kaneko 30/May. 

25. Apr. 12 
80th QSM Progress Report  
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No Theme Detail Future development PIC 
Due 
date 

13 

Eng. Locked  

Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 

･Occurred in Thai market，Found C1 gear teeth broken, and 
Dented of Main Shaft。 
・Analyzed the affected unit by TH (20/Apr.～) 
・Normal result after checked the affected part. 

・Check the affected 
part 

・Investigate the 
Occurrence Situation 

Kaneko 4/May. 

25. Apr. 12 
80th QSM Progress Report  
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25. Apr. 12 

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira , Mr.Anuwat                              
場所：TH NMC QSM Mtg. 

80th QSM Minute Note 

1. Eng. Abnormal Noised Tensioner Lifter Inoperative CBR250R(KYJA) 

･All understanding of report. 

2. Fr. Brake Worn Out Air Blade(KVGS) 

･ All understanding of report. 

4. Rusted on Plate Pedal Shift Broken Cause to Meter Inoperative : Meter Crack  AHLモデル(CD70, CG125) 

･All understanding of report. 
･Cooperated with AHL to QAV. 

3. Fuel Pump Failure CBR250R(KYJA/F) 

･All understanding of report  
･HMSI share information to ratify. 
TH shared information , countermeasure to HMSI rectification.      

5. Final Shaft Broken SCV110(KWP) 

･All understanding of report. 
･Identified to report next time due to remain topics. 

6. Eng. did not start. Fuel Pump inoperative(STEP4)Wave110i(KWWM) 

･All understanding of report. 
･Cooperated among APH/TH/AQSC about route for analysis and return parts. 

ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



25. Apr. 12 

(Attendee ) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira , Mr.Anuwat                              
Mtg. Place：TH NMC QSM Mtg. 

80th QSM Minute Note 

7. Engine stall when riding CBR250R(KYJA) 

･All understanding of report 
･Please summary occurrence situation soon 
･Please judgment of necessity  by team for sold out of vehicle 

8. Engine Abnormal Noised, L Crank Case AFP110(KWB) 

･All understanding of report. 

9. Muffler Abnormal Noised Ｗave125(KYL) 

･All understanding of report. 

10. Eng. Oil Leaked TMX155 

･All understanding of report. 

11. Eng. Abnormal Noised Piston Burned C100 Wave110 Wave125 

･All understanding of report. 
･Confirm the occurrence, besides of C100 model 

12. Eng. Abnormal Noised SCV110(KWP) 

･All understanding of report. 
･Confirm the difference specification by comparing between model/110 (Scoopy)of TH. Production and India. 

13. Eng. Abnormal Noised, Piston Broken CBF150(KSP) 

･Update the progress of HMSI and report in next meeting. 
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No Theme Detail 
Future 

development 
PIC 

Due 
date 

1 

Eng. Abnormal Noised Tensioner 
Lifter Inoperative 
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
Maker : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･Customer claimed that abnormal noised and confirmed with 
Spring Tensioner misaligned。Total 22 cases. Thai: 14 cases 
(Added 6cases)、Japan 7cases(Reoccurred 2cases)、
IND1case/Returned part 8cases. 
･First analysis (Symptom : SPG Shaft Return) 
･Affected vehicle : HM analyzed together with NHK(JPN)and 
found reoccurrence. Spring problem already reported on 6/Feb 
about Spring Chain slacked. 
･HGA tested the affected unit and under analyze problem. 

･QIS close (12/May) Uthen 
Prasert 
 
 

30/Apr. 

2 

Fr Brake Worn Out 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

Maker : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･Customer bought unit 14days/rode 601㎞ then claimed the 
Brake Pad worn out. 
･QIC1issue, Occurrence : 6units 、Warranty Claim 307 units) 
Occurrence Ratio ： 0.077% (Dated : 30/Oct)  
Analysis Result ：Checked all related parts、No problem of PAD 
material. 
･Kakotora HNV、Already improved as C/M  
･2 POT of Brake Caliper found that less affected number of 
worn out. 
 But suggested that might be affected from some factor. 
･Temporary C/M : Changed with new endurance of worn out for 
service campaign. 
 Already checked specification。(～16/Mar) 
・HVN: Tested by running and mud was suggested to come in FR 
Fender ーObjective : Confirmed mud coming inside FR. Fender 
⇒ Considering for Pad C/M 
HRS-T: Identified mechanism, confirmed Pad efficiency. 

･HVN tested to 
confirm quality  

・Meeting together 
(25/May） 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Apr. 

3 

Fuel Pump Failure 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･Occurred in Japan(3 cases)，Australia(2 cases)，
India(2cases)Total occurrence (7cases) 
･Analysis Result  
 A particle of Filter came and stuck. (Rotor) 
 End of Pre-Filter came and stuck inside Rotor 5 cases.  
Pump Mitsuba : 1case  
･Regulator malfunction(India，2 cases) 
･Request HMSI to QAV 

･Progress meeting 
with HMSI(～
30/Apr.) 

Kaneko 10/May. 

9. May. 12 81th QSM Progress Report  
ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 



No Theme Detail Future development PIC Due date 

4 

AHL Model (CD70，CG125) 

Rust on Plate Pedal Shift Broken Cause 
to Meter Inoperative : Meter Crack 

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

･Claimed Part (54pc.) 
･Under set analysis schedule  
･Already analyzed Pedal Shift Broken  
Cause : Insufficient and short welded / and also over tightened while 
assy 。 
･Meter problem : Finished analysis (Cause from production problem, then 
requested to AHL) 
･Rust problem (Muffler/Wheel Rim/Fender): Occurred from improperly 
cleaned out pretreatment, and affected to be insufficient plating，Thus 
occurred rust at the beginning.  
･Compared process of Cr. Plating and assurance(10/May.) 

･QAV and Identified 
C/M by AHL 

(14～17/May.) 

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

30/May 

5 

Final Shaft Broken 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

Maker : India Musashi 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･Problem occurred in India market， 
①Daring PDI, DLR found tire drop out when move the vehicle form 
transportation truck  
DLR confirmed final shaft was broken(25units) 
②User complain when ridging Rr. tire  drop out(2units) 
･Confirmed the affected parts: delayed fracture broken 
･Confirmed hardness inside was out of STD described with DWG，and 
tightening over torque by production line，Up axial force when apply 
grease when tightening shaft 
･Reduction hardness inside，Adjust tightening torque，Cancelation apply 
grease start date(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･Re-occurred after C/M 1 case, HMS under analysis 

･Progress Meeting with 
HMSI 

(～23/May.) 

Kaneko 23/May 

6 

Eng can not start 

Fuel Pump inoperative(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，RankB 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･During PDI，DLR detected engine can not start 
･Occurred in Thai market 156 units. 
･Fuel Pressure :  lower than STD. 294kPa(100kPa) 
･Under summary the occur situation 
･Maker under confirming the affected parts. 
･received the affected F. pump (STEP4) / 
Under review the analysis flow 

･Meeting together with 
(～12/May.) 

Kaneko 19/May 

9. May. 12 81th QSM Progress Report  
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Future 
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7 

Engine stall when riding 
KYJA CBR250R 
TH, Rank B 
M11THM054 
(29/Nov/2011) 

Occurred in USA market Engine stall when riding 
(MLHMC4117B5003360) 
･Analysis conduct at actual place(13～14 Mar.) 
① The symptom not reoccurred 
② Pug cap, ground bolt not found  abnormality ，TP/CL within STD. 
③Compression : values less than STD base on OM 
･Under investigation the affected vehicle that occurred in KOR market 
･MQAD and AQSC already info. Meeting on 6/Apr. 
･Under investigation the affected vehicle  occurred in USA to JPN (23/Apr.～) 

･Identify 
Occurred  
mechanism 

Kakuda 30/May. 

8 

L Crankcase abnormal noise when 
Engine started 
KWB AFP110 
BSH, Rank B 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･Problem occurred in Malaysia market , During PDI found L Crankcase loud abnormal 
noise when Engine started 
(5units) 
･When removing the L crankcase  found out the 10mm Flange nut was loosen 
･Confirmed the affected parts: Fly wheel nut was loosen 
･C surface of groove of crank shaft : over than STD.(measured : 0.4-0.8 / SPEC : 
0.1-0.2) 
※Machining by Hicom-Honda 
･Occur mechanism : Because of C surface of key groove was too big and effected to 
key substitution and the assembly with taper point between Fly wheel  and crank 
shaft not completed cause to the nut loosen when riding 

･Meeting 
together with 
BSH(～30/May.) 

Kaneko 
 

30/May 

9 

Muffler abnormal noise 
KYL Ｗave125 
TH Rank B 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

･Occurred in Thai market, User complained  abnormal noise from muffler while riding 
(10 units) 
･Confirmed the affected part：found out inside was rust 
･Analysis result : ion analysis result of rust ; found the almost of water solution  
･Confirmed the affected muffler dimension･Material within STD not found abnormal 
･Analysis the claim of warranty data occurred by CAT fixing 
 Model 2010 (spec of KYL)occur often 
  Model 2012 (spec of KYZ)EXP & strike 
welding the junction structure CAT⇒ 
 Insertion welding condition and changed the material of muffler material to SUS 

･Investigation 
about C/M 
together with 
APH 
 
 

Kakuda 
 

25/Mar 
 

9. May. 12 81th QSM Progress Report  
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10 

Engine abnormal noise 

Piston burn 

C100，Wave110，Wave125 

BSH，Rank B 

Maker : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

･Occur in Malaysia market 548 units 
(C100, Feb/2009 since) 
･User found out the abnormal noise from Engine while riding .Then Engine 
disassembled found out the trace of slide of Piston/Cylinder of IN side 
･ AQSC members Progress meeting together with BSH(18/Apr.) 
･Under summary the occur situation (occur area，occur ratio ，re-occur 
or not) 
･Confirming the related part of Engine 
･Collecting the riding  mode in Malaysia market 
･Scramble activity conduct(20/Apr.) 
･BSH return the affected part to MQAD/TH(4/May) 
･Case no.2 confirming the accuracy of single item was normal (4/May) 

･Confirming the accuracy 
of single item   
(～18/May) 
･Collecting riding mode  
･Progress Meeting (～
18/May) 

Kaneko 30/Jun 

11 

Engine abnormal noise 

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･Occur in India market Engine abnormal noise occurred 346 units 
 14% estimated cause by clamp clip 
･Under summary occur situation 
･Insert clamp pin process/Repair swing problem process  
Confirm difference point with TH 
(At present comparing the document) 
･AQSC already information meeting together with (28/Mar.) 
･Already share the situation to TH(4/May) 

･Specific the cause  of 
problem  

･Progress Meeting  

(～18/May) 

Kaneko 30/May. 

12 

Eng. Abnormal Noised, Eng. Broken 

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

･Occurred in Chile market，Customer claimed that abnormal noised from 
engine，Chile confirmed symptom and found Piston broken. 
･HMSI conducted by scramble.(19/Mar.) 
･Progress of Meeting by HMSI-AQSC (6/Apr.) 
･Other countries(Argentina，Columbia)under investigation the occurrence 
and collect more info. 
･During summarize data, investigation result / condition of noise problem. 

･Checked the affected 
parts 

･Investigated the 
situation of occurrence 

Kaneko 30/May. 

9. May. 12 81th QSM Progress Report  
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13 

Eng. Locked  

Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 

･Occurred in Thai market，Found C1 gear teeth broken, and Dented of 
Main Shaft。 
・Analyzed the affected unit by TH (20/Apr.～) 
・Normal result after checked the affected part. 
 
･HGA/MQAD-AQSC progress meeting done(26/Apr.) 
･Case no.1 confirm the affected vehicle together user(2/May) 
･Confirming the dimension of the affected part 

･Confirm the affected 
part 

･Investigation the 
occurred situation 

Kaneko 4/May. 

14 

Frame broken 

Wave110(KWWH) 

TH，Rank A 

2BSH2012018 

(10/Apr./2012) 

･Occur in Malaysia market, Found frame was broken 
･Conduct first analysis by BSH， support analysis by AQIC for find the 
root cause 
･AQIC already received the affected part(5/May.) 

･Confirmed the affected 
part 

･Issue report 

(～12/May) 

Kaneko 12/May 

15 

Cooling Fan Noised 

CBR150R(KPPR) 

TH, Rank B 

2HMSI2012263-01 

(28/Apr./2012) 

･Occurred Cooling Fan Noised in India market(2cases) 
Cause： Improperly set Wire Harness at Clamper Main Frame、then 
affected to press on Heat Guard Rubber. After that Heat Guard & Cooling 
Fan Comp rubbed together, then was abnormal of Eng. Speed. Affected 
to unable start of Engine Fan Motor was not rotated, Motor heated and 
Bose broken. 
･ＨＭＳＩ checked unit within stock :55units/from 324units 
(As calculated 17％) 
AQC Meeting(8/May) 

･Schedule to GQC 
meeting(～20/May) 

Kaneko 20/May 

9. May. 12 81th QSM Progress Report  
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16 

RR Tire Wobble  

PCX150(KZY) 

TH, Rank B 

2APH2012240‐00,01 
(11/Apr./2012) 

･Occurred in Thai Market RR Wheel wobble during riding unit.(8cases) 
･Checked to verify by DUNLOP  
･Checked Load as concerned to Tire spec.(5Kgf), all were remained 
within spec.  
･Tested the defect of Tire at all points, result was normal condition. 
･Checked part during mass production.  
･As same condition with part of PP1/PP2, result was OK. 

･Specification  

･Reconfirm symptom 

･NG from Limit test 

Tomita 
Kakuda 

14/May. 

9. May. 12 81th QSM Progress Report  
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1. Eng. Abnormal Noised Tensioner Lifter Inoperative CBR250R(KYJA) 

2. Fr Brake Worn Out Air Blade(KVGS) 
･All Understanding of report。 
･HVN check the situation。 

9. May. 12 

4. Rusted on Plate Pedal Shift Broken Cause to Meter Inoperative : Meter Crack (CD70, CG125) 

･Support QAV at AHL. 

81st QSM Minute Note  

3. Fuel Pump Failure  CBR250R(KYJA/F) 

･All understanding of report. 
･Confirm the current of occurrence situation.    

(Attendee) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Prasert , Uthen , Rujira , Anuwat , 

             Tech-CS : Surawat, Disawat ,Sirisak 

Mtg. Place：TH NMC QSM Mtg. 

5. Final Shaft Broken SCV110(KWP) 
･All understanding of report. 
･Increase to analysis the affected part. 

6. Eng. did not start. Fuel Pump inoperative(STEP4)Wave110i(KWWM) 

･All understanding of report. 
･Confirm to return the affected part to KTL. 

7. Engine Stall when riding CBR250R(KYJA) 
･All understanding of report 

8. Eng. Abnormal Noise, L Crank Case AFP110(KWB) 

･All understanding of report. 
･Confirm occurrence situation with Hicom-Honda. 

・Check the market occurrence and make a QIC 
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9. Muffler Abnormal Noised Ｗave125(KYL) 

10. Eng. Abnormal Noised，Piston Burned C100，Wave110，Wave125 

･All understanding of report. 
･Set TV. meeting with BSH and plan for next action.  

11. Eng. Abnormal Noised. SCV110(KWP) 

･All understanding of report. 
･Confirmed the affected part C/M and checked with current occurrence situation. 

12. Eng. Abnormal Noised，Piston Broken  CBF150(KSP) 

13.  Eng. Loced.  Wave110(KWWM) 
･Check with old model (KWWA)，Has occurred same symptom, excepted in TH. 
･Confirmed test result of the affected part. 

･All understanding of report. 
･Summary trend of occurance. 

9. May. 12 

14. Fram Broken. 110(KWWH) 

15. Cooling Fan Noised CBR150R(KPPR) 

16. RR Tire Wobble PCX150(KZY) 

･Analysis the affected part. 

81st QSM Minute Note  

･All understanding of report. 

･All understanding of report. 

･All understanding of report. 
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No Theme Detail 
Future 

development 
PIC 

Due 
date 

1 

Eng. Abnormal Noised Tensioner Lifter 
Inoperative CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
Maker : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･Customer claimed about abnormal noised and confirmed that Spring 
Tensioner misaligned。Total 22 cases. Thai: 14 cases (Added 6cases)、
Japan 7cases(Reoccurred 2cases)、IND1case/Returned part 8cases. 
･First analysis (Symptom : SPG Shaft Returned) 
･Affected vehicle HM analyzed together with NHK(JPN)and found 
reoccurrence. Spring problem already reported on 6/Feb due to Spring 
Chain slacked. 
･HGA tested the affected unit and under analysis.  
•No claimed addition in market. QIS closed 

･Monitoring Market Uthen 
Prasert 
 
 

30/Apr. 

2 

Fr Brake Worn Out 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

Maker : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･Customer bought unit 14days/rode 601㎞ then claimed the Brake Pad 
worn out. 
･QIC1issue, Occurrence : 6units 、Warranty Claim 307 units) 
Occurrence Ratio ： 0.077% (Dated : 30/Oct)  
Analysis Result ：Checked all related parts、No problem of PAD material. 
･Kakotora HNV、Already improved as C/M  
･2 POT of Brake Caliper found that less affected number of worn out. 
 But suggested that might be affected from some factor. 
･Temporary C/M : Changed with new endurance of worn out for service 
campaign. 
 Already checked specification。(～16/Mar) 
・HVN: Tested by running and mud was suggested to come in FR 
Fender ーObjective : Confirmed mud coming inside FR. Fender ⇒ 
Considering for Pad C/M 
HRS-T: Identified mechanism, confirmed Pad efficiency. 

･Adjust meeting with 
HVN regarding to 
market treatment   

・Meeting Schedule 
(31/May） 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Apr. 

3 

Fuel Pump Failure 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･Occured in Japan(3 cases)，Australia(2 cases)，India(2cases)Total 
occurrence (7cases) 
･Analysis Result  
 A particle of Filter came and stuck. (Rotor) 
 End of Pre-Filter came and stuck inside Rotor 5 cases.  
Pump Mitsuba : 1case  
･Regulator malfunction(India，2 cases) 
･Request HMSI to QAV 

･Progress of meeting 
with HMSI(～30/Apr.) 

Kaneko 10/May. 

23. May. 12 82th QSM Progress Report  
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4 

AHL Model (CD70，CG125) 

Rust on Plate Pedal Shift Broken Cause 
to Meter Inoperative : Meter Crack 

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

･Claimed Part (54pc.) 
･Under set analysis schedule  
･Already analyzed Pedal Shift Broken  
Cause : Insufficient and short welded / and also over tightened while 
assy 。 
･Meter problem : Finished analysis (Cause from production problem, then 
requested to AHL) 
･Rust problem (Muffler/Wheel Rim/Fender): Occurred from improperly 
cleaned out pretreatment, and affected to be insufficient plating，Thus 
occurred rust at the beginning.  

･QAV and Identified C/M by AHL(14～17/May.) 

･Confirmed C/M 
Efficiency  

(14～17/May.) 

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

30/May 

5 

Final Shaft Broken 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

Maker : India Musashi 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･Problem occurred in India markert， 
①Daring PDI, DLR found tire drop out when move the vehicle form 
transportation truck  
DLR confirmed final shaft was broken(25units) 
②User complain when ridging Rr. tire  drop out(2units) 
･Confirmed the affected parts: delayed fracture broken 
･Confirmed hardness inside was out of STD described with DWG，and 
tightening over torque by production line，Up axial force when apply 
grease when tightening shaft 
･Reduction hardness inside，Adjust tightening torque，Cancelation apply 
grease start date(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･Re-occurred after C/M 1 case， under analysis between HMSI/MAP 

･Meeting progress 
together with HMSI 

(～8/Jun.) 

Kaneko 8/Jun. 

6 

Eng can not start 

Fuel Pump inoperative(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，RankB 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･During PDI，DLR detected engine can not start 
･Occurred in Thai market 156 units. 
･Fuel Pressure :  lower than STD. 294kPa(100kPa) 
･Under summary the occur situation 
･Maker under confirming the affected parts. 
･received the affected F. pump (STEP4) / 
Under review the analysis flow 

･Meeting together with 
(～12/May.) 

kaneko 15/Jun 

23. May. 12 82th QSM Progress Report  
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7 

Engine stall when riding 
KYJA CBR250R 
TH, Rank B 
M11THM054 
(29/Nov/2011) 

･Occurred in USA market Engine stall when riding 
(MLHMC4117B5003360) 
･Analysis conduct at actual place(13～14 Mar.) 
① The symptom not reoccurred 
② Pug cap, ground bolt not found  abnormality ，TP/CL within STD. 
③Compression : values less than STD base on OM 
･Under investigation the affected vehicle that occurred in KOR market 
･MQAD and AQSC already info. meeting on 6/Apr. 
･Under shipment the affected vehicle that occurred in USA to JPN (23/Apr.～) 

・Identify  
Occurred  
mechanism 

Kakuda 30/May. 

8 

L Crankcase abnormal noise when 
Engine started 
KWB AFP110 
BSH, Rank B 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･Problem occurred in Malaysia market , During PDI found L Crankcase loud abnormal 
noise when Engine started 
(5units) 
･When removing the L crankcase  found out the 10mm Flange nut was loosen 
･Confirmed the affected parts: Fly wheel nut was loosen 
･C surface of groove of crank shaft : over than STD.(measured : 0.4-0.8 / SPEC : 
0.1-0.2) 
※Machining by Hicom-Honda 
･Occur mechanism : Because of C surface of key groove was too big and effected to 
key substitution and the assembly with taper point between Fly wheel  and crank 
shaft not completed cause to the nut loosen when riding 

･Meeting 
together with 
BSH(～30/May.) 
.) 

Kaneko 
 

30/May 

9 

Engine abnormal noise 

Piston burn 

C100，Wave110，Wave125 

BSH，Rank B 

Maker : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

･Occur in Malaysia market 548 units 
(C100, Feb/2009 since) 
･User found out the abnormal noise from Engine while riding .Then Engine 
disassembled found out the trace of slide of Piston/Cylinder of IN side 
･ AQSC members Progress meeting together with BSH(18/Apr.) 
･Under summary the occur situation (occur area，occur ratio ，re-occur or not) 
･Confirming the related part of Engine 
･Collecting the riding  mode in Malaysia market 
･Scramble activity conduct(20/Apr.) 
･BSH return the affected part to MQAD/TH(4/May) 
･Case no.2 confirming the accuracy of single item was normal (4/May) 
・Measure the distortion of cylinder due to heat(roundness) found too big is NG 

･Collecting riding 
mode  
･Specific the 
occur 
mechanism 

Kaneko 30/Jun 

23. May. 12 82th QSM Progress Report  
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10 

Eng. abnormal noise  

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･Occur in India market Engine abnormal noise occurred 346 units 
 14% estimated cause by clamp clip 
･Under summary occur situation 
･Insert clamp pin process/Repair swing problem process  
Confirm difference point with TH 
(At present comparing the document) 
･AQSC already information meeting together with (28/Mar.) 
･Already share the situation to TH(4/May) 
･Summary the occurred situation with  HMSI-Sv 

･Specific the cause of 
problem 

･Progress Meeting 

(～15/Jun) 

Kaneko 15/Jun. 

11 

Eng. Abnormal Noised, Piston. Broken 

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

･Occurred in Chile market，Customer claimed that abnormal noised from 
engine，Chile confirmed symptom and found Piston broken. 
･HMSI conducted by scramble.(19/Mar.) 
･Progress of Meeting by HMSI-AQSC (6/Apr.) 
･Other countries(Argentina，Columbia)under investigation the occurrence 
and collect more info. 
･During summarize data, investigation result / condition of noise problem. 

･Checked the affected 
parts 

･Investigated the 
situation of occurrence 

Kaneko 30/May. 

12 

Eng. Locked  

Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 

･Occurred in Thai market，Found C1 gear teeth broken, and Dented of 
Main Shaft。 
・Analyzed the affected unit by TH (20/Apr.～) 
・Normal result after checked the affected part. 
 
･HGA/MQAD-AQSC progress meeting done(26/Apr.) 
･Case no.1 confirm the affected vehicle together user(2/May) 
･Confirming the dimension of the affected part 

･Confirm the affected 
part 

･Investigation the 
occurred situation 

Kaneko 4/May. 
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13 

Frame broken 

Wave110(KWWH) 

TH，Rank A 

2BSH2012018 

(10/Apr./2012) 

･Occur in Malaysia market, Found frame was broken 
･Conduct first analysis by BSH， support analysis by AQIC for find the 
root cause 
･AQIC already received the affected part(5/May.) 
・Result of analysis : The frame was bent by any accident.  
Frame was burned  causing to hardness decreasing  and fatigue failure 
broken 
 

･Confirming Meeting by 
BSH 

Kaneko 12/May 

14 

Cooling Fan Noised 

CBR150R(KPPR) 

TH, Rank B 

2HMSI2012263-01 

(28/Apr./2012) 

･Occurred Cooling Fan Noised in India market(2cases) 
Cause： Improperly set Wire Harness at Clamper Main Frame、then affected 
to press on Heat Guard Rubber. After that Heat Guard & Cooling Fan 
Comp rubbed together, then was abnormal of Eng. Speed. Affected to 
unable start of Engine Fan Motor was not rotated, Motor heated and Bose 
broken. 
･ＨＭＳＩ checked unit within stock :55units/from 324units 
(As calculated 17％) 
・AQC/GQC Completed （11/May） 

・再発防止推進 Kaneko 20/May 

15 

RR Wheel wobble  

PCX150(KZY) 

TH, Rank B 

2APH2012241-00  01 

(11/Apr./2012) 

･Occurred in Thai Market RR Wheel wobble during riding unit.(8cases) 
･Checked to verify by DUNLOP  
･Checked Load as concerned to Tire spec.(5Kgf), all were remained within 
spec.  
･Tested the defect of Tire at all points, result was normal condition. 
･Checked part during mass production.  
･As same condition with part of PP1/PP2, result was OK. 
・AQC/GQC Completed(23/May) 

・再発防止推進 Ichikawa 23/May 
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①PCX150/Click125 tensioner 
malfunction 

②PCX125/150 side stand welding come 
out 

③Click125 O ring torn，gasoline leak④
Wave125 tensioner guide roller wearing in 
early stage 

⑤AHJ Beat Fr wheel broken 

⑥HVN model Cab. Over flow  

⑦KZZA tail light bulb torn 

23. May. 12 82th QSM Progress Report  
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・Meeting With HVN. 

23. May. 12 

･ Understand  QAV schedule   

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Prasert , Uthen , Rujira , Anuwat , 

             Tech-CS : Surawat, Disawat ,Sirisak 

場所：TH NMC QSM Mtg. 

Meeting With  KTL 

･Understanding of report 
･Please summary the final report soon 

82st QSM Minute Note  

1. Eng. Abnormal Noised Tensioner Lifter Inoperative CBR250R(KYJA) 
･All understanding of report. 

2. Fr Brake Worn Out Air Blade(KVGS) 
･All Understanding of report。 

3. Fuel Pump Failure  CBR250R(KYJA/F) 
･All understanding of report. 

4. Rusted on Plate Pedal Shift Broken Cause to Meter Inoperative : Meter Crack (CD70, CG125) 

5. Final Shaft Broken SCV110(KWP) 
･All understanding of report. 

6. Eng. did not start (STEP4)Wave110i(KWWM) 

･All understanding of report 

7. Engine Stall when riding CBR250R(KYJA) 
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Meeting with BSH。 

23. May. 12 

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Prasert , Uthen , Rujira , Anuwat , 

             Tech-CS : Surawat, Disawat ,Sirisak 

場所：TH NMC QSM Mtg. 

82st QSM Minute Note  

8. Eng. Abnormal Noise, L Crank Case AFP110(KWB) 

･All understanding of report. 

9. Engine abnormal noise  Ｗave125(KYL) 

･All understanding of report. 

10. Eng. Abnormal Noised Piston Burned C100，Wave110，Wave125 

･All understanding of report. 

11. Eng. Abnormal Noised，Piston Burned  SCV110(KWP) 

･All understanding of report. 

12. Eng. Abnormal Noised，Piston Brokne  CBF150(KSP) 

13. Eng. Locked Wave110(KWWH) 

･Check with old model (KWWA)，Has occurred same symptom, excepted in TH. 
･Confirmed test result of the affected part. 
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１ 

Fr Brake Worn Out 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

メーカー : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･Customer bought unit 14days/rode 601㎞ then claimed the Brake Pad 
worn out. 
･QIC1issue, Occurrence : 6units 、Warranty Claim 307 units) 
Occurrence Ratio ： 0.077% (Dated : 30/Oct)  
Analysis Result ：Checked all related parts、No problem of PAD material. 
･Kakotora HNV、Already improved as C/M  
･2 POT of Brake Caliper found that less affected number of worn out. 
 But suggested that might be affected from some factor. 
･Temporary C/M : Changed with new endurance of worn out for service 
campaign. 
 Already checked specification。(～16/Mar) 
・HVN: Tested by running and mud was suggested to come in FR 
Fender ーObjective : Confirmed mud coming inside FR. Fender ⇒ 
Considering for Pad C/M 
HRS-T: Identified mechanism, confirmed Pad efficiency. 

･Adjust meeting with 
HVN regarding to 
market treatment   

・Meeting Schedule 
(22/Jun） 

 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Jul 

２ 

Fuel Pump Failure 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･Occured in Japan(3 cases)，Australia(2 cases)，India(2cases)Total 
occurrence (7cases) 
･Analysis Result  
 A particle of Filter came and stuck. (Rotor) 
 End of Pre-Filter came and stuck inside Rotor 5 cases.  
Pump Mitsuba : 1case  
･Regulator malfunction(India，2 cases) 
･Request HMSI to QAV 

･Progress of meeting 
with HMSI(～8/Jun.) 

 

Kaneko 30/Jul 

3 

Eng can not start 

Fuel Pump inoperative(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，RankB 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･During PDI，DLR detected engine can not start 
･Occurred in Thai market 156 units. 
･Fuel Pressure :  lower than STD. 294kPa(100kPa) 
･Under summary the occur situation 
･Maker under confirming the affected parts. 
･received the affected F. pump (STEP4) / 
Under review the analysis flow 

･Confirmation NTF 
part(～31/Jun) 

Ichikawa 30/Jul 

20. Jun. 12 83rd QSM Progress Report  
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No Theme Detail 
Future 

development 
PIC 

Due 
date 

4 

Final Shaft Broken 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

Maker : India Musashi 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･Problem occurred in India market， 
①Daring PDI, DLR found tire drop out when move the vehicle form 
transportation truck  
DLR confirmed final shaft was broken(25units) 
②User complain when ridging Rr. tire  drop out(2units) 
･Confirmed the affected parts: delayed fracture broken 
･Confirmed hardness inside was out of STD described with DWG，and 
tightening over torque by production line，Up axial force when apply 
grease when tightening shaft 
･Reduction hardness inside，Adjust tightening torque，Cancelation apply 
grease start date(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･Re-occurred after C/M 1 case，Twisting cause to broken 
→Judged as Tire locked cause to broken 
・Already progress meeting together with HMSI(14/Jun.) 

・Market Monitoring Kaneko 14/Jun. 

5 

Engine stall when riding 
CBR250R(KYJA) 
TH, Rank B 
M11THM054 
(29/Nov/2011) 
 
 
<Analysis request issue> 

Occurred in USA market Engine stall when riding 
(MLHMC4117B5003360) 
･Analysis conduct at actual place(13～14 Mar.) 
① The symptom not reoccurred 
② Pug cap, ground bolt not found  abnormality ，TP/CL within STD. 
③Compression : values less than STD base on OM 
Asia & Oceania information exchange Mtg.on19Jun.  
Cause of symptom is FI program  

・C/M , changing FI 
Program with KZZ 
・Theme up to GQM 
Meeting 
 

Kakuda 30/Juｌ. 

6 

Engine abnormal noise 

Piston burn 

C100，Wave110，Wave125 

BSH，Rank B 

Maker : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

･Occur in Malaysia market 548 units 
(C100, Feb/2009 since) 
･User found out the abnormal noise from Engine while riding .Then Engine 
disassembled found out the trace of slide of Piston/Cylinder of IN side 
･ AQSC members Progress meeting together with BSH(18/Apr.) 
･Under summary the occur situation (occur area，occur ratio ，re-occur 
or not) 
･Confirming the related part of Engine 
･Collecting the riding  mode in Malaysia market 
･Scramble activity conduct(20/Apr.) 
･BSH return the affected part to MQAD/TH(4/May) 
･Case no.2 confirming the accuracy of single item was normal (4/May) 
・Measure the distortion of cylinder due to heat(roundness) found too big 
is NG 

･Collecting riding mode  
(25/Jun.～) 
･Specific the occur 
mechanism 

Kaneko 30/Juｌ. 

20. Jun. 12 83rd QSM Progress Report  
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No Theme Detail Future development PIC 
Due 
date 

7 

L Crankcase abnormal noise when Engine 
started 
KWB AFP110 
BSH, Rank B 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･Problem occurred in Malaysia market , During PDI found L Crankcase 
loud abnormal noise when Engine started 
(5units) 
･When removing the L crankcase  found out the 10mm Flange nut was 
loosen 
･Confirmed the affected parts: Fly wheel nut was loosen 
･C surface of groove of crank shaft : over than STD.(measured : 0.4-0.8 / 
SPEC : 0.1-0.2) 
※Machining by Hicom-Honda 
･Occur mechanism : Because of C surface of key groove was too big and 
effected to key substitution and the assembly with taper point between 
Fly wheel  and crank shaft not completed cause to the nut loosen when 
riding 
BSS/HICOM-HONDA Meeting 

・Market Monitoring Kaneko 
 

6/Jun. 

8 

Eng. abnormal noise  

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･Occur in India market Engine abnormal noise occurred 346 units 
 14% estimated cause by clamp clip 
･Under summary occur situation 
･Insert clamp pin process/Repair swing problem process  
Confirm difference point with TH 
(At present comparing the document) 
･AQSC already information meeting together with (28/Mar.) 
･Already share the situation to TH(4/May) 
･Summary the occurred situation with  HMSI-SV. 
･Progress Meeting together with HMSI(14/Jun) 

･Specific the cause 

･Progress Meeting 

(～30/Jun) 

Kaneko 31/July 

9 

Eng. Abnormal Noised, Eng. Broken 

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

･Occurred in Chile market，Customer claimed that abnormal noised from 
engine，Chile confirmed symptom and found Piston broken. 
･HMSI conducted by scramble.(19/Mar.) 
･Progress of Meeting by HMSI-AQSC (6/Apr.) 
･Other countries(Argentina，Columbia)under investigation the occurrence 
and collect more info. 
･During summarize data, investigation result / condition of noise problem. 
HMSI Meeting 14/jun 
 

・Market Monitoring Kaneko 30/May. 

20. Jun. 12 83rd QSM Progress Report  
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No Theme Detail Future development PIC 
Due 
date 

10 

Eng. Locked  

Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 

 
 

 

<Analysis request issue> 

･Occurred in Thai market，Found C1 gear teeth broken, and Dented of 
Main Shaft。 
・Analyzed the affected unit by TH (20/Apr.～) 
・Normal result after checked the affected part. 
 
･HGA/MQAD-AQSC progress meeting done(26/Apr.) 
･Case no.1 confirm the affected vehicle together user(2/May) 
・到着済 

･Confirm the affected 
part 

･Investigation the 
occurred situation 

Kaneko 30/Jun. 

11 

Tensioner malfunction 

PCX150(KZY)/Click125(KZR)  
TH，Rank C 
メーカー：NHK 

2APH2012290-00 
2APH2012325-00 

(8/May/2012) 

 

<Analysis request issue> 

・Engine abnormal noise while idling condition occurred in THA/IND 
market ，QIC 3 QICs(47units) 
・Information meeting together with NHK done14/Jun.) 
・Confirmed the single of part & material not found abnormality  
・Issued requirement to MQAD for analysis purpose (18/Jun.) 
 

・Specific the cause 

(simulation test) 

・Progress Meeting 

(～29/Jun.) 

 

Kaneko 30/Jun 

12 

Side stand dropped - Welding Defect  

PCX125(KWN)/150(KZY) 
TH, Rank B 
Maker ：Thai Summit 

2APH2012306-00 

(10/Apr./2012) 

・Side stand dropped due to welding Defect occurred Thai market. 
QIC1 QICs(1case) 
Cause：welding defect at side stand of main stand 
・Result of inspection the vehicle in TH’s Stock :0 unit/74units 
 （Occurrence ratio 0％）                           
Temporary C/M：Stop shipment on 10/May。 
Issued C1 DWG on day of12th 

One side welding the side stand stay⇒changed to both side 
・After that, the problem not occurred 

・Market Monitoring TH  
Nakajima 

MG 

Kakuda 

30/Jun 

20. Jun. 12 83rd QSM Progress Report  
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No Theme Detail Future development PIC 
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date 

13 

Fuel Tank O ring torn，Fuel leak 

Click125(KZR)other 

TH, Rank A 
2APH2012293-00 
2APH2012269-00/01 2APH2012566-00 
(11/Apr./2012) 

Maker：ARAI 

・Fuel Pump O ring was torn and deformation due to gas leak occurred In 
Thai market QIC 5 QICs( 10 units) 
・Confirmed the affected part found out O ring was crack/found trace of 
slide  
・Confirmed the material ・dimension was normal within STD of DWG 

・･Specific the cause 

・Confirmation with TH   

                 (20/Jun.) 

 

Kaneko 30/Jun 

14 

Cam chain tensioner guide roller worn 
Wave125 (KYZA) 
TH，Rank B 
2APH2012231-00 
2APH2012343-00 
(10/Apr./2012) 

Maker：IRC 

・Noise of the cam chain and  Engine stall Occurrence in Thailand. 
QICc2issue(11case) 
・Confirmation Part of  result ：Cam chain tensioner roler rubber was won  
 Rubber material cheack  result of  different with the drawings. 
Cause：Mixed different materials(EPDM) 
 
Countermeasure： 
①managemeny the material 
②Bucket for each material 
③Write the name of the material， 
④Change the layout of the molding machine 
 
Initials part : 24/May～ 

・Market Monitoring Kaneko 20/Jun 

15 

Eng.Not Start 

Click125(KZR) 
TH, Rank B 
2APH2012218-00 
2APH2012301-00/01 
(11/Apr./2012) 

Maker：Mitsuba 

 

Start-up failure and Start-up difficult Occurred in Thailand 
QIC 2 issue(49case) 
・Check result part ：FUEL POMP Not working 
・29/Mayconfirmation with Maker 
・JPN Mitsuba analysising. 

･Specific the cause Kakuda 30/Jun 

20. Jun. 12 83rd QSM Progress Report  
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16 

Fr wheel breakage 
BEAT(KVB) 
AHJ, Rank A 

2AHM2012053-01 
maker ：China Zhong Liang 
(21/May/2012) 

 

・ In Indonesia market  While riding When the tire hits the wall  FR 
wheel is damaged  
QIC1 Issue （1case）. 

･Specific the cause 

・With AHJ meeting  (～
25/Jun.) 

AHJ 30/Jun 

17 

Connecting rod Broken 

PCX150(KZY) 

TH, Rank B 

2APH2012307 

Maker :  

Atsumi TEC (L1) 

Endo(L2) 

・In Thailand maarket ，Users complained of engine stop。Connecting rod 
small end was damaged。 
・There was a scratch in forging，Breakage to scratch the starting point 
・Process confirmation，Cause is under investigation (～20/Jun.) 
・Temporary measures: Visual check 100% 

･Specific the cause 

･Cheak Lot occurrence 
(～21/Jun.) 

 

 

Kaneko 30/Jun 

18 

Tail lamp Not light 
 
CRF250L(KZZA) 
TH, Rank A 

2APH2012330-00 
(16/May/2012) 

 

・In thailand market ，Tail lamp Not light 
 QIC1 issue  （2case） 
・Failure parts waiting. 

･Specific the cause 

 

Kakuda 30/Jun 

 

20. Jun. 12 83rd QSM Progress Report  
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19 

Black Stained on Seat 

 

CRF250L(KZZA) 
TH, Rank C 

2APH2012348 

Maker： Thai Summit 
(19/May/2012) 

・TH. Market，During PDI found black stain on seat. 
・Inspection : Black stain occurred from glue using in process.  
・Cause : Occurred from some factor that was high temp. appeared stain 
on Seat.  
・Checked in Line production at TH : Not found factor to be occurred high 
temp.  
Besides, Final Inspection could detect problem. 

･QIS，Ti issue 

･DLR confirm unit within 
stock 

Kaneko 19/Jun 

20 

Chattering Sound at Front of M/C While 
Riding 

 

PCX125(KWN) 

TH, Rank A 

2HM2012061-00 

2CSO2010083-00 

(1/Jun/2012) 

・Chattering sounded from front while riding the unit, Tried to stop the 
unit with Fr Brake but unable activated brake function, then sent unit to 
check at DLR. 
・Occurrence ：2 cases 15 Jun , QIC 1 issue  
・Not completely tightened Bolt during assembly in line production at TH, 
because Bolt was short.   

･Identify Cause of 
problem 

･Propose C/M for 
market treatment 

Ichikawa 30/Jun 

20. Jun. 12 83rd QSM Progress Report  
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･ Meeting With HVN. 

20.June. 12 

(Attendee) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM, Ichikawa Co, Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Uthen , Ms.Rujira , Mr.Anuwat ,  
Tech-CS : Mr.Surawat, Mr.Disawat  

 Mtg. Place：TH NMC QSM Mtg. 

･ NTF parts analysis again. 

5. Engine Stall when riding CBR250R(KYJA) 
･All understanding of report 
･Please closely contact with JPN side 

・ Measures the dimensions of the piston 。 

83st QSM Progress Minute Note  

1. Fr Brake Worn Out Air Blade(KVGS) 
･All Understanding of report。 

2. Fuel Pump Failure  CBR250R(KYJA/F) 

･All understanding of report. 

3. Eng. did not start (STEP4)Wave110i(KWWM) 
･All understanding of report 

4. Final Shaft Broken SCV110(KWP) 
･All understanding of report. 

6. Eng. Abnormal Noised Piston Burned C100（EX-5) 

･All understanding of report. 
･Set TV. meeting with BSH and plan for next action.  

7. Eng. Abnormal Noise, L Crank Case AFP110(KWB) 

･All understanding of report. 

PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 



20. June. 12 

･All understanding of report. 
・ Occurrence of AHJ model 。 

･All understanding of report. 

13. Fuel Tank O ring torn，Fuel leak Click125(KZR) 
･ All understanding of report  
･ Check assembly process 。 

11. Tensioner malfunction PCX150(KZY)/Click125(KZR) 

12. Side stand dropped - Welding Defect PCX125(KWN)/150(KZY) 

･All understanding of report . 
・Market Monitoring and Check the number that occurs 。 

14. Cam chain tensioner guide roller worn  Wave125 （KYZA) 

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM, Ichikawa Co, Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Uthen , Ms.Rujira , Mr.Anuwat ,  
Tech-CS : Mr.Surawat, Mr.Disawat  

 場所：TH NMC QSM Mtg. 

83st QSM Progress Minute Note  

8. Eng. Abnormal Noised，Piston Burned  SCV110(KWP) 

･All understanding of report. 

･All understanding of report. 

9. Eng. Abnormal Noised，Piston Brokne  CBF150(KSP) 

10. Eng. Locked Wave110(KWWH) 

･All understanding of report. 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 



20. June. 12 

15. Eng.Not Start Click125(KZR) 

･ All understanding of report 。 
・Check the Failure occurrence of other Country (Indonesia) 

16. Fr wheel breakage  BEAT(KVB) 
･ All understanding of report 。 
･ Failure summary of the report 。 

17. Connecting rod Broken PCX150(KZY) 

･ All understanding of report 。 
・ Check the Failure occurrence of other Country . 

18. Tail lamp Not light CRF250L(KZZA) 

･ All understanding of report 。 

19. Black Stained on Seat  CRF250L(KZZA) 

･ All understanding of report 。 
・ Issue the QIS 。 

20. Chattering Sound at Front of M/C While Riding  PCX125(KWN) 
 ･ All understanding of report 。 

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM, Ichikawa Co, Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Uthen , Ms.Rujira , Mr.Anuwat ,  
Tech-CS : Mr.Surawat, Mr.Disawat  

 場所：TH NMC QSM Mtg. 

83st QSM Progress Minute Note  
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No Theme Detail 
Future 

development 
PIC 

Due 
date 

１ 

Fr Brake Worn Out 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

メーカー : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･Customer bought unit 14days/rode 601㎞ then claimed the 
Brake Pad worn out. 
･QIC1issue, Occurrence : 6units 、Warranty Claim 307 units) 
Occurrence Ratio ： 0.077% (Dated : 30/Oct)  
Analysis Result ：Checked all related parts、No problem of PAD 
material. 
･Kakotora HNV、Already improved as C/M  
･2 POT of Brake Caliper found that less affected number of 
worn out. 
 But suggested that might be affected from some factor. 
･Temporary C/M : Changed with new endurance of worn out for 
service campaign. 
 Already checked specification。(～16/Mar) 
・HVN: Tested by running and mud was suggested to come in FR 
Fender ーObjective : Confirmed mud coming inside FR. Fender 
⇒ Considering for Pad C/M 
HRS-T: Identified mechanism, confirmed Pad efficiency. 

･Adjust meeting 
with HVN regarding 
to market 
treatment   

・Meeting Schedule 
(30/Jun） 

 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Jun 

２ 

Fuel Pump Failure 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･Occured in Japan(3 cases)，Australia(2 cases)，
India(2cases)Total occurrence (7cases) 
･Analysis Result  
 A particle of Filter came and stuck. (Rotor) 
 End of Pre-Filter came and stuck inside Rotor 5 cases.  
Pump Mitsuba : 1case  
･Regulator malfunction(India，2 cases) 
･Request HMSI to QAV 

･Progress of 
meeting with 
HMSI(～8/Jun.) 

Kaneko 30/Jun 

3 

Eng can not start 

Fuel Pump inoperative(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，RankB 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･During PDI，DLR detected engine can not start 
･Occurred in Thai market 156 units. 
･Fuel Pressure :  lower than STD. 294kPa(100kPa) 
･Stored the not trouble function parts 
at TH (34 pieces), 24 parts trouble has been reproduced, 
so re-analysis in KTL. 

･Confirmation 
Meeting for the 
not trouble 
function parts 

(～30/Jun) 

Ichikawa 30/Jun 

27.Jun. 12 84st QSM Progress Report   

elapsed days 246 

elapsed days 344 

elapsed days 106 
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Future 
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PIC 
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date 

4 

Engine stall when riding 
CBR250R(KYJA) 
TH, Rank B 
M11THM054 
(29/Nov/2011) 
 
 
<Analysis request issue> 

･Occurred in USA market Engine stall when riding 
(MLHMC4117B5003360) 
･Analysis conduct at actual place(13～14 Mar.) 
① The symptom not reoccurred 
② Pug cap, ground bolt not found  abnormality ，TP/CL within STD. 
③Compression : values less than STD base on OM 
･ATAI Information Exchange Meeting on19Jun， 
The symptom  caused by FI Program 
･GQM_Q on 26Jun.) 

・C/M , changing FI 
Program with KZZ 

Kakuda 30/Jun 

5 

Engine abnormal noise 

Piston burn 

C100，Wave110，Wave125 

BSH，Rank B 

Maker : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 
 
<Analysis request issue> 

･Occur in Malaysia market 548 units 
(C100, Feb/2009 since) 
･User found out the abnormal noise from Engine while riding .Then Engine disassembled 
found out the trace of slide of Piston/Cylinder of IN side 
･ AQSC members Progress meeting together with BSH(18/Apr.) 
･Under summary the occur situation (occur area，occur ratio ，re-occur or not) 
･Confirming the related part of Engine 
･Collecting the riding  mode in Malaysia market 
･Scramble activity conduct(20/Apr.) 
･BSH return the affected part to MQAD/TH(4/May) 
･Case no.2 confirming the accuracy of single item was normal (4/May) 
・Measure the distortion of cylinder due to heat(roundness) found too big is NG 
(BSH model> TH model, in HVN model measurement)･Recording of riding mode (26/Jun.
～) 

･Recording of riding 
mode (25/Jun.～) 
･Specific of 
Occurrence 
mechanisms 

Kaneko 30/Jun 

6 

Eng.異音 

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･Occur in India market Engine abnormal noise occurred 346 units 
 14% estimated cause by clamp clip 
･Under summary occur situation 
･Insert clamp pin process/Repair swing problem process  
Confirm difference point with TH 
(At present comparing the document) 
･AQSC already information meeting together with (28/Mar.) 
･Already share the situation to TH(4/May) 
･Summary the occurred situation with  HMSI-SV. 
･Progress Meeting together with HMSI(14/Jun) 

･Specific the cause 

･Progress Meeting 

(～3/Jul) 

Kaneko 30/Jun 

elapsed days 210 

elapsed days 1,222 

elapsed days 15 

84st QSM Progress Report   27.Jun. 12 
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No Theme Detail Future development PIC 
Due 
date 

7 

Eng. Locked  

Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 

 
 

<Analysis request issue> 

･Occurred in Thai market，Found C1 gear teeth broken, and Dented of 
Main Shaft。 
・Analyzed the affected unit by TH (20/Apr.～) 
・Normal result after checked the affected part. 
･HGA/MQAD-AQSC progress meeting done(26/Apr.) 
･Case no.1 confirm the affected vehicle together user and ask  
occurrence situation(2/May) 
･Parts and engine order to reproduce the problem would be ordered . 
Already arrived 
･Endurance test has been carried out at HGA. 
･Progress Meeting with Quality Assurance Division (29/Jun.) 

･Durability test of starting 
kickback 

･Confirm the affected 
part 

 

Kaneko 13/Jul 

8 

Tensioner malfunction 

PCX150(KZY)/Click125(KZR)  
TH，Rank C 
Maker：NHK 

2APH2012290-00 
2APH2012325-00 

(8/May/2012) 

<Analysis request issue> 

・Engine abnormal noise while idling condition occurred in THA/IND 
market ，QIC 3 QICs(47units) 
・Information meeting together with NHK done14/Jun.) 
・Confirmed the single of part & material not found abnormality  
・Issued requirement to MQAD for analysis purpose (18/Jun.) 
･The result from NHK confirmed the affected occurred in THA market 
and IND was same symptom(26/Jun.) 
 

･Confirming simulation 
with the affected 
vehicle(4/Jun.) 

･Information Meeitng 

(～29/Jun.) 

 

Kaneko 13/Jul 

9 

Chattering Sound at Front of M/C While 
Riding 

 

PCX125(KWN) 

TH, Rank A 

2HM2012061-00 

2CSO2010083-00 

(1/Jun/2012) 

・Chattering sounded from front while riding the unit, Tried to stop the 
unit with Fr Brake but unable activated brake function, then sent unit 
to check at DLR. 
・Occurrence ：2 cases (2010Y 1st Reprocessed, 2nd 15 Jun , QIC 1 
issue) 
・Not completely tightened Bolt during assembly in line production at 
TH, because Bolt was short.   

･Identify Cause of 
problem 

･Propose C/M for market 
treatment 

Ichikawa 13/Jul 

27.Jun. 12 

elapsed days 49 

84st QSM Progress Report   

elapsed days 77  

elapsed days 25  
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10 

Fuel Tank O ring torn，Fuel 
leak 

Click125(KZR)other 

TH, Rank A 
2APH2012293-00 
2APH2012269-00/01 
2APH2012566-00 
(11/Apr./2012) 

Maker：ARAI 

・Fuel Pump O ring was torn and deformation due to 
gas leak occurred In Thai market QIC 5 QICs( 10 units) 
・Confirmed the affected part found out O ring was 
crack/found trace of slide  
・Confirmed the material ・dimension was normal within 
STD of DWG 
･O-ring outer diameter, specification biger than the 
tank  
  mouth inner diameter 
･THAssembly process : Assembled the O-ring while 
twisting 

･Specific the 
cause 

Kaneko 30/Jun 

11 

Eng.Not Start 

Click125(KZR) 
TH, Rank B 
2APH2012218-00 
2APH2012301-00/01 
(11/Apr./2012) 

Maker：Mitsuba 

Start-up failure and Start-up difficult Occurred in 
Thailand 
QIC 2 issue(49case) 
・Check result part ：FUEL POMP Not working 
・29/Mayconfirmation with Maker 
・JPN Mitsuba analysising. 
(Please Refer to atached File) 
 

･Specific the 
cause 

 

Kakuda 30/Jun 

12 

Fr wheel breakage 
BEAT(KVB) 
AHJ, Rank A 

2AHM2012053-01 
maker ：China Zhong Liang 
(21/May/2012) 

・ In Indonesia market  While riding When the tire hits 
the wall  FR wheel is damaged  
QIC1 Issue （1case）. 
･Chack Afect part: Casting defects of about 30% in the 
fracture surface, strength is reduced, decision wheel 
and breakage 
･Cause : Defective part is mixed 
･Is not much of occurrence. Market Monitoring 

･Specific the 
cause 

･Meeting with 
AHJ(～26/Jun.) 

AHJ 13/Jul 

27.Jun. 12 

elapsed days 76 

elapsed days 76 

elapsed days 36 
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13 

Connecting rod Broken 

PCX150(KZY) 

TH, Rank B 

2APH2012307 

Maker :  

Atsumi TEC (L1) 

Endo(L2) 

・In Thailand maarket ，Users complained of engine 
stop。Connecting rod small end was damaged。 
・There was a scratch in forging，Breakage to scratch 
the starting point 
・Process confirmation，Cause is under investigation 
(～20/Jun.) 
・Temporary measures: Visual check 100% 
･Rotary tool that you are using for the deburring when, 
scratch occurs 

･Meeting 

(27/Jun.) 

Kaneko 27/Jun. 

14 

Tail lamp Not light 
 
CRF250L(KZZA) 
TH, Rank A 

2APH2012330-00 
(16/May/2012) 

) 

・In thailand market ，Tail lamp Not light 
 QIC1 issue  （2case） 
・Failure parts waiting. 

･Specific the 
cause 

Kakuda 13/Jul 

27.Jun. 12 84st QSM Progress Report   

elapsed days 25  

elapsed days 36 
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･Please carried out analysis with KTL about the not trouble function parts. 

4. Engine stall when riding CBR250R(KYJA) 

･Understanding of report 
･Please report with GQM meeting by TV 

･For provisional measures has been carried out from May, please monitor the effect. 
･Please close this matter by the end of August 

84st QSM Minute note   27.Jun. 12 

･Please confirm the engine assembly process of Thai Honda as soon as possible.  

(出席者) Hoshino AQR ,A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Ichikawa Co, Kaneko ACo, Mr.Uthen , Mr.Prasert ,Ms.Rujira , Mr.Anuwat ,  

             Tech-CS : Mr.Disawat  , TH : Nakajima MG. , Sakata MG. , Yamato MG.     

 場所：TH NMC QSM Mtg. 2Fl. QSM room 

1. Fr Brake Worn Out Air Blade(KVGS) 
･All Understanding of report。 

2. Fuel Pump Failure  CBR250R(KYJA/F) 

･All understanding of report. 

3. Eng. did not start (STEP4)Wave110i(KWWM) 

･All understanding of report 

6. Eng. Abnormal Noised Piston Burned C100（EX-5)Wave110(KWWM)Wave125(KYZ) 
･All understanding of report. 

･All understanding of report. 

9. Eng. Abnormal Noised，Piston Broken  CBF150(KSP) 

10. Eng. Locked Wave110(KWWH) 

･All understanding of report. 
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･ Please carried out TV conference with Japan as soon as possible. And please share the occurrence situation on Asia. 

･ Please investigate the specifications and assembly, how to test ways of  AHJ · HVN · TH. 
･ Please investigate the change point of STEP3 → 4 (specifications, manufacturing, market occurrence rate) 
･ Please confirm the temporary countermeasure applied frame number. 

･ Confirm the occurrence situation, please report and proposals about the need of market responsiveness. 
 

･ Please continue to market monitoring. 

･ Please confirm the analysis results of the supplier. 

27.Jun. 12 

(出席者) Hoshino AQR ,A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Ichikawa Co, Kaneko ACo, Mr.Uthen , Mr.Prasert ,Ms.Rujira , Mr.Anuwat ,  

             Tech-CS : Mr.Disawat  , TH : Nakajima MG. , Sakata MG. , Yamato MG.     

 場所：TH NMC QSM Mtg. 2Fl. QSM room 

84st QSM Minute note   

･ All understanding of report. 
11. Tensioner malfunction Vario(KZRA)/Click(KZRF)/PCX150(KZYA)  

20. Chattering Sound at Front of M/C While Riding  PCX125(KWN) 
･ All understanding of report. 

13. Fuel Tank O ring torn，Fuel leak Click125(KZR) 

15. Eng.Not Start Click125(KZR) 
･ All understanding of report 

16. Fr. wheel breakage  BEAT(KVB) 
･ All understanding of report. 

17. Connecting rod Broken PCX150(KZY) 

･ All understanding of report. 

18. Tail lamp Not light CRF250L(KZZA) 

･ All understanding of report. 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 



PE14-032 

HNDA 

12-19-2014 

Q8 REDACTED 

QSM_REDACTED 

JAPANESE 

Q8-15 - QSM 71th Report& 
Minute Meeting 

20111130_Japanese_REDACT
ED 



No     
 

1 

Frブレーキロック 

Vario/Beat 
AHJ, Rank A 
メーカー : CHEMCO(IND) 
2AHM2011011/034 

<解析依頼案件> 

･2010年10月以降，インドネシアで16件発生 
･不具合事象 : Frホイールが重く走行中ロック 
原因 :①ブレーキブラケット外的要因曲りによる 
        ②ブレーキM/C錆によるピストン固着 
        ③ブレーキブラケット倒れ(精度不良)による 
･ブレーキブラケット再測定完了。タイ健康車比較完了 
･品改部再現テスト実施。再現せず、原因特定できない 
･2011年6月以降の市場不具合発生無し  
･AHJ情報連絡会実施(29/Nov) 
･ 製造不良対策CHEMCO完了(AHJ生産18/Aug.～) 

再発防止展開 AQIC 
Kakuda 

 

AHJ 
Iwashita 

29/Nov 

2 

アイドル回転上がり 
PCX 

TH Rank A 

メーカー : KEHIN 

(TH，Thボディ) 

2CSO2011036 

2CSO2011226 
<解析依頼案件> 

･2010年10月以降，日本市場のみアイドル回転 

上がりが19件発生。KN解析済み 

･IACV作動特性不具合なし又、内部構造の異常なし 

･A-QIC実車再現実施。不具合再現せず。 
･日本国内市場追加事案3件をKNとMQIDで解析中。 
TH Bodyに異物噛みが発見：1件現在成分分析中 

･品改部に全現品送付済み 
･MQIDと解析依頼調整会開催済み(25/Nov.) 

･MQIDと解析推
進 

･KTL/TH異物付
着工程調査 

･MQIDスクランブ
ル対応にて実車
解析 

AQIC 
Kaneko 

Uthen 

Prasert 

14/Dec. 

3 

Eng.異音-テンショナーリフター
作動不良 
CBR250R/CBR150R 

 
TH, Rank C 
メーカー : NHK(TH) 

2APH2011123 

･エンジンから異音を訴え。確認するとテンショナーの
SPGがずれていた。発生件数22件 タイ：14件(6件追
加)、日本7件(内2台は再発)、IND1件/現品8件回収 
･一次解析済み(事象 : SPGズレとシャフト戻り) 
･NHK JPN再現耐久テスト実施(～15/Sep) 
･CBR150Rでも同事象不具合発生 
･メーカーと推進連絡会済み(22/Nov) 
･再発車輛(HM広報車)をNHK(JPN)にて解析 

･不具合原因特定 

･再発車輛解析 

AQIC 

Uthen 
Prasert 
 
 

16/Dec. 

   30 . Nov. 11 
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5 

ハンドル溶接部クラック/錆 

CBR250R 
TH, Rank Ｂ 
メーカー : STD 

2CSO2011275-00 
2HKO2011012-00 

･販社所有の試乗車。2011/9/6 試乗希望の 
 ユーザー来店にて車両を移動していた時、 
Lハンドルパイプにガタがあるのを発見。 
･試乗は店の周囲を2～3ｋｍ走行する程度，転倒歴無し 
･現品確認結果 : 溶接部の溶けこみ量少ない 
･発生原因 : 溶接治具の位置ズレにより，溶込み量の
少ない製品が製造された 
･溶接トーチ一変更により対策実施(TH生産 1/Sep.～) 

市場発生状況
監視 

A-QIC 

Kaneko 

30/Nov. 

6 

走行中エンスト、再始動は可能 

ECM機能不良（Step4） 

再始動は可能 

NS110 (KWWM)  
CN110B (KVBV) 

TH, Rank B 

メーカー : KEIHIN 

2APH2011055-00 

2APH2011545-00 

2APH2011552-00 

<解析依頼案件> 

･タイ市場にて，朝エンジン始動後、アイドルが続かず 
 エンストするとの訴え。 
･発生件数 : KWW 5件（ワランティー 57件） / KVB 1件
（ワランティー 20件） 
販売店確認結果 
･アイドルが850～1000rpmと低く、不安定 
 アイドル44秒後エンスト再現した。 
･ECMを交換すると事象改善。 
･MQID/ HGA/AQSCにて 連絡会開催済み(27/Sep.)･
解析用の不具合現品(ECM，Thボディ，INJ)を回収
/HGA送付(28/Sep.) 
･不具合車両を買取り済み，HGA発送予定(～29/Nov.) 

･HGAへ車両
到着後MQIDと
情報連絡会実
施(～8/Dec.) 

･原因特定 

A-QIC 

Kaneko 

21/Dec 



No     
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
  

 

 
 

 
 

 

 

/Dec. 

8 

コンロッド破損 
KT110B (KYTH) 
NS110 (KWWM) 
NF125C (KYLG) 
PCX (KWNF) 

 TH, Rank A 

鍛造メーカー : YTT/Endo 

2APH2011505，546，560 
2CSO2011242-00 

<解析依頼案件> 

･ユーザーが走行中、突然異音がしてエンジンが 
 止まったとの訴え。 
･発生件数 : 4件 
販売店確認結果 
･コンロッドの棹部が破損。 
･KWWM/KYLG/KWNの現品は品改部へ解析依頼 
･MQIDと解析依頼調整会実施(25/Nov.) 
一次見解 : ロッドの曲りによりウォーターハンマーの可
能性あり(詳細は材検にて原因特定) 

･現品解析推進
(MQID) 

･発生状況まとめ
(AQIC) 

A-QIC 

Kaneko 

21/Dec. 

9 

ｽﾋﾟｰﾄﾞ/FUELﾒｰﾀｰ作動不良 

NS110 (KWWM)  
TH，Rank A，C 
メーカー : DENSO 

2APH2011115-00 
2APH2011179-00 
2APH2011182-00 
2APH2011191-00 
2APH2011418-00 
2APH2011418-00 

･ユーザー下記の訴え。 
１．スピードメーター針が固着、戻らず 
２．FUELメーターがFULLを示したまま 
･QIC6通（ワランティー発生件数 : 307件） 
2011年10月末時点 
１．原因：①ひげ発条切れ、組付け不良、工程飛ばし 
      ②メーターレンズ拭き取り工程でのピン折れ 
２．①検査治具による燃料計ボビン内部の巻線切れ 
  ②燃料計ボビン巻線半田不良 
  ③マグネットAssyとボビンAssy.の間の隙間小による 
･メーカー工程QAVを11月24日実施。工程改善完了 

･市場監視 
 

A-QIC 

Kakuda 

14/Dec. 

   30 . Nov. 11 
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しか使用してい
ないのに，Frブレーキパッドが消耗したとDLRに訴えた 
･発生件数 : 6件 (ワランティ―223件/発生率 :0.165%( 販売
135,226台)) 
･HVNに解析状況･発生状況の情報提供依頼中 

･不具合原因特定 

･HVNとの推進連絡
会調整(～29/Nov.) 

A-QIC 

Kakuda 

21/Dec. 

   30 . Nov. 11 
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   30 . Nov . 11 

3. Eng.異音-テンショナーリフター作動不良 CBR250R(KYJA) 

･報告内容を了解しました。 
･発生状況について，再度整理してください。 
･対策品のネガの確認をTHにて推進してください。 

1. Frブレーキロック Vario/Beat 

･報告内容を了解しました。 
･早急に推進してください。 

2. アイドル回転上がり PCX(KWNA) 

4.  

 

  

 

 
 

 

･報告内容を了解しました。 

(出席者)Hoshino AQR, ASH-Tech. Service : Songtham  AM,  Mr.Surawat,  Mr.Disawat 

A-QIC : Kakuda CO , Kaneko ACo, Mr.Prasert,  Mr.Uthen,  Mr.Anuwat                             場所：TH NMC 2階               
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   30 . Nov .11 

7.エンスト後、再始動できず-ECM機能不良 CN110B(KVBV) 

･報告内容を了解しました。 

8.コンロッド破損  KT110B(KYTH), NS110(KWWM), NF125C(KYLG), PCX(KWNF) 

9. スピード/Fuelメーター作動不良 NS100（KWWM) 

･報告内容を了解しました。 
･取引先（アツミテック）への工程確認をPQと計画してください。 

･報告内容を了解しました。 

10. Frブレーキパッドが早期に消耗  AIR BLADE(KVGS) 
･報告内容を了解しました。 
･今後の進め方についてHVNとTV会議を行ってください。 
･ベトナム市場でのパッドの扱われ方(保証部品の扱いかどうか)を確認してください。 

(出席者)Hoshino AQR, ASH-Tech. Service : Songtham  AM,  Mr.Surawat,  Mr.Disawat 

A-QIC : Kakuda CO , Kaneko ACo, Mr.Prasert,  Mr.Uthen,  Mr.Anuwat                             場所：TH NMC 2階               
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･図面出図 

･対策品適用計
画 

･サービスパーツ
内容確認 

･HGAと上記内容
について推進連
絡会(～9/Mar.) 

Kaneko 

Uthen 

Prasert 

9/Mar. 

2 

Eng.異音-テンショナーリフター
作動不良 
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
メーカー : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･エンジンから異音を訴え。確認するとテンショナーの
SPGがずれていた。発生件数22件 タイ：14件(6件追
加)、日本7件(内2台は再発)、IND1件/現品8件回収 
･一次解析済み(事象 : SPGズレとシャフト戻り) 
･再発車輛(HM広報車)をNHK(JPN)にて解析，事象再
現，チェーンのばたつきが原因との報告(6/Feb) 
･単体の加振戻りトルク試験の内容再確認 

･NHK/HGAと解
析結果について
打合せ(～6/Mar) 

Uthen 
Prasert 
 
 

6/Mar. 

3 

走行中エンスト、再始動は可
能 

ECM機能不良(Step4) 

NS110 (KWWM)  
CN110B (KVBV) 

TH， Rank B 

メーカー : KEIHIN 

2APH2011055-00 

2APH2011545-00 

2APH2011552-00 

(5/Feb/2011) 

<解析依頼案件> 

･タイ市場にて，朝エンジン始動後、アイドルが続かず 
 エンストするとの訴え。 
･発生件数 : KWW 5件(ワランティー 57件) / KVB 1件
(ワランティー 20件) 
販売店確認結果 : アイドルが850～1000rpmと低く、不
安定, アイドル44秒後エンスト再現した。 
･ECMを交換すると事象改善。 
･MQID/ HGA/AQSCにて 連絡会開催済み(27/Sep.)･
解析用の不具合現品(ECM，Thボディ，INJ)を回収
/HGA送付(28/Sep.) 
･不具合車両を買取り，HGA到着済み(～7/Dec.) 
･HGA解析結果 : ディーラーでアイドル調整が正しく実
施されていない事が、アイドルエンストの原因と判断 

･HGA/MQIDと推
進連絡会(～
2/Mar.) 

Kaneko 2/Mar. 

   29. Feb. 12 
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用し
ていないのに，Frブレーキパッドが消耗したと訴えた。 
･QIC1通、発生件数 : 6件 、(ワランティー307件) 
発生率： 0.077%   (30/Oct時点)  
解析状況：関連現品精度、PAD材質問題なし 
･ベトナムでの類似過去トラ、対策履歴あり 
･ベース2POTキャリパー仕様での発生が低い事より 
 仕様とベトナム特有の発生と推定 
･HVNとの調整会議実施 (～8/Feb) 
･暫定対策：焼結摩材のサービスパーツ対策を検討。 
 基本仕様とネガ確認実施。(～16/Mar) 
 HVNにてFRフェンダー泥巻き込み影響と 
 発生メカニズムを明確にする。(～29/Feb) 

･データー最新化 
･メカニズム特定 

･HVNとのTEST 

 推進 

 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Mar. 

5 

AHLモデル(CD70，CG125) 

メッキ錆･シフトペダル破損･
メーター作動不具合･メーター
クラック不具合 

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

･現品(全54部品)入手済み 
･解析スケジュール作成 
･解析着手 
･シフトペダル破損不具合 : 解析済み(メーカーでの溶接
ビード長不足/組付け工程での過締付けが原因)。 
･メーター作動不具合 : 解析済み(一部製造不良があり、
AHLへトス済み) 
･マフラー/ホイールリム/フェンダー錆不具合 : 製造時
の前処理液の残留，メッキ厚が薄く錆が早期に発生 

･メッキ関連項目 
現品解析推進 

･メッキ不具合に
関するFTA作成 

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

9/Mar 

   29. Feb. 12 
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KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

メーカー : インド武蔵精密 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･インド国内にて， 
①DLRが新車受領時，トラックから車両を下ろした際に
RRタイヤが脱落。確認したところファイナルシャフトが破
損(25件) ②ユーザーが走行中，Rrタイヤが脱落(2件) 
･現品確認結果 : 遅れ破壊による破損 
･内部硬度が図示規格に対しオーバー，ラインでの締付
けトルクが規格をオーバー，締付け時シャフトにグリス
が付着し軸力UP 
･内部硬度低減，締付けトルク調整，グリス付着防止に
より対策実施(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 

･HMSIとの推進連
絡会議(29/Feb) 

Kaneko 29/Feb. 

7 

燃料ポンプ始動不良 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･日本(3件)，オーストラリア(2件)，インド(1件)が燃料ポ
ンプの始動不良が発生(6件) 
･オーストラリア発生品を分解したところ，プレフィルター
のバリ由来の異物がローターにて固着 
･日本発生品を分解したところ，レギュレーター
(MITSUBA製)の固着不良 
･プレフィルター : インドマーレー製(C2部品) 
･HMSI発生現品入手待ち 

･他現品分解確認 

･他異物混入要因
調査 

･HMSIとの推進連
絡会 

Kaneko 9/Mar. 

   29. Feb. 12 
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TMX155 

HPI, Rank B 

2HPI2011020 

(25/Aug/2011) 

･フィリピン市場にて，クランクケース合わせ面からの
Engオイル漏れクレームが散発。が発生 
･2009年10月にクランクケースカバーガスケットを 
 H-NA6→NA11に変更してからの不具合散発。 
原因：HPI解析結果、現品ガスケットの切れ部位は同じ 
    でありSSでの組付け問題ではない。 
構成部品は全て図面規格値内にあり精度問題なし。 
 

推定発生メカニズム 
キック使用時のSTEPバーへの衝撃によりクランクケー
スに過大な応力が掛かりガスケット切れが発生。 
 

HPI再現確認結果 
ガスケット仕様差でキック3万回テスト実施。 
旧仕様の11393-KT0-7100でガスケット切れなし 
 

対策案 
ガスケットを量産実績ある旧仕様へ戻す 

･対策推進 

･HPIとの推進連絡
会議(～6/Maｒ) 

Kakuda 6/Mar 

9 

RR ホイール破損 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

メーカー : SSWL 

2HMSI2012081-00, 01 
(2/Feb/2012) 

インド国内にて， 
･DLRがＰＤＩ時，RRホイールからリムが脱落(１件) 
･現品確認: ホイールリムスポット溶接不良 
･量産品確認 : クレーム品程ではないがスポット溶接不
良を発見、メーカーは2社手配。 
暫定対策 
･工程確認をし、保証の取れた1社のみ適用へ変更 
ロット毎の溶接状態をカット検証を実施し量産へ適用。 

･現品確認 
･不具合原因特定 
･対象範囲特定 
･HMSI連絡会 
(29/Feb) 

Kaneko 6/Mar 

   29. Feb. 12 
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11 

Eng始動時，L側クランクケース
から異音 
KWB AFP110 
BSH, RankB 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･マレーシア市場にて、PDI時Eng始動させた際、L側クラ
ンクケースカバーから大きな音を聞いたとの訴え(5件) 
･L側クランクケースカバーを開けると、10mmフランジ
ナットが緩んでいた。 
･現品確認結果 : ウッドラフキーが損傷 
･クランクシャフトキー溝のC面取 : 規格オーバー(測定
値 : 0.4-0.8 / SPEC : 0.1-0.2) 
※Hicom-Hondaにて加工 
 

不具合原因特定 
BSHとの推進連絡
会 

Kaneko 

 
9/Mar 

12 

マフラー異音 
KYL Ｗave125 
TH RankB 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

･タイ市場にて、走行時、マフラーから異音がするとの 
 訴え(10件) 
･現品確認結果：マフラー内部が錆びて破損していた 
･解析結果 
･現品マフラーは寸法･材料とも図面通り出来ている。 
･ワランティーデーター分析より発生はCATを装着した 
 10モデルKYL仕様から多発している。 
 
12モデルKYZはEXPとCAT接合構造を突き当て溶接⇒ 
 差し込み溶接へ、MUFF内部材質は全てSUSへ変更 

･対策案検討 
･不具合原因特定 
 
 

Kakuda 

 
9/Mar 
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･ 報告内容を了解しました。 
･ 図面発行済みとのことから，QISをクローズし，TIを再発行してください。 

1. アイドル回転上がり PCX(KWNA) 

2. Eng.異音-テンショナーリフター作動不良 CBR250R(KYJA) 
･ 報告内容を了解しました。 

3.走行中エンスト-ECM機能不良 Wave110 (KWWM)，CN110B(KVBV) 

･ 報告内容を了解しました。 
･最新の発生状況を再確認してください 

4. Frブレーキパッドが早期に消耗 Air Blade(KVGS) 
･報告内容を了解しました。 
･HRSTとともに，真の不具合原因特定および対策方法について検討してください 
･最新の発生状況を再確認してください 

29. Feb. 12 

5. メッキ錆･シフトペダル破損･メータークラック不具合 AHLモデル(CD70, CG125) 
･報告内容を了解しました。 
･メーカーの対策内容，AHLの対策号機を確認してください 
･レポートトス後のAHLへのサポート体制を検討ください 

(出席者) Hoshino AQR , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Mr,Anuwat                            
                                        場所：TH NMC QSM Mtg. 

   

6.ファイナルギア破損 SCV110(KWP) 
･報告内容を了解しました。 
･HMSIとの推進連絡会にて報告/提案をしてください 
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7. 燃料ポンプ作動不良  CBR250R(KYJA/F) 

･報告内容を了解しました。 
･KTLとの解析を早急に推進し，現状発生･解析状況をまとめてください 

8. Engオイル漏れ TMX155(KB5) 

･報告内容を了解しました。 

9. Rrホイール破損 SCV110(KWP) 

(出席者) Hoshino AQR , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthe                             
                                         

29. Feb. 12    

11. Eng始動時，L側クランクケースから異音 KWB (AFP110) 

･報告内容を了解しました。 
･BSHとの推進連絡会を開催し，不具合内容の詳細を報告ください。 

12.マフラー異音 WAVE 125(KVL) 
･報告内容を了解しました。 
･発生状況を精査し，不具合発生の原因を特定してください。 

･報告内容を了解しました。 
･HMSIとの推進連絡会にて報告/提案をしてください 

※ 追加 Frブレーキキャリパー取付ボルト無し CBR250R (KYJA) 2HM2011005 
    内容は了解しましたが，資料をまとめ，再報告してください。 
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本市場のみアイドル回転 

上がりが25件発生。TH Bodyに異物噛み痕跡有り。 

･異物は、路上白線のガラスビーズ由来 

･発生原因 : Ｒｒタイヤが巻上げた土砂･ガラスが 
  インナーフェンダー上に堆積･振動し，ストップ 
  スクリューに嚙みこみThボディ開度が全閉にならな
い 
･対策 : インナーフェンダーに穴をあけ，異物を排除 
･最終事象 : 異物を嚙みこんでもライダーの意思で 
 停止できる事より一般クレーム扱いとする 
･対策品図面出図済み 

･TI発行 Kaneko 

Uthen 

Prasert 

20/Mar. 

2 

Eng.異音-テンショナーリフター
作動不良 
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
メーカー : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･エンジンから異音を訴え。確認するとテンショナーの
SPGがずれていた。発生件数22件 タイ：14件(6件追
加)、日本7件(内2台は再発)、IND1件/現品8件回収 
･一次解析済み(事象 : SPGズレとシャフト戻り) 
･再発車輛(HM広報車)をNHK(JPN)にて解析，事象再
現，チェーンのばたつきが原因との報告(6/Feb) 
･単体の加振戻りトルク試験の内容再確認 

･HGAと解析結果
について打合せ
(～21/Mar) 

Uthen 
Prasert 
 
 

21/Mar. 

3 

走行中エンスト、再始動は可
能 

ECM機能不良(Step4) 

NS110 (KWWM)  
CN110B (KVBV) 

TH， Rank B 

メーカー : KEIHIN 

2APH2011055-00 

2APH2011545-00 

2APH2011552-00 

(5/Feb/2011) 

<解析依頼案件> 

･タイ市場にて，朝エンジン始動後、アイドルが続かず 
 エンストするとの訴え。 
･発生件数 : KWW 5件(ワランティー 57件) / KVB 1件
(ワランティー 20件) 
販売店確認結果 : アイドルが850～1000rpmと低く、不
安定, アイドル44秒後エンスト再現した。 
･ECMを交換すると事象改善。 
･解析用の不具合現品を回収/HGA送付(28/Sep.) 
･不具合車両を買取り，HGA到着済み(～7/Dec.) 
･HGA解析結果 : ディーラーでアイドル調整が正しく実
施されていない事が、アイドルエンストの原因と判断 

･HGA/MQIDと推進連絡会済み(5/Mar.) 

･発生状況監視 Kaneko 5/Mar. 

   14. 2 
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期に消耗 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

メーカー : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

 

･訴え事象 : お客様は，購入後14日/601㎞しか使用し
ていないのに，Frブレーキパッドが消耗したと訴えた。 
･QIC1通、発生件数 : 6件 、(ワランティー307件) 
発生率： 0.077%   (30/Oct時点)  
解析状況：関連現品精度、PAD材質問題なし 
･ベトナムでの類似過去トラ、対策履歴あり 
･ベース2POTキャリパー仕様での発生が低い事より 
 仕様とベトナム特有の発生と推定 
･HVNとの調整会議実施 (～8/Feb) 
･暫定対策：焼結摩材のサービスパーツ対策を検討。 
 基本仕様とネガ確認実施。(～16/Mar) 
 HVNにてFRフェンダー泥巻き込み影響と 
 発生メカニズムを明確にする。(～29/Feb) 

･データー最新化 
･メカニズム特定 

･HVNとのTEST 

 推進 

 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Mar. 

5 

AHLモデル(CD70，CG125) 

メッキ錆･シフトペダル破損･
メーター作動不具合･メーター
クラック不具合 

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

･現品(全54部品)入手済み 
･解析スケジュール作成 
･シフトペダル破損不具合 : 解析済み(メーカーでの溶接
ビード長不足/組付け工程での過締付けが原因)。 
･メーター作動不具合 : 解析済み(一部製造不良があり、
AHLへトス済み) 
･マフラー/ホイールリム/フェンダー錆不具合 : 製造時
の前処理液の残留，メッキ厚が薄く錆が早期に発生 

･メッキ関連項目 
現品解析推進 

･メッキ不具合に
関するFTA作成 

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

20/Mar 

6 

燃料ポンプ始動不良 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･日本(3件)，オーストラリア(2件)，インド(2件)が燃料ポ
ンプの始動不良が発生(7件) 
･解析結果 
 プレフィルターの端材をローター等に嚙みこみ : 5件 
 レギュレーター(ミツバ製)機能不良 : 1件 
 原因不明 : 1件 
･プレフィルターメーカー : マーレー(インド，Case2部品) 

･HMSIとの推進連
絡会(～17/Mar.) 

･ミツバとの打合
せ(～20/Mar) 

Kaneko 28/Mar. 

   14. Mar. 12 
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HMSI, Rank A 

メーカー : インド武蔵精密 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･インド国内にて， 
①DLRが新車受領時，トラックから車両を下ろした際に
RRタイヤが脱落。確認したところファイナルシャフトが破
損(25件) ②ユーザーが走行中，Rrタイヤが脱落(2件) 
･現品確認結果 : 遅れ破壊による破損 
･内部硬度が図示規格に対しオーバー，ラインでの締付
けトルクが規格をオーバー，締付け時シャフトにグリス
が付着し軸力UP 
･内部硬度低減，締付けトルク調整，グリス付着防止に
より対策実施(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･HMSIとの推進連絡会議(29/Feb) 
･HMSI資料まとめ中 

･HMSIとの推進連
絡会 

(～21/Mar.) 

Kaneko 21/Mar. 

8 

Eng始動不良_燃料ポンプ作動
不良(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，RankB 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･PDI時，DLRがEngを始動させようとしたが，始動しない
ことを発見。 
･タイ国内にて156件発生 
･燃圧 : 規格294kPaのところ低い(100kPa) 

･発生状況まとめ 

･KTLと打合せ(～
20/Mar) 

Kaneko 28/Mar. 

   14. Mar. 12 
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TMX155 

HPI, Rank B 

2HPI2011020 

(25/Aug/2011) 

･フィリピン市場にて，クランクケース合わせ面からの
Engオイル漏れクレームが散発。が発生 
･2009年10月にクランクケースカバーガスケットを 
 H-NA6→NA11に変更してからの不具合散発。 
原因：HPI解析結果、現品ガスケットの切れ部位は同じ 
    でありSSでの組付け問題ではない。 
構成部品は全て図面規格値内にあり精度問題なし。 
 

推定発生メカニズム 
キック使用時のSTEPバーへの衝撃によりクランクケー
スに過大な応力が掛かりガスケット切れが発生。 
 

HPI再現確認結果 
ガスケット仕様差でキック3万回テスト実施。 
旧仕様の11393-KT0-7100でガスケット切れなし 
 

対策案 
ガスケットを量産実績ある旧仕様へ戻す 

･対策推進 

･HPIとの推進連絡
会議(～28/Maｒ) 

Kakuda 28/Mar 

10 

RR ホイール破損 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

メーカー : SSWL 

2HMSI2012081-00, 01 
(2/Feb/2012) 

インド国内にて， 
･DLRがＰＤＩ時，RRホイールからリムが脱落(１件) 
･現品確認: ホイールリムスポット溶接不良 
･量産品確認 : クレーム品程ではないがスポット溶接不
良を発見、メーカーは2社(SSWL/KLASSIC)手配。 
･発生原因 : スポット溶接の変圧器を交換後のトライ品
が流出 
･対策 :  
①工程確認をし、保証の取れた1社(KLASSIC)のみ適
用へ変更 
②ロット毎の溶接状態をカット検証を実施し量産へ適用。 
･HMSIとの推進連絡会議(29/Feb) 

･市場監視 Kaneko 29/Mar 

   14. Mar. 12 
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Eng始動時，L側クランクケース
から異音 
KWB AFP110 
BSH, RankB 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･マレーシア市場にて、PDI時Eng始動させた際、L側クラ
ンクケースカバーから大きな音を聞いたとの訴え(5件) 
･L側クランクケースカバーを開けると、10mmフランジ
ナットが緩んでいた。 
･現品確認結果 : フライホイールナットの緩み 
･クランクシャフトキー溝のC面取 : 規格オーバー(測定
値 : 0.4-0.8 / SPEC : 0.1-0.2) 
※Hicom-Hondaにて加工 
･発生メカニズム : キー溝のC面取りが大きい為，キー
の出代が大きく，結果フライホイールとクランクシャフト
がテーパー部にて密着せず，走行時ナットが緩んだ 

･BSHとの推進連
絡会(16/Mar.) 

Kaneko 

 
16/Mar 

13 

マフラー異音 
KYL Ｗave125 
TH RankB 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

･タイ市場にて、走行時、マフラーから異音がするとの 
 訴え(10件) 
･現品確認結果：マフラー内部が錆び破損 
･解析結果 : 錆粉水溶液のイオン分析結果，硫黄成分
を確認 
･現品マフラーは寸法･材料とも図示規格内で問題なし 
･ワランティーデーター分析より発生はCATを装着した 
 10モデルKYL仕様から多発している。 
12モデルKYZはEXPとCAT接合構造を突き当て溶接⇒ 
 差し込み溶接へ、MUFF内部材質は全てSUSへ変更 

･対策案検討 
･不具合原因特定 
 
 

Kakuda 

 
21/Mar 
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･ 報告内容を了解しました。 
･ QISをクローズしてください。 

1. アイドル回転上がり PCX(KWNA) 

2. Eng.異音-テンショナーリフター作動不良 CBR250R(KYJA) 

･ 報告内容を了解しました。 

3.走行中エンスト-ECM機能不良 Wave110 (KWWM)，CN110B(KVBV) 
･ 報告内容を了解しました。 
･ 今後の発生状況を，市場監視してください。 
･ STEP4を展開している他拠点にも情報をトスしてください 

4. Frブレーキパッドが早期に消耗 Air Blade(KVGS) 
･ 報告内容を了解しました。 
･ HRST/NISSINとともに，暫定対策品の効果を確認してください。 
･ 暫定対策の焼結パットについての扱い方をHVNサービスと調整してください。 

14. Mar. 12 

5. メッキ錆･シフトペダル破損･メータークラック不具合 AHLモデル(CD70, CG125) 
･ 報告内容を了解しました。 
･ AHLと調整し，QAVにタイからも参加するよう検討してください 
･ メーカーごとの弱点を洗い出し，AHLにトスしてください 

   

6.燃料ポンプ不良 KYJA CBR250R 
･ 報告内容を了解しました。 
･ 異物がタイホンダのライン由来でないことを，確認してください 
･ 市場流動品について，異物の実態を調査してください。 
･ ポンプおよび関連部品の工程系列をわかり易く表現してください。 

(出席者) Hoshino AQR , HRST: Fukamachi CE ,TH-MQC: Tomita MG, A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, 
Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira                                       場所：TH NMC QSM Mtg. 
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7.ファイナルシャフト破損 KWP SCV110 

･報告内容を了解しました。 

8. Eng始動不良_燃料ポンプ作動不良(STEP4)KWWM Wave110i 

･報告内容を了解しました。 
･燃料ポンプ(Step4)について，発生状況･解析状況をまとめてください 
･STEP4関連部品の扱い方を，APH･THと調整してください。 

9. Eng.オイル漏れTMX155 

14. Mar. 12    

10. RR ホイール破損 KWP SCV110 
･報告内容を了解しました。 
･市場監視を継続してください。 

12. Eng始動時，L側クランクケースから異音 KWB AFP110 

･報告内容を了解しました。 
･解析結果が出次第，報告をお願いします。 

･報告内容を了解しました。 

13.マフラー異音 KYL Ｗave125 

･報告内容を了解しました。 

(出席者) Hoshino AQR , HRST: Fukamachi CE ,TH-MQC: Tomita MG, A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, 
Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira                                       場所：TH NMC QSM Mtg. 
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リフター
作動不良 
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
メーカー : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･エンジンから異音を訴え。確認するとテンショナーの
SPGがずれていた。発生件数22件 タイ：14件(6件追
加)、日本7件(内2台は再発)、IND1件/現品8件回収 
･一次解析済み(事象 : SPGズレとシャフト戻り) 
･再発車輛(HM広報車)をNHK(JPN)にて解析，事象再
現，チェーンのばたつきが原因との報告(6/Feb) 
･HGAにて再発車輛を入庫し，実車での原因調査 

･HGAと解析結果
について打合せ
(～25/Apr) 

Uthen 
Prasert 
 
 

30/Apr. 

2 

Frブレーキパッドが早期に消耗 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

メーカー : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･訴え事象 : お客様は，購入後14日/601㎞しか使用し
ていないのに，Frブレーキパッドが消耗したと訴えた。 
･QIC1通、発生件数 : 6件 、(ワランティー307件) 
発生率： 0.077%   (30/Oct時点)  
解析状況：関連現品精度、PAD材質問題なし 
･ベトナムでの類似過去トラ、対策履歴あり 
･ベース2POTキャリパー仕様での発生が低い事より 
 仕様とベトナム特有の発生と推定 
･暫定対策：焼結摩材のサービスパーツ対策を検討。 
 基本仕様とネガ確認済み。(～16/Mar) 
 HVNにてFRフェンダー泥巻き込み影響と 
･発生メカニズム特定 
･焼結パッドの対策効果確認中 

･市場対応につい
てHVNと調整 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Apr. 

3 

燃料ポンプ始動不良 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･日本(3件)，オーストラリア(2件)，インド(2件)が燃料ポ
ンプの始動不良が発生(7件) 
･解析結果 
 プレフィルターの端材をローター等に嚙みこみ : 5件 
 レギュレーター(ミツバ製)機能不良 : 1件 
 原因不明 : 1件 
･プレフィルターメーカー : マーレー(インド，Case2部
品) 
･HMSIにQAV依頼中 

･HMSIとの推進
連絡会(～
30/Apr.) 

Kaneko 10/May. 

   18. Apr. 12 
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No     
 
 

 

CG125) 

メッキ錆･シフトペダル破損･
メーター作動不具合･メーター
クラック不具合 

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

･現品(全54部品)入手済み 
･解析スケジュール作成 
･シフトペダル破損不具合 : 解析済み(メーカーでの溶接
ビード長不足/組付け工程での過締付けが原因)。 
･メーター作動不具合 : 解析済み(一部製造不良があり、
AHLへトス済み) 
･錆不具合(マフラー/ホイールリム/フェンダー): 製造時
の前処理液の残留，メッキ厚が薄く錆が早期に発生 

･AHLによるQAV
に参加，対策推
進(～30/Apr.) 

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

30/Apr 

5 

ファイナルシャフト破損 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

メーカー : インド武蔵精密 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･インド国内にて， 
①DLRが新車受領時，トラックから車両を下ろした際に
RRタイヤが脱落。確認したところファイナルシャフトが破
損(25件) ②ユーザーが走行中，Rrタイヤが脱落(2件) 
･現品確認結果 : 遅れ破壊による破損 
･内部硬度が図示規格に対しオーバー，ラインでの締付
けトルクが規格をオーバー，締付け時シャフトにグリス
が付着し軸力UP 
･内部硬度低減，締付けトルク調整，グリス付着防止に
より対策実施(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･HMSIとの推進連絡会議(29/Feb) 
･HMSI資料まとめ中 

･HMSIとの推進連
絡会 

(～30/Apr.) 

Kaneko 30/Apr 

6 

Eng始動不良_燃料ポンプ作動
不良(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，RankB 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･PDI時，DLRがEngを始動させようとしたが，始動しない
ことを発見。 
･タイ国内にて156件発生 
･燃圧 : 規格294kPaのところ低い(100kPa) 
･発生状況まとめ中 

･KTLと打合せ(～
30/Apr.) 

Kaneko 30/Apr 

   18. Apr. 12 
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8 

Eng始動時，L側クランクケース
から異音 
KWB AFP110 
BSH, RankB 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･マレーシア市場にて、PDI時Eng始動させた際、L側クラ
ンクケースカバーから大きな音を聞いたとの訴え(5件) 
･L側クランクケースカバーを開けると、10mmフランジ
ナットが緩んでいた。 
･現品確認結果 : フライホイールナットの緩み 
･クランクシャフトキー溝のC面取 : 規格オーバー(測定
値 : 0.4-0.8 / SPEC : 0.1-0.2) 
※Hicom-Hondaにて加工 
･発生メカニズム : キー溝のC面取りが大きい為，キー
の出代が大きく，結果フライホイールとクランクシャフト
がテーパー部にて密着せず，走行時ナットが緩んだ 

･BSHとの推進連
絡会(～30/Apr.) 

Kaneko 

 
30/Apr. 

9 

マフラー異音 
KYL Ｗave125 
TH RankB 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

･タイ市場にて、走行時、マフラーから異音がするとの 
 訴え(10件) 
･現品確認結果：マフラー内部が錆び破損 
･解析結果 : 錆粉水溶液のイオン分析結果，多量の硫
黄成分を確認 
･現品マフラーは寸法･材料とも図示規格内で問題なし 
･ワランティーデーター分析より発生はCATを装着した 
 10モデルKYL仕様から多発している。 
12モデルKYZはEXPとCAT接合構造を突き当て溶接⇒ 
 差し込み溶接へ MUFF内部材質は全てSUSへ変更 

･対策案検討 
･不具合原因特定 
･健康車錆粉水溶
液の硫黄量調査 
 
 

Kakuda 

 
30/Apr. 
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Eng.オイル漏れ 

TMX155 

HPI, Rank B 

2HPI2011020 

(25/Aug/2011) 

･フィリピン市場にて，クランクケース合わせ面からの
Engオイル漏れクレームが散発。が発生 
･2009年10月にクランクケースカバーガスケットを 
 H-NA6→NA11に変更してからの不具合散発。 
原因：HPI解析結果、現品ガスケットの切れ部位は同じ 
    でありSSでの組付け問題ではない。 
構成部品は全て図面規格値内にあり精度問題なし。 
 

推定発生メカニズム 
キック使用時のSTEPバーへの衝撃によりクランクケー
スに過大な応力が掛かりガスケット切れが発生。 
 

HPI再現確認結果 
ガスケット仕様差でキック3万回テスト実施。 
旧仕様の11393-KT0-7100でガスケット切れなし 
 

対策案 
ガスケットを量産実績ある旧仕様へ戻す(C1発行済み) 

･適用変更推進 Kakuda 30/Apr. 

11 

Eng異音，ピストン焼付き 

C100，Wave110，Wave125 

BSH，RankB 

メーカー : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

･マレーシア国内にて548件発生(C100, Feb/2009以降) 
･お客様が走行中，Engからの異音に気付いた。Engを
分解すると，IN側のピストン/シリンダーに摺動跡を発見
した。 
･ BSH-AQSC推進連絡会開催済み(4/5) 
･発生状況まとめ中(発生地域，発生率，再発有無) 
･Eng関連部品単品精度確認中 
･マレーシア国内走行モード収録準備 

･推進連絡会開催
(4/18) 
･スクランブル(～
25/Apr.) 
･走行モード収録準
備 

Kaneko 30/Jun 
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Eng.異音 

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･インド市場にて，Eng.異音が346件発生。 
うち14%がクランクスリップによるものと推定。 
･発生状況精査中 
･クランクピン圧入工程/振れ修正工程はTHとの差無し 
(現在，帳票比較中) 
･HMSI-AQSC推進連絡会開催済(28/Mar.) 

･他拠点製造工程
調査/比較(～
30/Apr.) 

･不具合原因特定 

 

Kaneko 30/May. 

13 

Eng.異音_ピストン破損 

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

･チリ国内にて，Engの異音が発生，確認するとピストン
が破損していた。 
･HMSIによるスクランブル実施(19/Mar.) 
･HMSI-AQSCとの推進連絡会開催済(6/Apr.) 
･他国(アルゼンチン，コロンビア含)での発生状況調査 
･他Eng異音不具合 発生状況/解析情報まとめ 

･次回推進連絡会
にて発生原因･際
作･対応方法提案 

Kaneko 30/May. 
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1. Eng.異音-テンショナーリフター作動不良 CBR250R(KYJA) 

･報告内容を了解しました。 

2. Frブレーキパッドが早期に消耗 Air Blade(KVGS) 

･報告内容を了解しました。 

18. Apr. 12 

4. メッキ錆･シフトペダル破損･メータークラック不具合 AHLモデル(CD70, CG125) 

･報告内容を了解しました。 
･AHLと調整の上，QAVを推進してください。 

   

3. 燃料ポンプ不良 CBR250R(KYJA/F) 

･報告内容を了解しました。 
･HMSI購買に情報をトスし，対策推進してください。 
･HMSI内の組立工程を確認してください。      

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira , Mr.Anuwat                              
場所：TH NMC QSM Mtg. 

5.ファイナルシャフト破損 SCV110(KWP) 

･報告内容を了解しました。 
･第2回推進連絡会を開催し，残項目を報告してください。 

6. Eng始動不良_燃料ポンプ作動不良(STEP4)Wave110i(KWWM) 

･報告内容を了解しました。 
･APH/TH/AQSC間でSTEP4関連部品の現品回収･解析ルートを確立し，不具合の早期解決につなげてください。 
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18. Apr. 12 

8. Eng始動時，L側クランクケースから異音 AFP110(KWB) 

･報告内容を了解しました。 

9.マフラー異音 Ｗave125(KYL) 

･報告内容を了解しました。 

10. Eng.オイル漏れ TMX155 

･報告内容を了解しました。 

11. Eng異音，ピストン焼付き C100，Wave110，Wave125 

･報告内容を了解しました。 
･C100以外の発生状況について，確認してください。 

Mr.Anuwat                              

12. Eng.異音 SCV110(KWP) 

･報告内容を了解しました。 
･TH生産 空冷/110モデル(Scoopy)と仕様の比較をし，差の有無を確認してください。 

13. Eng.異音_ピストン破損 CBF150(KSP) 

･次回推進連絡会に向けてHMSIの推進状況を確認してください。 

ON 
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1 

Eng.異音-テンショナーリフター
作動不良 
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
メーカー : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･エンジンから異音を訴え。確認するとテンショナーの
SPGがずれていた。発生件数22件 タイ：14件(6件追
加)、日本7件(内2台は再発)、IND1件/現品8件回収 
･一次解析済み(事象 : SPGズレとシャフト戻り) 
･再発車輛(HM広報車)をNHK(JPN)にて解析，事象再
現，チェーンのばたつきが原因との報告(6/Feb) 
･HGAにて再発車輛を入庫し，実車での原因調査 

･QISクローズ 

・発生原因継続
調査 

Uthen 
Prasert 
 
 

30/Apr. 

2 

Frブレーキパッドが早期に消耗 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

メーカー : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･訴え事象 : お客様は，購入後14日/601㎞しか使用し
ていないのに，Frブレーキパッドが消耗したと訴えた。 
･QIC1通、発生件数 : 6件 、(ワランティー307件) 
発生率： 0.077%   (30/Oct時点)  
解析状況：関連現品精度、PAD材質問題なし 
･ベトナムでの類似過去トラ、対策履歴あり 
･ベース2POTキャリパー仕様での発生が低い事より 
 仕様とベトナム特有の発生と推定 
･暫定対策：焼結摩材のサービスパーツ対策品の 
 基本仕様とネガ確認済み。(～16/Mar) 
・HVN:FRフェンダー泥巻き込み影響と再現テスト実施
⇒焼結パッドの対策効果確認中 
HRS-T:メカニズム特定と焼結パッド対策効果確認済 

･市場対応につい
てHVNと調整   

・HRS-Tとの整合
会実施（27/Apr） 

 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

30/Apr. 

3 

燃料ポンプ始動不良 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･日本(3件)，オーストラリア(2件)，インド(2件)が燃料ポ
ンプの始動不良が発生(7件) 
･解析結果 
 プレフィルターの端材をローター等に嚙みこみ : 5件 
 レギュレーター(ミツバ製)機能不良 : 1件 
 原因不明 : 1件 
･プレフィルターメーカー : マーレー(インド，Case2部
品) 
･HMSIにQAV依頼中 

･HMSIとの推進
連絡会(～
30/Apr.) 

Kaneko 10/May. 
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4 

AHLモデル(CD70，CG125) 

メッキ錆･シフトペダル破損･
メーター作動不具合･メーター
クラック不具合 

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

･現品(全54部品)入手済み 
･解析スケジュール作成 
･シフトペダル破損不具合 : 解析済み(メーカーでの溶接
ビード長不足/組付け工程での過締付けが原因)。 
･メーター作動不具合 : 解析済み(一部製造不良があり、
AHLへトス済み) 
･錆不具合(マフラー/ホイールリム/フェンダー): 製造時
の前処理液の残留，メッキ厚が薄く錆が早期に発生 
･彼我比較目的でタイメーカーCrメッキ工程確認
(19/Apr.) 

･AHLによるQAV
に参加，対策推
進(14～17/May.) 

Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

30/May 

5 

ファイナルシャフト破損 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

メーカー : インド武蔵精密 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･インド国内にて， 
①DLRが新車受領時，トラックから車両を下ろした際に
RRタイヤが脱落。確認したところファイナルシャフトが破
損(25件) ②ユーザーが走行中，Rrタイヤが脱落(2件) 
･現品確認結果 : 遅れ破壊による破損 
･内部硬度が図示規格に対しオーバー，ラインでの締付
けトルクが規格をオーバー，締付け時シャフトにグリス
が付着し軸力UP 
･内部硬度低減，締付けトルク調整，グリス付着防止に
より対策実施(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･HMSIとの推進連絡会議(29/Feb) 
･HMSI資料まとめ中 

･HMSIとの推進連
絡会 

(～30/Apr.) 

Kaneko 30/Apr 

6 

Eng始動不良_燃料ポンプ作動
不良(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，RankB 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･PDI時，DLRがEngを始動させようとしたが，始動しない
ことを発見。 
･タイ国内にて156件発生 
･燃圧 : 規格294kPaのところ低い(100kPa) 
･発生状況まとめ中 
･メーカーにて現品確認中 
･STEP4 現品受領/解析フロー見直し中 

･KTLと打合せ(～
30/Apr.) 

Kaneko 30/Apr 
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8 

Eng始動時，L側クランクケース
から異音 
KWB AFP110 
BSH, RankB 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･マレーシア市場にて、PDI時Eng始動させた際、L側クラ
ンクケースカバーから大きな音を聞いたとの訴え(5件) 
･L側クランクケースカバーを開けると、10mmフランジ
ナットが緩んでいた。 
･現品確認結果 : フライホイールナットの緩み 
･クランクシャフトキー溝のC面取 : 規格オーバー(測定
値 : 0.4-0.8 / SPEC : 0.1-0.2) 
※Hicom-Hondaにて加工 
･発生メカニズム : キー溝のC面取りが大きい為，キー
の出代が大きく，結果フライホイールとクランクシャフト
がテーパー部にて密着せず，走行時ナットが緩んだ 

･BSHとの推進連
絡会(～30/Apr.) 

Kaneko 

 
30/Apr. 

9 

マフラー異音 
KYL Ｗave125 
TH RankB 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

･タイ市場にて、走行時、マフラーから異音がするとの 
 訴え(10件) 
･現品確認結果：マフラー内部が錆び破損 
･解析結果 : 錆粉水溶液のイオン分析結果，多量の硫
黄成分を確認 
･現品マフラーは寸法･材料とも図示規格内で問題なし 
･ワランティーデーター分析より発生はCATを装着した 
 10モデルKYL仕様から多発している。 
12モデルKYZはEXPとCAT接合構造を突き当て溶接⇒ 
 差し込み溶接へ MUFF内部材質は全てSUSへ変更 

･対策案検討 
･不具合原因特定 
･健康車錆粉水溶
液の硫黄量調査 
 
 

Kakuda 

 
30/Apr. 
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Eng異音，ピストン焼付き 

C100，Wave110，Wave125 

BSH，RankB 

メーカー : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

･マレーシア国内にて548件発生(C100, Feb/2009以降) 
･お客様が走行中，Engからの異音に気付いた。Engを
分解すると，IN側のピストン/シリンダーに摺動跡を発見
した。 
･ BSH-AQSC推進連絡会開催済み(18/Apr.) 
･発生状況まとめ中(発生地域，発生率，再発有無) 
･Eng関連部品単品精度確認中 
･マレーシア国内走行モード収録準備中 
･スクランブル対応(20/Apr.) 

･スクランブル(～
25/Apr.) 
･走行モード収録準
備 

Kaneko 30/Jun 

12 

Eng.異音 

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･インド市場にて，Eng.異音が346件発生。 
うち14%がクランクスリップによるものと推定。 
･発生状況精査中 
･クランクピン圧入工程/振れ修正工程はTHとの差無し 
(現在，帳票比較中) 
･HMSI-AQSC推進連絡会開催済(28/Mar.) 

･他拠点製造工程
調査/比較(～
30/Apr.) 

･不具合原因特定 

Kaneko 30/May. 

13 

Eng.異音_ピストン破損 

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

･チリ国内にて，Engの異音が発生，確認するとピストン
が破損していた。 
･HMSIによるスクランブル実施(19/Mar.) 
･HMSI-AQSCとの推進連絡会開催済(6/Apr.) 
･他国(アルゼンチン，コロンビア含)での発生状況調査 
･他Eng異音不具合 発生状況/解析情報まとめ 

･次回推進連絡会
にて発生原因･対
策･対応方法提案 

Kaneko 30/May. 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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Eng.ロック 

Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 

･タイ国内にて，Engロックが発生。C1ギアの一歯が破
損し，Mシャフトと嚙みこんでいた。 
・THにて実車受取解析推進(20/Apr.～) 
・現品熱処理品質異常無し 
 

・現品確認 

・発生状況調査 

Kaneko 4/May. 

ENTIRE PAGE CONT ESS INFORMATION 



1. Eng.異音-テンショナーリフター作動不良 CBR250R(KYJA) 

･報告内容を了解しました。 

2. Frブレーキパッドが早期に消耗 Air Blade(KVGS) 

･報告内容を了解しました。 

25. Apr. 12 

4. メッキ錆･シフトペダル破損･メータークラック不具合 AHLモデル(CD70, CG125) 

･報告内容を了解しました。 
･AHLと調整の上，QAVを推進してください。 

   

3. 燃料ポンプ不良 CBR250R(KYJA/F) 

･報告内容を了解しました。 
･HMSI購買に情報をトスし，対策推進してください。 
･HMSI内の組立工程を確認してください。      

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Prasert ,Mr.Uthen ,Miss Rujira , Mr.Anuwat                              
場所：TH NMC QSM Mtg. 

5.ファイナルシャフト破損 SCV110(KWP) 

･報告内容を了解しました。 
･第2回推進連絡会を開催し，残項目を報告してください。 

6. Eng始動不良_燃料ポンプ作動不良(STEP4)Wave110i(KWWM) 

･報告内容を了解しました。 
･APH/TH/AQSC間でSTEP4関連部品の現品回収･解析ルートを確立し，不具合の早期解決につなげてください。 

ENTIRE PAGE CONT ESS INFORMATION 



25. Apr. 12 

8. Eng始動時，L側クランクケースから異音 AFP110(KWB) 

･報告内容を了解しました。 

9.マフラー異音 Ｗave125(KYL) 

･報告内容を了解しました。 

10. Eng.オイル漏れ TMX155 

･報告内容を了解しました。 

11. Eng異音，ピストン焼付き C100，Wave110，Wave125 

･報告内容を了解しました。 
･C100以外の発生状況について，確認してください。 

ra , Mr.Anuwat                              

12. Eng.異音 SCV110(KWP) 

･報告内容を了解しました。 
･TH生産 空冷/110モデル(Scoopy)と仕様の比較をし，差の有無を確認してください。 

13. Eng.異音_ピストン破損 CBF150(KSP) 

･次回推進連絡会に向けてHMSIの推進状況を確認してください。 

ION 
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作動不良 
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
メーカー : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･エンジンから異音を訴え。確認するとテンショナーの
SPGがずれていた。発生件数22件 タイ：14件(6件追
加)、日本7件(内2台は再発)、IND1件/現品8件回収 
･一次解析済み(事象 : SPGズレとシャフト戻り) 
･再発車輛(HM広報車)をNHK(JPN)にて解析，事象再
現，チェーンのばたつきが原因との報告(6/Feb) 
･HGAにて再発車輛を入庫し，実車での原因調査 

･QISクローズ
(12/May) 

Uthen 
Prasert 
 
 

12/May 

2 

Frブレーキパッドが早期に消耗 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

メーカー : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･訴え事象 : お客様は，購入後14日/601㎞しか使用し
ていないのに，Frブレーキパッドが消耗したと訴えた。 
･QIC1通、発生件数 : 6件 、(ワランティー307件) 
発生率： 0.077%   (30/Oct時点)  
解析状況：関連現品精度、PAD材質問題なし 
･ベトナムでの類似過去トラ、対策履歴あり 
･ベース2POTキャリパー仕様での発生が低い事より 
 仕様とベトナム特有の発生と推定 
･暫定対策：焼結摩材のサービスパーツ対策品の 
 基本仕様とネガ確認済み。(～16/Mar) 
･HVN:FRフェンダー泥巻き込み影響と再現テスト実施
⇒焼結パッドの対策効果確認済み 
HRS-T:メカニズム特定と焼結パッド対策効果確認済 

･市場対応につい
てHVNと調整会
実施(25/May) 

 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

25/May 

3 

燃料ポンプ始動不良 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･日本(3件)，オーストラリア(2件)，インド(2件)が燃料ポ
ンプの始動不良が発生(7件) 
･解析結果 
 プレフィルターの端材をローター等に嚙みこみ : 5件 
 レギュレーター(ミツバ製)機能不良 : 1件 
 原因不明 : 1件 
･プレフィルターメーカー : マーレー(インド，Case2部
品) 
･HMSIにQAV依頼中 

･HMSIとの推進
連絡会(～
21/May.) 

Kaneko 21/May. 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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メッキ錆･シフトペダル破損･
メーター作動不具合･メーター
クラック不具合 

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

･解析スケジュール作成 
･シフトペダル破損不具合 : 解析済み(メーカーでの溶接
ビード長不足/組付け工程での過締付けが原因)。 
･メーター作動不具合 : 解析済み(一部製造不良があり、
AHLへトス済み) 
･錆不具合(マフラー/ホイールリム/フェンダー): 製造時
の前処理液の残留，メッキ厚が薄く錆が早期に発生 
･彼我比較目的でタイメーカーCrメッキ工程確認
(10/May.) 

に参加，対策推
進(14～17/May.) 

Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

5 

ファイナルシャフト破損 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

メーカー : インド武蔵精密 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･インド国内にて， 
①DLRが新車受領時，トラックから車両を下ろした際に
RRタイヤが脱落。確認したところファイナルシャフトが破
損(25件) ②ユーザーが走行中，Rrタイヤが脱落(2件) 
･現品確認結果 : 遅れ破壊による破損 
･内部硬度が図示規格に対しオーバー，ラインでの締付
けトルクが規格をオーバー，締付け時シャフトにグリス
が付着し軸力UP 
･内部硬度低減，締付けトルク調整，グリス付着防止に
より対策実施(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･対策後品から1件追加発生，HMSI原因調査中 

･HMSIとの推進連
絡会 

(～23/May.) 

Kaneko 23/May 

6 

Eng始動不良_燃料ポンプ作動
不良(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，RankB 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･PDI時，DLRがEngを始動させようとしたが，始動しない
ことを発見。 
･タイ国内にて156件発生 
･燃圧 : 規格294kPaのところ低い(100kPa) 
･発生状況まとめ中 
･メーカーにて現品確認中 
･STEP4 現品受領/解析フロー見直し中 

･KTLと打合せ(～
12/May.) 

Kaneko 19/May 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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Eng始動時，L側クランクケース
から異音 
KWB AFP110 
BSH, RankB 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･マレーシア市場にて、PDI時Eng始動させた際、L側クラ
ンクケースカバーから大きな音を聞いたとの訴え(5件) 
･L側クランクケースカバーを開けると、10mmフランジ
ナットが緩んでいた。 
･現品確認結果 : フライホイールナットの緩み 
･クランクシャフトキー溝のC面取 : 規格オーバー(測定
値 : 0.4-0.8 / SPEC : 0.1-0.2) 
※Hicom-Hondaにて加工 
･発生メカニズム : キー溝のC面取りが大きい為，キー
の出代が大きく，結果フライホイールとクランクシャフト
がテーパー部にて密着せず，走行時ナットが緩んだ 

･BSHとの推進連
絡会(～30/May.) 

Kaneko 

 
30/May 

9 

マフラー異音 
KYL Ｗave125 
TH RankB 
2APH2011383-00 
2APH2011511-00 
(15/Jul/2011) 

･タイ市場にて、走行時、マフラーから異音がするとの 
 訴え(10件) 
･現品確認結果：マフラー内部が錆び破損 
･解析結果 : 錆粉水溶液のイオン分析結果，多量の硫
黄成分を確認 
･現品マフラーは寸法･材料とも図示規格内で問題なし 
･ワランティーデーター分析より発生はCATを装着した 
 10モデルKYL仕様から多発している。 
12モデルKYZはEXPとCAT接合構造を突き当て溶接⇒ 
 差し込み溶接へ MUFF内部材質は全てSUSへ変更 

･APHとの対策 
 対応調整 
 
 

Kakuda 

 
25/Mar 
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Eng異音，ピストン焼付き 

C100，Wave110，Wave125 

BSH，RankB 

メーカー : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

･マレーシア国内にて548件発生(C100, Feb/2009以降) 
･お客様が走行中，Engからの異音に気付いた。Engを
分解すると，IN側のピストン/シリンダーに摺動跡を発見。 
･ BSH-AQSC推進連絡会開催済み(18/Apr.) 
･発生状況まとめ中(発生地域，発生率，再発有無) 
･マレーシア国内走行モード収録準備中 
･スクランブル対応(20/Apr.) 
･現品回収，BSHからMQAD/TH発送済み(4/May) 
･Case2部品単品精度確認済み，問題なし(4/May) 

･単体精度確認(～
18/May) 
･走行モード収録準
備 
･推進連絡会(～
18/May) 

Kaneko 30/Jun 

11 

Eng.異音 

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･インド市場にて，Eng.異音が346件発生。 
うち14%がクランクスリップによるものと推定。 
･発生状況精査中 
･HMSI-AQSC推進連絡会開催済(28/Mar.) 
･TH製造状況トス済み(4/May) 

･不具合原因特定 

･推進連絡会(～
18/May) 

Kaneko 30/May. 

12 

Eng.異音_ピストン破損 

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

･チリ国内にて，Engの異音が発生，確認するとピストン
が破損していた。 
･HMSIによるスクランブル実施(19/Mar.) 
･HMSI-AQSCとの推進連絡会開催済(6/Apr.) 
･他国(アルゼンチン，コロンビア含)での発生状況調査 
･他Eng異音不具合 発生状況/解析情報まとめ 

･次回推進連絡会
にて発生原因･対
策･対応方法提案 

Kaneko 30/May. 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 

損し，Mシャフトと嚙みこんでいた。 
･THにて実車受取解析推進(20/Apr.～) 
･現品熱処理品質異常無し 
･HGA/MQAD-AQSC推進連絡会開催済み(26/Apr.) 
･1件目発生ユーザー車輌確認，発生時状況問合せ
(2/May) 
･現品寸法精度確認中 

･発生状況調査 

14 

フレーム破損 

Wave110(KWWH) 

TH，Rank A 

2BSH2012018 

(10/Apr./2012) 

･マレーシア国内にて，フレームの破損が発生 
･BSHにて一時解析実施，原因不明のため，AQICにて
解析推進中 
･現品AQICに受領済み(5/Apr.) 

･現品確認 

･報告書作成(～
12/May) 

Kaneko 12/May 

15 

クーリングファンからの異音 

CBR150R(KPPR) 

TH, Rank B 

2HMSI2012263-01 

(28/Apr./2012) 

･インド国内にて，ｸｰﾘﾝｸﾞﾌｧからの異音が発生(2件) 
原因：メインフレームのワイヤーハーネスクランパーが
適正な位置(角度)にないため、ヒートガードラバーを押
し下げ、そのヒートラバーとクーリングファンＣＯＭＰが
接触することにより、作動回転不良に至る作動不良の
継続により、ファンモーター作動信号(電力)が供給され
ると、モーターが発熱しボス部が破損する 
･ＨＭＳＩ内在庫車両点検結果:55台/324台 
(発生率17％) 
AQC完了(8/May) 

･GQCサポート(～
20/May) 

Kaneko 20/May 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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RRタイヤ振れ 

PCX150(KZY) 

TH, Rank B 

2APH2012240‐00,01 
(11/Apr./2012) 

･タイ国内にて，走行中RRタイヤの振られが発生。 
 確認するとRRタイヤの一歯が膨らんでいた。(8件) 
･DUNLOPにて現品解析結果 
･タイヤSpecの剥離荷重(5Kgf)を全周満足していない 
･剥離はトレッドゴムと構造部位の間で剥離 
･量産品確認結も同様であった。 
･PP1/PP2イベント品タイヤは剥離荷重はOK 
 

･原因特定 

･採取事象の確認 

･剥離荷重NG率 
 調査 

Tomita 
Kakuda 

14/May. 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 



1. Eng.異音-テンショナーリフター作動不良 CBR250R(KYJA) 

･市場発生状況を確認し，QISの作成を推進してください。 

2. Frブレーキパッドが早期に消耗 Air Blade(KVGS) 
･報告内容を了解しました。 
･HVNの状況を確認してください。 

9. May. 12 

4. メッキ錆･シフトペダル破損･メータークラック不具合 AHLモデル(CD70, CG125) 
･AHL QAVのサポートを推進してください。 

   

3. 燃料ポンプ不良 CBR250R(KYJA/F) 
･報告内容を了解しました。 
･直近の発生状況を確認してください。     

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Prasert , Uthen , Rujira , Anuwat , 

             Tech-CS : Surawat, Disawat ,Sirisak 

場所：TH NMC QSM Mtg. 

5.ファイナルシャフト破損 SCV110(KWP) 
･報告内容を了解しました。 
･追加の発生現品の解析を推進してください。 

6. Eng始動不良_燃料ポンプ作動不良(STEP4)Wave110i(KWWM) 
･報告内容を了解しました。 
･KTLに返却現品の状況を確認してください。 

7.  
 

8. Eng始動時，L側クランクケースから異音 AFP110(KWB) 

･報告内容を了解しました。 
･Hicom-Hondaでの推進状況を確認してください。 

PAGE CONTAINS CO RMATION 



･報告内容を了解しました。 

9. マフラー異音 Ｗave125(KYL) 

10. Eng異音，ピストン焼付き C100，Wave110，Wave125 

･報告内容を了解しました。 
･今後の推進方について，BSHとTV会議を行ってください。 

11. Eng.異音 SCV110(KWP) 

･報告内容を了解しました。 
･直近の発生状況，対策効果を確認してください。 

12. Eng.異音_ピストン破損 CBF150(KSP) 

13. Eng.ロック Wave110(KWWM) 
･前のモデル(KWWA)，タイ市場以外の同じ不具合事の有無を調査してください。 
･現品の解析状況をまとめてください。 

･報告内容を了解しました。 
･まとめの方向で推進してください。 

9. May. 12    

14. フレーム破損 Wave110(KWWH) 

15. クーリングファンからの異音 CBR150R(KPPR) 

16. RRタイヤ振れ PCX150(KZY) 

･現品の解析を推進してください。 

･報告内容を了解しました。 

･報告内容を了解しました。 

ENTIRE PAGE CONT SS INFORMATION 
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Eng.異音-テンショナーリフター
作動不良 
CBR250R/CBR150R 
TH,  Rank C 
メーカー : NHK(TH) 

2APH2011123 

(23/Mar/2011) 

･エンジンから異音を訴え。確認するとテンショナーの
SPGがずれていた。発生件数22件 タイ：14件(6件追
加)、日本7件(内2台は再発)、IND1件/現品8件回収 
･一次解析済み(事象 : SPGズレとシャフト戻り) 
･再発車輛(HM広報車)をNHK(JPN)にて解析，事象再
現，チェーンのばたつきが原因との報告(6/Feb) 
･HGAにて再発車輛を入庫し，原因調査するも不明 
･その後市場からの打上げ無く，QISクローズ 

・市場監視 Uthen 
Prasert 
 
 

23/May 

2 

Frブレーキパッドが早期に消耗 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

メーカー : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･訴え事象 : お客様は，購入後14日/601㎞しか使用し
ていないのに，Frブレーキパッドが消耗したと訴えた。 
･QIC1通、発生件数 : 6件 、(ワランティー307件) 
発生率： 0.077%   (30/Oct時点)  
解析状況：関連現品精度、PAD材質問題なし 
･ベトナムでの類似過去トラ、対策履歴あり 
･ベース2POTキャリパー仕様での発生が低い事より 
 仕様とベトナム特有の発生と推定 
･暫定対策：焼結摩材のサービスパーツ対策品の 
 基本仕様とネガ確認済み。(～16/Mar) 
・HVN:FRフェンダー泥巻き込み影響と再現テスト実施
⇒焼結パッドの対策効果確認済み 
HRS-T:メカニズム特定と焼結パッド対策効果確認済 

･市場対応につい
てHVNと調整会
実施（31/May） 

 

HRST 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

31/May 

3 

燃料ポンプ始動不良 

KYJA CBR250R 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･日本(3件)，オーストラリア(2件)，インド(2件)が燃料ポ
ンプの始動不良が発生(7件) 
･解析結果 
 プレフィルターの端材をローター等に嚙みこみ : 5件 
 レギュレーター(ミツバ製)機能不良 : 1件 
 原因不明 : 1件 
･プレフィルターメーカ : マーレ(インド，Case2部品) 
･HMSIにQAV依頼中 

･HMSIとの推進
連絡会(～8/Jun.) 

Kaneko 8/Jun. 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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AHLモデル(CD70，CG125) 

メッキ錆･シフトペダル破損･
メーター作動不具合･メーター
クラック不具合 

(15/Dec/2011) 

Rank B , C 

･現品(全54部品)入手・解析済み 
･シフトペダル破損不具合 : 解析済み(メーカーでの溶接
ビード長不足/組付け工程での過締付けが原因)。 
･メーター作動不具合 : 解析済み(一部製造不良があり、
AHLへトス済み) 
･錆不具合(マフラー/ホイールリム/フェンダー): 製造時
の前処理液の残留，メッキ厚が薄く錆が早期に発生 
･彼我比較目的でタイメーカーCrメッキ工程確認 
・AHLによるQAV参加，対策推進(14～17/May.) 

･対策効果確認 Kaneko, 
Kakuda, 

Uthen, 
Prasert, 

James 

30/May 

5 

ファイナルシャフト破損 

KWP SCV110 

HMSI, Rank A 

メーカー : インド武蔵精密 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

･インド国内にて， 
①DLRが新車受領時，トラックから車両を下ろした際に
RRタイヤが脱落。確認したところファイナルシャフトが破
損(25件) ②ユーザーが走行中，Rrタイヤが脱落(2件) 
･現品確認結果 : 遅れ破壊による破損 
･内部硬度が図示規格に対しオーバー，ラインでの締付
けトルクが規格をオーバー，締付け時シャフトにグリス
が付着し軸力UP 
･内部硬度低減，締付けトルク調整，グリス付着防止に
より対策実施(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･対策後品から1件追加発生，HMSI/MAPと原因調査中 

･HMSIとの推進連
絡会 

(～8/Jun.) 

Kaneko 8/Jun. 

6 

Eng始動不良_燃料ポンプ作動
不良(STEP4) 

KWWM Wave110i 

TH，RankB 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･PDI時，DLRがEngを始動させようとしたが，始動しない
ことを発見。 
･タイ国内にて156件発生 
･燃圧 : 規格294kPaのところ低い(100kPa) 
･KTLとの打合せ(11/May.) 
･メーカーにて現品結果(単体/実車)，155件はNTFによ
りTHに返却 
・TH MQCにてNTF品を保管 

･NTF現品確認会
開催(～31/May.) 

Kaneko 15/Jun. 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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Eng始動時，L側クランクケース
から異音 
KWB AFP110 
BSH, RankB 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･マレーシア市場にて、PDI時Eng始動させた際、L側クラ
ンクケースカバーから大きな音を聞いたとの訴え(5件) 
･L側クランクケースカバーを開けると、10mmフランジ
ナットが緩んでいた。 
･現品確認結果 : フライホイールナットの緩み 
･クランクシャフトキー溝のC面取 : 規格オーバー(測定
値 : 0.4-0.8 / SPEC : 0.1-0.2) 
※Hicom-Hondaにて加工 
･発生メカニズム : キー溝のC面取りが大きい為，キー
の出代が大きく，結果フライホイールとクランクシャフト
がテーパー部にて密着せず，走行時ナットが緩んだ 

･BSHとの推進連
絡会(～30/May.) 

Kaneko 

 
30/May 

9 

Eng異音，ピストン焼付き 

C100，Wave110，Wave125 

BSH，RankB 

メーカー : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

･MA国内にて548件発生(C100, Feb/2009以降) 
･お客様が走行中，Engからの異音に気付いた。Engを
分解すると，IN側のピストン/シリンダーに摺動跡を発見。 
･ BSH-AQSC推進連絡会開催済み(18/Apr.) 
･発生状況まとめ中(発生地域，発生率，再発有無) 
･マレーシア国内走行モード収録準備中 
･スクランブル対応(20/Apr.) 
・現品回収，BSHからMQAD/TH発送済み(4/May) 
･Case2部品単品精度確認済み，問題なし(4/May) 
・シリンダー加熱歪(真円度)測定し 変化量大きくNG 

･走行モード収録 
･発生メカニズム特
定 

Kaneko 30/Jun 
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Eng.異音 

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･インド市場にて，Eng.異音が346件発生。 
うち14%がクランクスリップによるものと推定。 
･発生状況精査中 
･HMSI-AQSC推進連絡会開催済(28/Mar.) 
･TH製造状況(ピン圧入条件，クランク加工条件，QC工
程表，刃具管理表，治具)トス済み(4/May) 
･HMSIサービス発生状況まとめ 

･不具合原因特定 

･推進連絡会(～
15/Jun) 

Kaneko 15/Jun. 

11 

Eng.異音_ピストン破損 

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

･チリ国内にて，Engの異音が発生，確認するとピストン
が破損していた。 
･HMSIによるスクランブル実施(19/Mar.) 
･HMSI-AQSCとの推進連絡会開催済(6/Apr.) 
･他国(アルゼンチン，コロンビア含)での発生状況調査 
･他Eng異音不具合 発生状況/解析情報まとめ 

･HMSIとの推進連
絡会 

(～8/Jun.) 

 

Kaneko 30/May. 

12 

Eng.ロック 

Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 

･タイ国内にて，Engロックが発生。C1ギアの一歯が破
損し，Mシャフトと嚙みこんでいた。 
・THにて実車受取解析推進(20/Apr.～) 
・現品寸法，熱処理品質異常無し 
・HGA/MQAD-AQSC推進連絡会開催済み(26/Apr.) 
･1/4件目発生ユーザー車輌確認，発生時状況問合せ
(2/May) 
・再現試験用部品/Eng送付手続き中，発送予定
(28/May.) 

・不具合原因特定 Kaneko 15/Jun. 
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フレーム破損 

Wave110(KWWH) 

TH，Rank A 

2BSH2012018 

(10/Apr./2012) 

・マレーシア国内にて，フレームの破損が発生 
・BSHにて一時解析実施，原因不明のため，AQICにて解
析推進中 
・現品AQICに受領済み(5/May.) 
・解析結果 : 何等かの事故後にフレームに曲りが発生し，
フレーム矯正時に火をあぶったところ，その部分の強度
が低下しクラックの起点となり疲労破損したもの 
 
 

･BSH内整合 Kaneko 12/May 

14 

クーリングファンからの異音 

CBR150R(KPPR) 

TH, Rank B 

2HMSI2012263-01 

(28/Apr./2012) 

・インド国内にて，クーリングファンから異音が発生(2件) 
原因：メインフレームのワイヤーハーネスクランパーが適
正な位置（角度）にないため、ヒートガードラバーを押し
下げ、そのヒートラバーとクーリングファンＣＯＭＰが接触
することにより、作動回転不良に至る作動不良の継続に
より、ファンモーター作動信号（電力）が供給されると、
モーターが発熱しボス部が破損する 
・ＨＭＳＩ内在庫車両点検結果:55台/324台 
（発生率17％） 
・AQC/GQC完了（11/May） 

・再発防止推進 Kaneko 20/May 

15 

RRタイヤ振れ 

PCX150(KZY) 

TH, Rank B 

2APH2012240‐00,01 
(11/Apr./2012) 

･タイ国内にて，走行中RRタイヤの振られが発生。 
 確認するとRRタイヤの一歯が膨らんでいた。(8件) 
・DUNLOPにて現品解析結果 
・タイヤSpecの剥離荷重（5Kgf）を全周満足していない 
・剥離はトレッドゴムと構造部位の間で剥離 
・PP1/PP2イベント品タイヤは剥離荷重はOK 
・AQC/GQC完了(23/May) 

・再発防止推進 Ichikawa 23/May 
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①PCX150/Click125 テンショ
ナー作動不良 

②PCX125/150サイドスタンド
溶接剥れ 

③Click125 Oリング切れ，燃料
漏れ 

④Wave125 tensioner guide 
roller wearing in early stage テ
ンショナーガイドローラー早期
摩耗 

⑤AHJ Beat Fr wheel broken 

⑥HVN model Cab. Over flow  

⑦KZZA tail light bulb torn 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 



1. Eng.異音-テンショナーリフター作動不良 CBR250R(KYJA) 

･報告内容を了解しました。 

2. Frブレーキパッドが早期に消耗 Air Blade(KVGS) 

･報告内容を了解しました。 
・HVNとTV会議を行ってください。 

4. メッキ錆･シフトペダル破損･メータークラック不具合 AHLモデル(CD70, CG125) 

･QAV日程について，了解しました。 

3. 燃料ポンプ不良 CBR250R(KYJA/F) 

･報告内容を了解しました。     

             Tech-CS : Surawat, Disawat ,Sirisak 

場所：TH NMC QSM Mtg. 

5.ファイナルシャフト破損 SCV110(KWP) 

･報告内容を了解しました。 

6. Eng始動不良_燃料ポンプ作動不良(STEP4)Wave110i(KWWM) 

･報告内容を了解しました。 
･KTLと調整してください。 



8. Eng始動時，L側クランクケースから異音 AFP110(KWB) 

･報告内容を了解しました。 

9.マフラー異音 Ｗave125(KYL) 

･報告内容を了解しました。 

10. Eng異音，ピストン焼付き C100，Wave110，Wave125 

･報告内容を了解しました。 
･今後の推進方について，BSHとTV会議を行ってください。 

11. Eng.異音 SCV110(KWP) 

･報告内容を了解しました。 

12. Eng.異音_ピストン破損 CBF150(KSP) 

13. Eng.ロック Wave110(KWWM) 

･前のモデル（KWWA），タイ市場以外の同じ不具合事の有無を調査してください。 
・他のところでの変化点を調査してください。 

･報告内容を了解しました。 

23. May. 12    

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Kaneko ACo, Prasert , Uthen , Rujira , Anuwat , 

             Tech-CS : Surawat, Disawat ,Sirisak 

場所：TH NMC QSM Mtg. 
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１ 

HVN Rank A 

 

メーカー : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

･QIC1通、発生件数 : 6件 、(ワランティー307件) 
発生率： 0.077%   (30/Oct時点)  
解析状況：関連現品精度、PAD材質問題なし 
･ベトナムでの類似過去トラ、対策履歴あり 
･ベース2POTキャリパー仕様での発生が低い事より 
 仕様とベトナム特有の発生と推定 
･暫定対策：焼結摩材のサービスパーツ対策品の 
 基本仕様とネガ確認済み。(～16/Mar) 
・HVN:FRフェンダー泥巻き込み影響と再現テスト実施
⇒焼結パッドの対策効果確認済み 
HRS-T:メカニズム特定と焼結パッド対策効果確認済 

実施（22/Jun） 

 
AQIC 

Kakuda 

２ 

燃料ポンプ始動不良 

CBR250R(KYJA/F) 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･日本(3件)，オーストラリア(2件)，インド(2件)が燃料ポ
ンプの始動不良が発生(7件) 
･解析結果 
 プレフィルターの端材をローター等に嚙みこみ : 5件 
 レギュレーター(ミツバ製)機能不良 : 1件 
 原因不明 : 1件 
･プレフィルターメーカ : マーレ(インド，Case2部品) 
･HMSIにQAV依頼中 

･HMSIとの推進
連絡会(～8/Jun.) 

Kaneko 30/Jul 

3 

Eng始動不良_燃料ポンプ作動
不良(STEP4) 

Wave110i(KWWM) 

TH，Rank B 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･PDI時，DLRがEngを始動させようとしたが，始動しな
いことを発見。 
･タイ国内にて156件発生 
･燃圧 : 規格294kPaのところ低い(100kPa) 
･KTLとの打合せ(11/May.) 
･メーカーにて現品結果(単体/実車)，155件はNTFに
よりTHに返却 
・TH MQCにてNTF品を保管 

･NTF現品確認会
開催(～31/Jun.) 

Ichikawa 30/Jul 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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SCV110(KWP) 

 

HMSI, Rank A 

メーカー : インド武蔵精密 

2HMSI2011197-00～05 

(22/Oct/2011) 

RRタイヤが脱落。確認したところファイナルシャフトが破
損(25件) ②ユーザーが走行中，Rrタイヤが脱落(2件) 
･現品確認結果 : 遅れ破壊による破損 
･内部硬度が図示規格に対しオーバー，ラインでの締付
けトルクが規格をオーバー，締付け時シャフトにグリス
が付着し軸力UP 
･内部硬度低減，締付けトルク調整，グリス付着防止に
より対策実施(2/Feb～，VIN : ME4JC448BC8759635～) 
･対策後品から1件追加発生，ねじりによる一発破損 
→タイヤのロックで破損したものと判断する 
・HMSIとの推進連絡会済み(14/Jun.) 

6 

Eng.異音，ピストン焼付き 

C100(EX5) 

BSH，Rank B 

メーカー : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 

･MA国内にて548件発生(C100, Feb/2009以降) 
･お客様が走行中，Engからの異音に気付いた。Engを
分解すると，IN側のピストン/シリンダーに摺動跡を発見。 
･ BSH-AQSC推進連絡会開催済み(18/Apr.) 
･発生状況まとめ中(発生地域，発生率，再発有無) 
･マレーシア国内走行モード収録準備中 
･スクランブル対応(20/Apr.) 
・現品回収，BSHからMQAD/TH発送済み(4/May) 
･Case2部品単品精度確認済み，問題なし(4/May) 
・シリンダ 加熱歪(真円度)測定し 変化量大きくNG 

･走行モード収録
(25/Jun.～) 
･発生メカニズム
特定 

Kaneko 30/Juｌ. 
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Eng始動時，L側クランクケース
から異音 
AFP110(KWP) 
 
BSH, RankB 
2BSH2012006-00 
(11/Jan/2012) 

･マレーシア市場にて、PDI時Eng始動させた際、L側クラ
ンクケースカバーから大きな音を聞いたとの訴え(5件) 
･L側クランクケースカバーを開けると、10mmフランジ
ナットが緩んでいた。 
･現品確認結果 : フライホイールナットの緩み 
･クランクシャフトキー溝のC面取 : 規格オーバー(測定
値 : 0.4-0.8 / SPEC : 0.1-0.2) 
※Hicom-Hondaにて加工 
･発生メカニズム : キー溝のC面取りが大きい為，キー
の出代が大きく，結果フライホイールとクランクシャフト
がテーパー部にて密着せず，走行時ナットが緩んだ 
･BSH/Hicom-Hondaとの推進連絡会済み(6/Jun.) 

・市場監視 Kaneko 

 
6/Jun. 

8 

Eng.異音 

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun./2012) 

･インド市場にて，Eng.異音が346件発生。 
うち14%がクランクスリップによるものと推定。 
･発生状況精査中 
･HMSI-AQSC推進連絡会開催済(28/Mar.) 
･TH製造状況(ピン圧入条件，クランク加工条件，QC工
程表，刃具管理表，治具)トス済み(4/May) 
･HMSIサービス発生状況まとめ 
･HMSIとの推進連絡会(14/Jun) 

･不具合原因特定 

･推進連絡会(～
30/Jun) 

Kaneko 31/July 

9 

Eng.異音_ピストン破損 

CBF150 (KSP) 

HMSI, Rank B 

2HMDC2012001 

(6/Mar./2012) 

･チリ国内にて，Engの異音が発生，確認するとピストン
が破損していた。 
･HMSIによるスクランブル実施(19/Mar.) 
･HMSI-AQSCとの推進連絡会開催済(6/Apr.) 
･他国(アルゼンチン，コロンビア含)での発生状況調査 
･他Eng異音不具合 発生状況/解析情報まとめ 
･HMSIとの推進連絡会(14/Jun) 
 

・市場監視 Kaneko 30/May. 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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C1ギア破損 

Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 
 

 

<解析依頼案件> 

･タイ国内にて，Eng.ロックが発生。C1ギアの一歯が破
損し，Mシャフトと嚙みこんでいた。 
・TH実車受取解析推進(20/Apr.～) 
・現品寸法，熱処理品質異常無し 
・HGA/MQAD-AQSC推進連絡会開催済み(26/Apr.) 
･1/4件目発生ユーザー車輌確認，発生時状況問合せ
(2/May) 
・再現試験用部品/Eng.送付手続き中，到着済み 
・HGAにてケッチン耐久テスト中 

・不具合原因特定 

・推進連絡会
(25/Jun) 

Kaneko 30/Jun. 

11 

テンショナー作動不良 

PCX150(KZY)/Click125(KZR)  
TH，Rank C 
メーカー：NHK 

2APH2012290-00 
2APH2012325-00 

(8/May/2012) 

 

<解析依頼案件> 

・タイ/インドネシアにて，アイドリング時にEng.から異音
が発生，QIC3通(47件) 
・NHKとの推進連絡会済み(14/Jun.) 
・現品単体の寸法・材料品質等異常観られず 
・品保部に解析依頼済み(18/Jun.) 
 

・不具合原因特定 

(実機側要因調査) 

・推進連絡会(～
29/Jun.) 

 

Kaneko 30/Jun 

12 

サイドスタンド 溶接剥れ 

PCX125(KWN)/150(KZY) 
TH, Rank B 
メーカー：Thai Summit 

2APH2012306-00 

(10/Apr./2012) 

・タイ国内にて，サイドスタンドが溶接部より外れ発生 
QIC1通(1件) 
原因：メインフレームのサイドスタンドステー部溶接の溶
け込み不良。 
・TH内在庫車両点検結果:0台/74台 （発生率0％）                          
暫定対策：10/May出荷止め実施。12日よりC1図にて 
サイドスタンドステー溶接を片側⇒両側へ変更 
・その後続発無し 

・市場監視 TH  
中島MG 

Kakuda 

30/Jun 
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燃料タンク Oリング切れ，燃料
漏れ 

Click125(KZR)他  

TH, Rank A 
2APH2012293-00 
2APH2012269-00/01 
2APH2012566-00 
(11/Apr./2012) 

メーカー：ARAI 

・タイ国内にて，FUELポンプ取付部Oリングが切れ・変
形によるガス漏れが発生。 QIC5通(10件) 
・現品確認結果，Oリングにクラック・摺動跡が認められ
る 
・材質・寸法 : 図示規格内であり問題なし。 
 

・不具合原因特
定，TH立会確認
(20/Jun.) 

Kaneko 30/Jun 

14 

カムチェーンテンショナーガイ
ドローラー早期摩耗 
Wave125 (KYZA) 
TH，Rank B 
2APH2012231-00 
2APH2012343-00 
(10/Apr./2012) 

メーカー：IRC 

・タイ国内にて，カムチェーンの異音やEngストールが発
生 
QIC2通(11件) 
・現品確認結果：カムチェーンテンショナーローラーラ
バーが早期摩耗していた。ローラーラバー材料確認結
果、 
図指材料アクリルゴムに対しEPDMを混入した。 
原因：流用しているバケットに異材端材(EPDM)が混入。 
対策：①端材の管理を再徹底，②バケットを材料ごとに
使い分け，③端材にも材質が明記されるよう刻印追記，
④INJマシンのレイアウトを変更し，材料ごとにマシンを
使い分け，端材の混入を防止 
初物対応 : 24/May～ 

・市場監視 Kaneko 20/Jun 

15 

Eng.始動不良 

Click125(KZR) 
TH, Rank B 
2APH2012218-00 
2APH2012301-00/01 
(11/Apr./2012) 

メーカー：ミツバ 

 

・タイ国内にて，始動不良や始動困難が発生 
QIC2通(49件) 
・TH事象再現確認結果：FUEL POMP動かず事象再現 
・29/Mayメーカーと合同確認会実施 
・JPNミツバにて原因解析中 
 
 

･不具合原因特
定 

Kakuda 30/Jun 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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Frホイール破損 
BEAT(KVB) 
AHJ, Rank A 

2AHM2012053-01 
メーカー：中国 Zhong Liang 
(21/May/2012) 

 

・インドネシア市場にて，ユーザーが細い路地を走行中 
 壁にホイールが当たった際FRホイールが破損。 
QIC1通（1台）. 

･不具合原因特定 

・AHJとの推進連
絡会(～25/Jun.) 

AHJ 30/Jun 

17 

コンロッド破損 

PCX150(KZY) 

TH, Rank B 

2APH2012307 

メーカー :  

アツミテック(L1，機械加工) 

Endo(L2，鍛造) 

・タイ市場にて，ユーザーからエンストの訴え。確認する
とコンロッド小端が破損していた。 
・小端鍛造肌面に約1㎜の外傷が認められ，そこを起点
に疲労破損。 
・ATT工程にて，外傷の要因を調査中(～20/Jun.) 
・応急対応 : 目視検査追加により，外観確認を徹底 

･不具合原因特定 

･多発性有無調査 

(～21/Jun.) 

 

 

Kaneko 30/Jun 

18 

テールライトバルブ切れ 
 
CRF250L(KZZA) 
TH, Rank A 

2APH2012330-00 
(16/May/2012) 

 

・タイ国内にて，テールランプ切れが発生QIC1通 （2
台） 
・現品入手待ち 

･不具合原因特定 

 

Kakuda 30/Jun 
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シートの黒色シミ 
 

CRF250L(KZZA) 
TH, Rank C 

2APH2012348 

メーカー：タイサミット 
(19/May/2012) 

 

・タイ国内にて，PDI時シートに黒色のシミを発見 
・解析結果 : 黒色のシミは，シートの着色剤が炭化した
もの 
・発生原因 : 何等かの要因により，シートが高温になり
黒色のシミになった 
・THライン確認結果 :  
シートが高温になる要因無し，また完検等で黒色のシミ
を発見した実績なし 

･QIS，Ti発行 

･DLRでの車輌保
管方法確認 

Kaneko 19/Jun 

20 

フロントブレーキが効かない 

 

PCX125(KWN) 

TH, Rank A 

2HM2012061-00 

2CSO2010083-00 

(1/Jun/2012) 

 

・走行中車両前方からシャリシャリ音が発生。停車しよ
うとしたところフロントブレーキが効かないことに気が付
いた。そのまま販売店に入庫。 
・発生件数：2件 6月15日時点  QIC 1通  
・TH組立ラインにてネジ長さの短いボルトを使用し組み
立てたため、ネジの掛代が少ないものが流出した 

･不具合原因特定 

･市場対応案提案 

 

Ichikawa 30/Jun 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 



1. Frブレーキパッドが早期に消耗 Air Blade(KVGS) 

･報告内容を了解しました。 
･ HVNと打ち合わせしてください。 

20.June. 12 

2. 燃料ポンプ不良 CBR250R(KYJA/F) 

･報告内容を了解しました。    

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM, Ichikawa Co, Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Uthen , Ms.Rujira , Mr.Anuwat ,  
Tech-CS : Mr.Surawat, Mr.Disawat  

 場所：TH NMC QSM Mtg. 

3. Eng始動不良_燃料ポンプ作動不良(STEP4)Wave110i(KWWM) 

･報告内容を了解しました。 
･NTF品について，再度解析を実施してください。 

4.ファイナルシャフト破損 SCV110(KWP) 

･報告内容を了解しました。    

7. Eng始動時，L側クランクケースから異音 AFP110(KWB) 

･報告内容を了解しました。 

6. Eng異音，ピストン焼付き C100(EX5) 

･報告内容を了解しました。 
･今後の推進方について，BSHとTV会議を行ってください。 
・ピストンの寸法精度をまとめてください。 



･報告内容を了解しました。 

8. Eng.異音 SCV110(KWP) 

9. Eng.異音_ピストン破損 CBF150(KSP) 

･報告内容を了解しました。 

20. June. 12    

10.Engロック Wave110 （KWWM) 

･報告内容を了解しました。 

･報告内容を了解しました。 
・AHJモデルの発生状況を精査してください。 

･報告内容を了解しました。 

13.Oリング切れ、燃料漏れ Click125(KZR) 

･報告内容を了解しました。 
･組付工程を早急に確認してください。 

11.テンションナー作動不良 PCX150(KZY)/Click125(KZR) 

12.サイドスタンド溶接剥れ PCX125(KWN)/150(KZY) 
 

･報告内容を了解しました。 
・市場監視をし，発生予測台数の妥当性を確認してください。 

14.カムチェーンショナーガイドローラー早期磨耗 Wave125 （KYZA) 

(出席者) Hoshino AQR  , A-QIC : Tokita BM, Ichikawa Co, Kakuda Co, Kaneko ACo, Mr.Uthen , Ms.Rujira , Mr.Anuwat ,  
Tech-CS : Mr.Surawat, Mr.Disawat  

 場所：TH NMC QSM Mtg. 
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１ 

Air Blade(KVGS)  

HVN Rank A 

 

メーカー : NISSIN(ベトナム) 

2HVN2011256 

(24/Oct/2011) 

ていないのに，Frブレーキパッドが消耗したと訴えた。 
･QIC1通、発生件数 : 6件 、(ワランティー307件) 
発生率： 0.077%   (30/Oct時点)  
解析状況：関連現品精度、PAD材質問題なし 
･ベトナムでの類似過去トラ、対策履歴あり 
･ベース2POTキャリパー仕様での発生が低い事より 
 仕様とベトナム特有の発生と推定 
･暫定対策：焼結摩材のサービスパーツ対策品の 
 基本仕様とネガ確認済み。(～16/Mar) 
･HVN:FRフェンダー泥巻き込み影響と再現テスト実施
⇒焼結パッドの対策効果確認済み 
HRS-T:メカニズム特定と焼結パッド対策効果確認済 

てHVNと調整会
実施 

(22/Jun.) 

 

HVN 

AQIC 

Kakuda 

２ 

燃料ポンプ始動不良 

CBR250R(KYJA/F) 

TH，Rank B 

2CSO2011172，185 

2HM2011040 

2AUH2011034 

2HMSI20120098 

(18/Jul/2011) 

･日本(3件)，オーストラリア(2件)，インド(2件)が燃料ポ
ンプの始動不良が発生(7件) 
･解析結果 :  
 プレフィルターの端材をローター等に嚙みこみ : 5件 
 レギュレーター(ミツバ製)機能不良 : 1件 
 原因不明 : 1件 
･プレフィルターメーカ : マーレ(インド，Case2部品) 
･HMSIにQAV依頼中 

･HMSIとの推進
連絡会 

(～8/Jun.) 

Kaneko 30/Jun 

3 

Eng始動不良_燃料ポンプ作動
不良(STEP4) 

Wave110i(KWWM) 

TH，Rank B 

2APH2012087 

(12/Mar/2012) 

･PDI時，DLRがEngを始動させようとしたが，始動しな
いことを発見。 
･タイ国内にて156件発生 
･燃圧 : 規格294kPaのところ低い(100kPa) 
･THにてNTF品を保管(34個)，うち24個不具合再現し，
KTLで再解析 

･NTF現品確認会
開催 

(～30/Jun.) 

Ichikawa 30/Jun 

経過日数 246日 

経過日数 344日 

経過日数 106日 



5 

Eng.異音，ピストン焼付き 

C100(EX5) 

BSH，Rank B 

メーカー : SSWL 

2BSH2009002-22 
(20/Feb/2009) 
 
 
 
<解析依頼案件> 
 

･MA国内にて548件発生(C100, Feb/2009以降) 
･お客様が走行中，Engからの異音に気付いた。Engを
分解すると，IN側のピストン/シリンダーに摺動跡を発見。 
･ BSH-AQSC推進連絡会開催済み(18/Apr.) 
･発生状況まとめ中(発生地域，発生率，再発有無) 
･マレーシア国内走行モード収録準備中 
･スクランブル対応(20/Apr.) 
･現品回収，BSHからMQAD/TH発送済み(4/May) 
･Case2部品単品精度確認済み，問題なし(4/May) 
･シリンダー加熱歪(真円度)測定し，変化量大きくNG 
(BSHモデル>THモデル，HVNモデル測定中) 
･走行モード収録(26/Jun.～) 

･走行モード収録
(25/Jun.～) 
･発生メカニズム
特定 

Kaneko 30/Jun 

6 

Eng.異音 

ACTIVA(KWP) 

HMSI, Rank B 

2HMSI2012029 

(11/Jun/2012) 

･インド市場にて，Eng.異音が346件発生。 
うち14%がクランクスリップによるものと推定。 
･発生状況精査中 
･HMSI-AQSC推進連絡会開催済(28/Mar.) 
･TH製造状況(ピン圧入条件，クランク加工条件，QC工
程表，刃具管理表，治具)トス済み(4/May) 
･HMSIサービス発生状況まとめ 
･HMSIとの推進連絡会(14/Jun) 

･不具合原因特定 

･推進連絡会(～
3/Jul) 

Kaneko 30/Jun 

経過日数 1,222日 

経過日数 15日 
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Wave110(KWWM) 

TH, Rank A 

2APH2012246 

(10/Apr./2012) 
 

 

<解析依頼案件> 

･TH実車受取解析推進(20/Apr.～) 
･現品寸法，熱処理品質異常無し 
･HGA/MQAD-AQSC推進連絡会開催済み(26/Apr.) 
･1/4件目発生ユーザー車輌確認，発生時状況問合
せ(2/May) 
･再現試験用部品/Eng.送付手続き中，到着済み 
･HGAにてケッチン耐久テスト中 
･品保部と推進連絡会済み(26/Jun) 

･不具合原因特定 

8 

テンショナー作動不良 

Vario(KZRA)/ 
Click(KZRF)/PCX150(KZYA)  

AHJ/TH，Rank C 
メーカー：タイNHK 

2APH2012290 
2APH2012325 

2AHM2012060 

(8/May/2012) 

<解析依頼案件> 

･タイ/インドネシアにて，アイドリング時にEng.から異
音が発生，QIC4通(タイ16件, インドネシア74件) 
･NHKとの推進連絡会済み(14/Jun.) 
･現品単体の寸法･材料品質等異常観られず 
･品保部に解析依頼済み(18/Jun.) 
･タイ発生品とインドネシア発生品は同事象不具合と
のNHK解析結果(26/Jun.) 
 

･不具合発生車両 
実機調査(4/Jun.) 

･推進連絡会(～
29/Jun.) 

 

Kaneko 13/Jul 

9 

フロントブレーキが効かない 

PCX125(KWN) 

 

TH, Rank A 

2HM2012061-00 

2CSO2010083-00 

(1/Jun/2012) 

･走行中車両前方からシャリシャリ音が発生。停車し
ようとしたところフロントブレーキが効かないことに気
が付いた。そのまま販売店に入庫。 
･発生件数：2件(2010年 1件目：加修歴あり，2件目： 
6月15日時点 QIC 1通 ) 
･TH組立ラインにてネジ長さの短いボルトを使用し組
み立てたため、ネジの掛代が少ないものが流出した 

･不具合原因特定 

･市場対応案提案 

Ichikawa 13/Jul 

経過日数 77日 

経過日数 49日 

経過日数 25日 
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燃料タンク Oリング切れ，燃料
漏れ 

Click125(KZR)他  

TH, Rank A 
2APH2012293-00 
2APH2012269-00/01 
2APH2012566-00 
(11/Apr./2012) 

メーカー：ARAI 

･タイ国内にて，FUELポンプ取付部Oリングが切れ･変形
によるガス漏れが発生。 QIC5通(10件) 
･現品確認結果，Oリングにクラック･摺動跡が認められ
る 
･材質･寸法は図示規格内であり問題なし。 
･Oリング外径が，タンク口元内径よりも大きい仕様 
･THライン確認結果 : ねじりながらOリングを組付け 
 

･不具合原因特
定 

Kaneko 30/Jun 

11 

Eng.始動不良 

Click125(KZR) 
TH, Rank B 
2APH2012218-00 
2APH2012301-00/01 
(11/Apr./2012) 

メーカー：ミツバ 

･タイ国内にて，始動不良や始動困難が発生 
QIC2通(49件) 
･TH事象再現確認結果：FUELポンプ動かず事象再現 
･29/Mayメーカーと合同確認会実施 
･JPNミツバにて原因解析中 
(詳細は添付資料参照) 
 

･原因特定 Kakuda 30/Jun 

12 

Frホイール破損 
BEAT(KVY) 
AHJ, Rank A 

2AHM2012053-01 
メーカー：中国 Zhong Liang 
(21/May/2012) 

･インドネシア市場にて，ユーザーが細い路地を走行中 
 壁にホイールが当たった際FRホイールが破損，QIC1
通(1台) 
･現品確認結果 : 破面に約3割の鋳造欠陥があり，強度
が低下し，ホイールが破損と判断 
･原因 : メーカー捨て打ち品･廃却履歴を確認結果，捨
打ち品が混入し，市場に流出した 
･多発性は無いものと判断し，市場監視 

･不具合原因特
定 

･AHJとの推進連
絡会(～26/Jun.) 

AHJ 13/Jul 

経過日数 76日 

経過日数 76日 

経過日数 36日 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 
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コンロッド破損 

PCX150(KZY) 

TH, Rank B 

2APH2012307 

メーカー :  

アツミテック(L1，機械加工) 

Endo(L2，鍛造) 

･タイ市場にて，ユーザーからエンストの訴え。確認する
とコンロッド小端が破損。 
･小端鍛造肌面に約1㎜の外傷が認められ，そこを起点
に疲労破損。 
･バリ取り時に使用しているリューターにより，外傷が発
生 
･ATT工程にて，外傷の要因を調査中(～20/Jun.) 
･応急対応 : 目視検査追加により，外観確認を徹底 

･推進連絡会
(27/Jun.) 

Kaneko 27/Jun. 

14 

テールライトバルブ切れ 
 
CRF250L(KZZA) 
TH, Rank A 

2APH2012330-00 
(16/May/2012) 

･タイ国内にて，テールランプ切れが発生QIC1通 (2台) 
･現品入荷待ち 

･不具合原因特定 Kakuda 13/Jul 

経過日数 25日 

経過日数 36日 

ENTIRE PAGE CONTAINS CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION 



1. Frブレーキパッドが早期に消耗 Air Blade(KVGS) 

･報告内容を了解しました。 

2. 燃料ポンプ不良 CBR250R(KYJA/F) 

･報告内容を了解しました。    

3. Eng始動不良_燃料ポンプ作動不良(STEP4)Wave110i(KWWM) 

･報告内容を了解しました。 
･NTF品について，KTLと立ち合い解析をしてください。 

KYZ) 

･報告内容を了解しました。 
･5月から実施している暫定対策について，その効果を監視願います。 
･本テーマは8月末までにクローズできるよう推進願います。 
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 BUSINESS INFORMATION 



･報告内容を了解しました。 
･早急に日本とTV会議を行い，ア大の発生状況を情報共有願います。 

10.Oリング切れ、燃料漏れ Click125(KZR) 

･AHJ･HVN･THの仕様･組付け方･検査の方法を調査してください。 
･STEP3→4の変化点を調査してください(仕様面，製造面，市場発生率) 
･暫定対策の適用号機を確認してください。 

8.テンションナー作動不 Vario(KZRA)/ Click(KZRF)/PCX150(KZYA)  

9. Fr.ブレーキきかない PCX125(KWN) 

･報告内容を了解しました。 
･多発性の有無を確認し，市場対応の必要性について報告･提案してください。 

11.Eng.始動不良 Click125(KZR)  
･報告内容を了解しました。 

12.Frホイール破損 Beat(KVY) 
･報告内容を了解しました。 
･市場監視を継続してください。 

13.コンロッド破損 PCX150(KZYA) 
･報告内容を了解しました。 
･メーカーの解析結果を確認してください。 

14.テールライトバルブ CBF250L(KZZA) 
･報告内容を了解しました。 

   27.Jun. 12 

(出席者) Hoshino AQR ,A-QIC : Tokita BM ,Kakuda Co, Ichikawa Co, Kaneko ACo, Mr.Uthen , Mr.Prasert ,Ms.Rujira , Mr.Anuwat ,  

             Tech-CS : Mr.Disawat  , TH : Nakajima MG. , Sakata MG. , Yamato MG.     

 場所：TH NMC QSM Mtg. 2Fl. QSM room 
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QIS：TH2WE2011085 

QIC.NO 10145121351 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１） Engine Stop 

 ＜Contents＞ 

１．Previous Pointing out 

２．Complained of events 

３．Number of occurrences 

４．Analysis result 

５．Countermeasures 

６．Proposal 

７．Deployment schedule 

２０１２.６.２６ 
５１６th ＧＱＭ QP,Q1 Report 
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２、３ Complained of events & Number of occurrences 
Vehicle CRF250L MD38-1000426 CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

Occurrence 
Situation 
Summary 

Delivered the day, occurs six times symptoms in 
returning home (70Km), downshifting, such as 
dropping 2-speed, it occurs when a little longer 
clutch disengage.

Problem is happening intermittently, will occur 
within 10 minutes after the engine is started. At a 
reduced speed and happens only when you are off 
the clutch. Number of revolutions that have cut the 
clutch is low 3000r / m, is high and 8000r / m.

QIC 

Occ. No. JAPAN：２: THAI：０ USA:1、Korea:1 

Unit Sales JAPAN：767 THAI：1132 USA:7187、Korea:335 
Whole of the World；27,670(28countries) 

Occurrence 
ratio 

JAPAN：0.26％、THAI：0％ USA:0.01%、Korea:0.30% 
Whole of the World:0.01% 

Mileage 400km,222km 

QIC:M11THM 054-00 

USA:425mile(684km)、Korea:546km 
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合格年月日　2012/05/12

○
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【HMJにて現車確認】
・始動性、ｱｲﾄﾞﾙ安定性、Thのﾂｷに特段異常無し
・実走にて再現ﾃｽﾄ→加速/減速時とも再現せず
・FI故障履歴確認→なし
・ﾊﾞｯﾃﾘﾀｰﾐﾅﾙの緩み無し

【お客様訴え・販社対応履歴】
○1回目の不具合は、5/17納車当日に発生
・一般道を走行中、加速させた際にｴﾝｼﾞﾝｽﾄｰﾙ→そのままｴﾝｽﾄに至った
・発生時　①（ｷﾞﾔ）4速　②（速度）50ｋｍ/ｈ前後　③（Th操作）加速の為開
・発生後の再始動は可
・販社にて再現テスト→再現せず（処置なし）
□2回目・・・翌5/18
・一般道を走行中、減速時に発生
・Thを閉じて減速中、ｱﾌﾀｰﾌｧｲｱ音が発生しそのままｴﾝｽﾄ
・再始動は可
・発生時のｷﾞﾔﾎﾟｼﾞｼｮﾝ・速度は記憶に無い
・販社にて再確認→再現せず
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□JAF　　　　　　□総務省　□マスコミ　□お客様相談室

□PL相談センター　□その他

km･hr

QIC:10145121351、10116121003 
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【お客様訴え】
・減速時、Thを閉じｸﾗｯﾁを切った状態でｴﾝｽﾄに至る。
・再始動は可
・納車当日は、帰宅までの約70ｋｍの行程で6回発生。
・以降距離が進んでも事象解消せず。

   12 日6 月
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・販社では事象現認できず。
【お客様問診結果】
・ｸﾗｯﾁを切った状態が長めの際発生し易い印象
・冷機時はほぼ事象発生せず
・出発から10km以上走行した時点で発生する（Engが暖まった状態）
・発生時のギヤポジションは不明
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□国民生活センター　□消費生活センター　□弁護士

□JAF　　　　　　□総務省　□マスコミ　□お客様相談室

□PL相談センター　□その他
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【HMJにて現車確認】
・始動性、ｱｲﾄﾞﾙ安定性、Thのﾂｷに特段異常無し
・実走にて再現ﾃｽﾄ→加速/減速時とも再現せず
・FI故障履歴確認→なし
・ﾊﾞｯﾃﾘﾀｰﾐﾅﾙの緩み無し

【お客様訴え・販社対応履歴】
○1回目の不具合は、5/17納車当日に発生
・一般道を走行中、加速させた際にｴﾝｼﾞﾝｽﾄｰﾙ→そのままｴﾝｽﾄに至った
・発生時　①（ｷﾞﾔ）4速　②（速度）50ｋｍ/ｈ前後　③（Th操作）加速の為開
・発生後の再始動は可
・販社にて再現テスト→再現せず（処置なし）
□2回目・・・翌5/18
・一般道を走行中、減速時に発生
・Thを閉じて減速中、ｱﾌﾀｰﾌｧｲｱ音が発生しそのままｴﾝｽﾄ
・再始動は可
・発生時のｷﾞﾔﾎﾟｼﾞｼｮﾝ・速度は記憶に無い
・販社にて再確認→再現せず
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【お客様訴え】
・減速時、Thを閉じｸﾗｯﾁを切った状態でｴﾝｽﾄに至る。
・再始動は可
・納車当日は、帰宅までの約70ｋｍの行程で6回発生。
・以降距離が進んでも事象解消せず。
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・販社では事象現認できず。
【お客様問診結果】
・ｸﾗｯﾁを切った状態が長めの際発生し易い印象
・冷機時はほぼ事象発生せず
・出発から10km以上走行した時点で発生する（Engが暖まった状態）
・発生時のギヤポジションは不明
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HAC、 オーディオ、 　リモコンスタータ、

NAVI、　その他　(　　　　　　　　　　  )

有  ･  無  済  ･ 予定

□国土交通省　□経済産業省　□警察署　□消防署

□国民生活センター　□消費生活センター　□弁護士

□JAF　　　　　　□総務省　□マスコミ　□お客様相談室

□PL相談センター　□その他

km･hr
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Specification of Problem Vehicle

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl  
(mm) 

IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

Valve Timing - 

Compresion Ratio 10.7±0.2 - 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE Speed(r/min) 1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) 72kpa以下/0.90 69.8/0.88 Less than 72kpa /0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL  Volume Upper(1.8L) Upper level(1.8L) 

Plug Cap 

Nothing abnormal Nothing abnormal Plug condition 

Connecting Earth 

４．Analysis Result 

There is a slight shift of Valve Timing in CBR250R, but Vehicle abnormality can not be 
seen without the items in problem both CRF250L and CBR250R. 
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Problem Vehicle  （Reproduction,  Engine Stall Temp. Range） ４． Analysis Result 
CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

・CRF/CBR Engine Stall occurs both at the same time the clutch disengage to coasting with the throttle fully closed from 
the Engine high speed range. 
・The idling Speed drops below 1450r / min in the warm-up process, A/F becomes rich,  
    occur engine Speed drop and engine stall. 
・Engine stall has occurred in the Range in the middle of completion of the warm-up of the Oil Temperature 25 ~ 60 ℃. 

ENG Speed 

Velocity 

Throttle Open 

ENG Speed 

Velocity 
Throttle Open 

4/8 

Throttle Off 
Then Clutch off 

Throttle Off 
Then Clutch off 

TW:23～85℃ 
Gear Position：6th 
Clutch disengage 
 at 70～90km/h 
（7,000r/min） 
Temperature：10℃ 
0.5sec/div 

Engine stall 

Coasting 
After few second 

TW:23～85℃ 
Gear position：5th,6th 
Clutch disengage 
 at 70～90km/h 
（6,000～7,000r/min） 
Temperature ：22～
25℃ 
0.5sec/div 

Eng Stall 

T.Water：less than 40℃､ 
T.Oil：less than 25℃ 

T.Water：40～82℃、 
T. Oil：25～60℃ 

T.Water：Over 85℃、 
T.Oil：Over 60℃ 

Eng 
Stall 

No Yes No 

A/F 10.5 
unkown  

（may be less than 
10.5） 

13 

A/F10.5 Eng. Stall 

NE 

A/F 
ＴＨ

Velocity 

Coasting 
After few second 
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A/F10.5 

A/F 

Throttle 
Open 

Eng. Stall ENG 
Speed 

ENGSpeed ENG Speed 

A/F A/F 

Vehicle 
Speed Vehicle 

Speed 
Vehicle 
Speed 

Throttle 
Open 

Throttle 
Open 

ＣＲＦ２５０Ｌ Stall occurrence temperature range 

・A / F  guess the rich (10.5 ~) in the idling speed less than 1450 r/min 
in the warm-up process. 
 ・Engine stall has occurred in the Range in the middle of completion of the warm-up of 
the Oil Temperature 25 ~ 60 ℃. 

T. Water ： less than 40℃､ 
T. OIL： less than 25℃ 

T. Water：40～82℃、 
t. OIL：25～60℃

T. Water：Over 85℃、 
T. OIL：Over 60℃ 

Stall No Yes No 

A/F 10.5  Stall A/F unknown 
（Inferred less than 10.5） 

13 

Graph 

5/8 ４． Analysis Result 
ENTIRE PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION



Idle Speed 
Abnormal lowering 

High Engine Friction 

Poor combustion 

Abnormal 
Eng. Spec. 

ECU Abnormal 

Abnormal 
Gasoline 

Abnormal 
Ignition 

FI Control is unsuitable 

Over  Supply 
Gasoline 

･Before Warm-up  
complete 
・Clutch disengage 
Engine Stall  
in Coasting 

 High OIL Viscosity 

 OILVol. Exess 

Eng. Complete Failure 

 Parts Process Failure 

 
 

Water temperature 
 correction unsuitable 

 O2 F/B Unsuitable 

MAP Setting Unsuitable 

 
 

Ignition Timing Control 
 Unsuitable 

Air Vol. Setting Unsuitable 

 TH/Pb Bad Connection 

 
 Bad Setting AI Volume 
 Abnormal Compresion 

Abnormal Valve Clearance 

Abnormal Valve Timing 

Injector Leakage 

Fuel Pump High Pressure 

 Crude Gasoline 

Additive Contain 

Abnormal Timing 

Abnormal Spark Plug 

ECU Malfunction 

Sensor Failure 

Air Volume Shortage IACV Malfunction 
 

○

△

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○
△

○

○

○

○

○

×

△

△○

４．Analysis Result FTA 6/8 



Occurrence Mechanism 

⑤Worsening Combustion by Over Rich
（A/F less than 10.5） 

④Engine Speed goes down under
1,000 r/min 

①Simultaneous operation
Throttle Off / Disengage Clutch 

at High Speed/Load Range 

1 

２

５

Poor Rich A/F toughness of 
Low Speed/Load range 

7/8 

②Correction
control amount 
Shortage 

Coasting Engine Stall 

③High Friction
At Low Oil  
Temperature 

Idle Speed Setting 
1400r/min 

Time 

RICH 

ZE
R

O
 

50° 

Less than 10,5 

Engine Stall 

ZE
R

O
 

Water Temp. 
Correction of 
Air Volume 

10 

13 

30 

0 

6,000 
r/min 

0° 

30° 

Water Temp. 
Correction of 
Ignition Timing 

LEAN（Fuel Cut） 

A/F 

0℃ 80℃ 

Water Temp.  
Correction OFF 

Oil Temp. 
85℃ 40℃ 

Coasting Engine Stall 
Not Coasting 
Engine Stall 

Water Temp.（TW） 

60℃ ３

４

1000 

3000 

Throttle 
Opening 

ENG Speed 

４．Analysis Result 
Not Coasting 
Engine Stall 



７．Schedule 

Item Responsi
ble 

Schedule 

June July 

GQM 
Promotion Plan 

QAD 

QAD 

HGA 
QAD 

 
 

 
 

Service
QAD 

26 

Q-planning/Q1 

Reproduction 
Test 

Occurrence prediction 
 
Final event 

Market  
corresponding 

15 

9 

Q2 

Countermeasure 

11 

Negative confirmation 

Effect confirmation 

Q-End 

16 

Cause investigation 

8/8 

(Countermeasure / Direction) 
①IG. Timing, Air Volume, Fuel Mapping
②ECU Program

CBR US Buy-Back Analysis 
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END 



PE14-032 

HNDA 

12-19-2014 

Q8 REDACTED 

GQM_REDACTED 

 

Q8-3 - 518th GQM 
report_English_REDACTED 



QIS：TH2WE2011085 

QIC.NO 10145121351 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１）  

２０１２.７.９ 
５１８thＧＱＭ  

Q1-1st Report  

1/10 

  ＜Contents＞ 

 １．Previous Pointing out 

 ２．Complained of events 

 ３．Number of occurrences 

 ４．Analysis result 

 ５．Countermeasures 

 ６．Proposal 

 ７．Deployment schedule 

Engine Stall will be occured if clutch is 
disengaged for a long time during riding.   
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１．Previous pointed out 

＜Previous ＧＱＭ Ｑ-Planning＞ （2012.6.26） 

Pointed Out Item Correspondence 

・Scrutinize the situation of occurrence 
number. 
 
・Review occurrence mechanism. 

⇒P ３ 

 

⇒P ８ 

2/10 



２、３  Complained of events & Number of occurrences 
Vehicle CRF250L MD38-1000426 CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

Occurrence 
Situation 
Summary 

Delivered the day, occurs six times symptoms in 
returning home (70Km), downshifting, such as dropping 
2-speed, it occurs when a little longer clutch disengage. 

Problem is happening intermittently, will occur within 10 
minutes after the engine is started. At a reduced speed and 
happens only when you are off the clutch. Number of 
revolutions that have cut the clutch is low 3000r / m, is high 
and 8000r / m. 

QIC 

Occ. Country JAPAN THAI USA KOREA Whole World 

Occ. / TTL Sales 4/767  0/1132  2 /7187 9/335 27,670 

Occurrence 
Ratio 0.52% 0％ 0.03% 2.7% 0.04% 

Mileage（km） 400、222、600、1,000 

QIC:M11THM 054-00、M12THM 009-00  

USA:425mile(684)、882、KOREA:546  

 
  V   
  
    

官庁等
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確

認

結

果

　
診

断

再

現

結

果
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状

 

況

　
問

診

結

果

【お客様訴え】
・減速時、Thを閉じｸﾗｯﾁを切った状態でｴﾝｽﾄに至る。
・再始動は可
・納車当日は、帰宅までの約70ｋｍの行程で6回発生。
・以降距離が進んでも事象解消せず。

   12 日6 月

LDJ

発生日（ Ｕ がお店に不具合を訴えた日）
ＣＲＦ250Ｌ

ABS、TCS、SRS、ドア(２，３，４，５）

タイプ

汎

用

関

係

発               送

仕　　　　　　様

1

2012

エ ン ジ ン No.

3

LSD、ターボ、キャブ(１，２，４）、サンルーフ

装

 
備

年              式

情

 
報

 
区

 
分

車

　

　

　

両

　

　

　

情

　

　

　

報

用                途

登 録 年 月 日

登     録     No.

走 行 km 時 間

型式(通称名)

オ  プ  シ  ョ  ン

 

現

品

情

報

フ レ ー ム No.

0

MD38E

0

ﾐｯｼｮﾝﾀｲﾌﾟNo.

0

MD38

年

性別

市町村名

 

4 00

1 0

0

24

2

00

0

26

1

 

0 0

 

4

0

 ○

0 0

 
 

5

 

才代

 

 

2012   年

日

8

不

具

合

の

内

容

いつ　(気象･気候　時間)　　　どこで　(道路状況　　地域特色)

エンスト

どんな時　(車速　乗車状態)　　　どこが悪かったか

6

MT･AT･HMM

月

お      客      様

症 状 コ ー ド

作  業  内  容

宛               先

改               造

使  用  場  所

主 な 部 品 名

使 用  A T T

なし

0

整

 
 

備

 
 

歴

●訴えに関連する修理歴

●最近時定期点検

なし

8

処

置

結

果

　
部

品

部

位

合格年月日：2012/05/09

部  品  番  号

・販社では事象現認できず。
【お客様問診結果】
・ｸﾗｯﾁを切った状態が長めの際発生し易い印象
・冷機時はほぼ事象発生せず
・出発から10km以上走行した時点で発生する（Engが暖まった状態）
・発生時のギヤポジションは不明

内容 (部品交換等)

処置未定

 

0

OEM
メーカー名

M D 3

職業

 

  
 

 

 

便名

0

 

○

　　　　　   

( 　
     )

(　
           )

(            　)内容有  ･  無

男 ･ 女

その他　　(　　　　　　　　　　　　　　　　)

通勤　 レジャー  　商用   (　　　　　　)

HAC、 オーディオ、 　リモコンスタータ、

NAVI、　その他　(　　　　　　　　　　  )

有  ･  無  済  ･ 予定

□国土交通省　□経済産業省　□警察署　□消防署

□国民生活センター　□消費生活センター　□弁護士

□JAF　　　　　　□総務省　□マスコミ　□お客様相談室

□PL相談センター　□その他

km･hr

 
    
  
    

官庁等

名   称

 

3

 

 
 

 

0

才代

0

 
 

  
 

2012
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性別

0

00
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認

結

果
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断

再

現

結

果
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生

 

時

 

の

 

状

 

況

　
問

診

結

果

ﾐｯｼｮﾝﾀｲﾌﾟNo.

1 LDJ

発生日（ Ｕ がお店に不具合を訴えた日）

29

2

情

 
報

 
区

 
分

車

　

　

　

両

　

　

　

情

　

　

　

報

用                途

登 録 年 月 日

登     録     No.

走 行 km 時 間

型式(通称名)

17

0

2

仕　　　　　　様

年              式

フ レ ー ム No.

MD38Eエ ン ジ ン No.

ABS、TCS、SRS、ドア(２，３，４，５）

LSD、ターボ、キャブ(１，２，４）、サンルーフ

 

20 2

0

タイプ

MD38

01

年 5

0

月

0

装

 
備

 

 

汎

用

関

係

発               送  

症 状 コ ー ド

現

品

情

報

お      客      様

作  業  内  容

宛               先

改               造

使  用  場  所

オ  プ  シ  ョ  ン

   11 日6 月2012   年

日

4

エンスト

どんな時　(車速　乗車状態)　　　どこが悪かったか

いつ　(気象･気候　時間)　　　どこで　(道路状況　　地域特色)

2

CRF250L

職業

なし

整

 
 

備

 
 

歴

●訴えに関連する修理歴

 

 

M D
不

具

合

の

内

容

MT･AT･HMM3

1

使 用  A T T

部  品  番  号

主 な 部 品 名

0

 

3 8

処

置

結

果

　
部

品

部

位

便名

合格年月日　2012/05/12

○

0

【HMJにて現車確認】
・始動性、ｱｲﾄﾞﾙ安定性、Thのﾂｷに特段異常無し
・実走にて再現ﾃｽﾄ→加速/減速時とも再現せず
・FI故障履歴確認→なし
・ﾊﾞｯﾃﾘﾀｰﾐﾅﾙの緩み無し

【お客様訴え・販社対応履歴】
○1回目の不具合は、5/17納車当日に発生
・一般道を走行中、加速させた際にｴﾝｼﾞﾝｽﾄｰﾙ→そのままｴﾝｽﾄに至った
・発生時　①（ｷﾞﾔ）4速　②（速度）50ｋｍ/ｈ前後　③（Th操作）加速の為開
・発生後の再始動は可
・販社にて再現テスト→再現せず（処置なし）
□2回目・・・翌5/18
・一般道を走行中、減速時に発生
・Thを閉じて減速中、ｱﾌﾀｰﾌｧｲｱ音が発生しそのままｴﾝｽﾄ
・再始動は可
・発生時のｷﾞﾔﾎﾟｼﾞｼｮﾝ・速度は記憶に無い
・販社にて再確認→再現せず

 
市町村名

 
 

○

OEM
メーカー名

0 00

内容 (部品交換等)●最近時定期点検

処置未定

なし

　　　　　   

( 　
     )

(　
           )

(            　)内容有  ･  無

男 ･ 女

その他　　(　　　　　　　　　　　　　　　　)

通勤　 レジャー  　商用   (　　　　　　)

HAC、 オーディオ、 　リモコンスタータ、

NAVI、　その他　(　　　　　　　　　　  )

有  ･  無  済  ･ 予定

□国土交通省　□経済産業省　□警察署　□消防署

□国民生活センター　□消費生活センター　□弁護士

□JAF　　　　　　□総務省　□マスコミ　□お客様相談室

□PL相談センター　□その他

km･hr

QIC:10145121351、10116121003 
        10145121403、10145121410 

3/10 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

Valve Timing 

Compresion Ratio 10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE Speed(r/min) 1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) 72kpa以下/0.90 69.8/0.88 Less than 72kpa/0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL  Volume Upper(1.8L) Upper (1.8L) 

Plug Cap 

Nothing abnormal Nothing abnormal Plug condition 

Connecting Ground 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14) 

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13) 

IN EX 

4/10 Specification of Problem Vehicle  ４．Analysis Result  

There is a slight shift of Valve Timing both CRF250L and CBR250R. 
Vehicle abnormality can not be seen without the items in problem both CRF250L and CBR250R. 
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Problem Vehicle  （Reproduction,  Engine Stall Temp. Range） ４． Analysis Result  
CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

・Engine Stall occurs at the same time the clutch disenage to coasting with the throttle fully closed  from the Engine high speed range. 
・No occurrence of engine stall in a state the clutch enage. 
・Restart after engine stall is easy. 
・The idling Speed drops below 1450r / min in the warm-up process, A/F becomes rich, occur engine Speed drop and engine stall. 
・Engine stall has occurred in the middle of completion of the warm-up of in the Range the Oil Temperature 25 ~ 60 ℃. 

ENG Speed 

Velocity 

Throttle Open 

ENG Speed 

Velocity 
Throttle Open 

5/10 

Throttle Off 
Then Clutch off 

TW:23～85℃ 
Gear Position：6th 
Speed：Clutch 
disengage 
 at 70～90km/h 
（7,000r/min） 
Temperature：10℃ 
0.5sec/div 

Engine stall 

Coasting 
After few second 

Eng Stall 

T.Water：less than 40℃､ 
T.Oil：less than 25℃ 

T.Water：40～82℃、 
T. Oil：25～60℃ 

T.Water：Over 85℃、 
T.Oil：Over 60℃ 

Eng 
Stall 

No Yes No 

A/F 10.5 
unkown  

（may be less than 
10.5） 

13 

A/F10.5 Eng. Stall 

NE 

A/F 
ＴＨ 

Velocity 

No Change Prenious Report 

TW:23～85℃ 
Gear position：5th,6th 
Clutch disengage 
 at 70～90km/h 
（6,000～7,000r/min） 
Temperature ：22～
25℃ 
0.5sec/div 

Coasting 
After few second 

Throttle Off 
Then Clutch off 
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No Head 
Cam 
Shaft 

Cylinder Piston ←Other Eng. Speed 
Drop 

Eng. 
Stall A/F NOTES 

① M/P ← ← ← M/P 7/10 3/10 11.3 Eng. Stall 
② T/P ← ← ← Develop 3/10 0/10 11.8 Not Eng. Stall 
③ T/P ← ← ← M/P 4/10 0/10 11.7 Not Eng. Stall after replace Head, Camshaft, Cylinder, Piston 

④ T/P ← M/P ← M/P 5/10 0/10 11.3 No effect  Cylinder and Piston⇒Head & Camshaft Effect 

⑤ M/P T/P M/P ← M/P 7/10 2/10 11.3 Head Effect 

N
o 

ECU 
Setting 

Eng.Speed 
Drop Stall A/F Result, Notes 

⑨ M/P 1/10 9/10 ～10.5 Stall ‘Yes’ 
⑩ Lean 4/10 0/10 12 Stall ‘No’ 

４． Analysis Result  
CBR250R  Replace; Cylinder・Piston・Head・Cam shaft Result（Test Vehicle：US Buy Back） 

・Engine Speed Drop and Engine Stall level changes by tightening torque of the cylinder head. 
  Head Distortion can be considered as a probable cause. 
 ・Fron Tset results, CRF250L is found to increase the engine stall level when the lean setting  
prevents the occurrence of engine stall. 

CBR250R Eng. Parts replace, Tightening Torque change  
CRF250L  Setting change 

CRF250L  Setting Change 

No 
Head Tightening Torque  

 （51N・m±3N・m） 
Eng. Speed 

Drop 
Eng. 
Stall A/F Results and Notes 

① 60.5 7/10 3/10 11.3 Eng. Stall 

⑦ 40 9/10 0/10 11.3 Do not stall Lowering the tightening torque 

⑧ 51 8/10 1/10 11.3 To stall If you increase the tightening torque 

CBR250R Tightening Torque change Result（Head, Camshaft, Cylinder, Piston⇒M/P） 

6/10 
（Chassis） 
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kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min
11.78 254 10.52 206 7.13 74
20.01 436 19.99 395 10.89 129
50.03 1128 50.01 1025 20.03 237

kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min
10.51 4 10.99 24 7.39 90 7.94 175
20.86 9 21.02 53 10.26 114 10.86 231
50.24 21 50.04 139 20.11 236 20.09 434

kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min
6.94 237

20 38 10.24 323
50 148 20.38 566

ﾍｯﾄﾞ単体_工場出荷値：50cm3/min(50kPa) Eng_Assy_工場出荷値：50cm3/min(20kPa)

KYJA_D1砂型ﾍｯﾄﾞ

KYJA_US車_金型ﾍｯﾄﾞ

KZZA_福井車_金型ﾍｯﾄﾞ

単体

ENG_Assy(40N.m)

ENG_Assy(51N.m)

ENG_Assy(40N.m)定常流冶具(ﾄﾙｸ：51N.m) ENG_Assy(51N.m)

ENG_Assy(51N.m)

ENG_Assy(40N.m)定常流冶具(ﾄﾙｸ：51N.m)

単体 定常流冶具(ﾄﾙｸ：51N.m)

単体

~1. Head leakage quantity measurement 

・Development (sand mold) head is bad 
alone leakage quantity, leakage quantity 
is reduced by tightening. 

・US Buy Back and Fukui vehicles 
(M/P) head leak amount is increasing 
by tightening. 

・leakage quantity 
measurement of 
mounting the steady 
flow jig. 

・leakage quantity 
measurement of 
ENG_Assy. 

Head leak amount difference need 
further analysis. 
・Head stiffness 
・The initial distortion 
・Ground-effect of valve   etc.  

Only Head ENG Assy 

Ability confirmation of valve seating failure ４．Analysis Result  7/10 

CBR250R Development (sand mold)  

CRF250L 

CBR250R US Buy Back (M/P) 

Only HEAD 

Only HEAD 

steady flow jig 

steady flow jig 

Only HEAD steady flow jig 
Fukui, M/P Head 
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Idle Speed 
Abnormal 
lowering  

High Engine Friction 

Poor 
combustion 

Abnormal A/F 

Over  Supply 
Gasoline  

ECU Failure 
 
 

Sensor Failure 

FTA 

IACV Moving 

High OIL Viscosity 

OILVol. Exess 

Too little Valve Clearance 

Injector Leakage 

Fuel Pump High Pressure 

MAP Setting Unsuitable 

TH/Pb Bad Connection 

Air Vol. Setting Unsuitable 

O2 F/B Unsuitable 

Ignition Timing Control 
 Unsuitable 

× × 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Valve seating failure 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

△ × 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Reduced compression pressure 

Eng. Complete Failure 

Gasket leakage 

Spark Plug leakage 

Abnormal Eng. Spec. 

Abnormal Gasoline 

Abnormal Ignition System 

Crude Gasoline 

Additive Contain 

Abnormal Timing 

Spark Plug Failure 

Abnormal Valve Timing 

Valve Clearance Failure 

Abnormal Compresion 

Water temperature 
 correction unsuitable 

CBR CRF 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

8/10 

･Before Warm-up complete 
・Clutch disengage 
Engine Stall in Coasting 

４．Analysis Result PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



Occurrence mechanism (estimated) 

Eng. Speed drop lower than Idle Speed 

9/10 

Engine Stall 

Base Setting too Rich Valve Seating Failure by Head distortion 

Throttle Operation fully closed from  
the Engine high speed/load range 

Worsening Combustion by Over Rich 
（A/F less than 10.5） 

４．Analysis Result 



７．Schedule 

Item Responsi
ble 

Schedule 

June July 

 GQM 
Promotion Plan 

QAD 

GQM 
Amendment 

QAD 

HGA 
QAD 

 
 
 

Service 
QAD 

26 

Q-Planning/Q1  

Reproduction Test 

Final event 

15 

9 

Countermeasure 

11 

Negative confirmation 

Effect confirmation 

Cause investigation 
（HEAD distortion） 

10/10 

Q2  

16 

Q-End 
9 

Q1-1st 

Market  
corresponding 

Occurrence prediction 

26 

Q-Planning  

30 

Q1-2nd 

16 

Q1～Q-End 

Countermeasure / 
Direction 
・ HEAD distortion 
・ECU Program 

Comparison of CBR US Buy Back Eng. and  Development Eng. 
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1/15 

QIC.NO：M11THM 054-00 
      M12THM 009-00 

       2HKO2012001-00  

QIC.NO：2HM2012066-00 
      2HM2012068-00                 
      2HM2012089-00  
      2HM2012092-00 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１）  

２０１２.７.１６ 
５１９thＧＱＭ 

Q1-２nd Report 

Engine Stall will be occured if clutch is 
disengaged for a long time during riding.   

  ＜Contents＞ 

 １．Previous Pointing out 

 ２．Complained of events 

 ３．Number of occurrences 

 ４．Analysis result 

 ５．Countermeasures 

 ６．Proposal 

 ７．Deployment schedule 
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＜Previous ＧＱＭ Ｑ1-1st＞ （２０１２.7.9）  

Pointed Out Item Correspondence 

１．Also confirm the occurrence from the 
customer phase information and Tech line 
information, scrutinize occurrence number / 
incidence. 

⇒P ３～６ 

 

 

２．Summarized to organize it as the 
difference between CBR and CRF is seen 
in the analysis and Occurrence 
mechanism. 

⇒Review Implementation of materials 

 

 

３．Although the full extent of the cause has 
not been elucidated, because to respond to 
urgent market need, next time, show the 
proposed countermeasures. 

⇒P １０ 

 

 

 

１．Previous pointed out 
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3/15 CRF250L Stall-related launch List 
7/11 current 

№ 
Incoming call VIN No 

MD38 
Mileage 

QIC 

Issue 
Symptom Remarks 

CS ＴＥＣ 

1 ○ ○ 1000314 210 
The occurs purchase from three stall at 4 days, such as when it is in a low 
rotation at a reduced speed. Restart is acceptable 

Dream Kyushu industry sales car (Mototec No Trading Shop) Valve 
Clearance in specified. Test request in MAX value limit. 

2 ○ ○ 1000242 
Un- 

known 

Traveling during the hold longer clutch and to stall. Stall After holding a little 
longer clutch when the gear position 2nd → 1st 

Matsumoto MC Shop Valve Clearance in specified.  No Ground 
failure. Throttle Body and Injector will replace next time. Parts 
backordered 

3 ○ ○ 1000967 150 Reduce Speed, to stall when off the clutch just before in stop. 
UZUSHIO Racing Valve Clearance & Ground not confirmed.  Bad 
clutch actuation in disengage. Add UC Oil. In wait-and-see 

4 ○ 1000922 222 ○ 
Engine stall when accelerated at 4-speed 50km/h, engine stall and backfire 
sound is during deceleration, either both restart is acceptable MCQAD receipt at 8th June 

5 ○ 1000426 400 ○ 
When you shift down, such drop two Gear Position, when keep a little longer 
disengage clutch, to be stalling. MCQAD receipt at 11th June 

6 ○ 1000269 1000 Engine stall 6th gear and shift down to go. 
Honda Busines Owner self maintain so do not have anything in the 
dealer to say 

7 ○ 1001129 1000 ○ 

First stall decelerates the accel OFF, the ignition is stopped to try again 
accelerated when the accelerator opening. Second stall decelerate to stop 
at the signal waiting. The others, the stall does not increase Engine Speed 
even open accelerator during the warm-up. This time took a long time to 
restart 

Dream OMIYA Not reproduce. We can not diagnose because there is 
no user of time. Warehousing schedule again. No frame ground 
problem. 

8 ○ 1001455 460 Engine Stall when starting or turn off the throttle. 
SAKURAI Honda 2 Valve clearance in Specification.  Ground  not 
confirmed. Not a symptom in a test at the dealers. Delivered after 
exchange Sensor unit and IACV 

9 ○ 1000157 1000 ○ 
The decelerated at such a red light, and stalls at the moment it stops. 
Restart I can immediately. 

Honda WING Syonai Valve Clearance in Specification. 

10 ○ 1001303 830 Stop & Go with the about 10 minutes, it was stalled twice. FUN WHEEL  

11 ○ 1001041 900 
When change the gear position, engine stall in clitch disengaged. Few times 
occured. 

Ikkoku Auto Hanbai 

12 ○ 1001346 1000 
Which may have stalled when I disengage  clutch a longer when the 
deceleration 

Moto Spot TAKI 

２、３  Complained of events & 
Number of occurrences 
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4/15 
CBR250R QIC, Wty, TL,CR Scrutiny 

What led to the stall for reasons other than 
Grand Failure, Noise Cap Broken, Valve 
Clearance Failure is  11 units / QIC 3 items. 

After 3 items 
Countermeasure, 1 unit 
occured Eng. Stall in Japan. 

There are 5 units of GQM Eng. Stall 
complained appeared in the USA CR 177 
items and TL 66 items . 

２、３  Complained of events & 
Number of occurrences 

Item
Unit of
Occured

QIC Number

Engine Stall 11 3
Grand Failure 3 2
Noise Cap Broken 11 11
Valve Clearance Failure 59 22
After Valve Clearance Adjust 2 2
Others 16 16
Grand Total 102 56

Date YM CR TL QIC Model VN Mile Complaint
2012/5/21 2011 ○ CBR250R MLHMC411XB5002638 2000 After Eng. Warm Up 1 to 2 minutes, disengage clutch and Shift Down Gear, Stall occured.
2012/7/6 2012 ○ CBR250RA MLHMC411XC5200766 ? Shift Gear into 1st then Eng. Stall, Eng. Speed was 1000 or 1100 r/min.

2012/4/30 2011 ○ CBR250R MLHMC4115B5002692 2800 When Stop the motorcycle with disengage clutch, Stall occured.
2012/3/7 2011 ○ M11THM054-00 CBR250R MLHMC4117B5003360 450 Buy Back

2012/4/19 2011 ○ CBR250R MLHMC4111B5000258 7785 After 5 to 15minutes running. When Eng. during cold. 3 times Stall occured. Restart posible.
2012/5/22 2012 ○ CBR250R MLHMC4100C5204266 572 Stall occured during warm up. Restart possible. After Warm Up is no problem. Ignition is good.

Ground C/M 

Valve Clearance C/M  

Noise Cap C/M  
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5/15 
CBR250R Internet Investigation（USA) 

 

 

 
 

 
 

 

 

  
 

 

２、３  Complained of events & 
Number of occurrences 



6/15 

CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

Problem is happening intermittently, will occur within 10 minutes 
after the engine is started. At a reduced speed and happens only 
when you are off the clutch. Number of revolutions that have cut the 
clutch is low 3000r / m, is high and 8000r / m. 

M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
2HKO2012001-00  

Vehicle CRF250L MD38-1000426 

Occurrence 
Situation 
Summary 

Delivered the day, occurs six times symptoms in 
returning home (70Km), downshifting, such as 
dropping 2-speed, it occurs when a little longer 
clutch disengage. 

QIC 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00  
2HM2012092-00 

Country Japan Whole World 

Occ. No.／ 
Eng. Stall 
Complaint 

[Unit] 

QIC 4 / 4 4 / 4 

Wty. 0 / 0 0 / 0 

TL 12 / 29 12 / 29 

CR 3 / 4 3 / 4 

Occ. No.[Unit] 12 12 

Sales Units 

(end of June) [Unit] 
1,087 2,219 

Occurrence Ratio[%] 1.10 0.54 

Japan USA Korea Whole World 

0 / 20 2 / 34 9 / 18 11 / 102 

1 / 195 0 / 16 9 / 25 10 / 313 

0 / 198 4 / 177 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 66 ― 2 / 85 

1 7 9 17 

6,917  8,459 335 30,777 

0.01 0.08 2.69 0.06 

２、３  Complained of events & 
Number of occurrences 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

Valve Timing 

Compresion Ratio 10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE Speed(r/min) 1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) 72kpa以下/0.90 69.8/0.88 Less than 72kpa/0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL  Volume Upper(1.8L) Upper (1.8L) 

Plug Cap 

Nothing abnormal Nothing abnormal Plug condition 

Connecting Ground 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14) 

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13) 

IN EX 

Specification of Problem Vehicle  ４．Analysis Result  7/15 No Change Prenious Report 

IN EX 

There is a slight shift of Valve Timing both CRF250L and CBR250R. 
Vehicle abnormality can not be seen without the items in problem both CRF250L and CBR250R. 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

R
eproduction R

esult 

Water Temp. 23～85℃ 23～85℃ 
Vehicle／Eng. Speed 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

Labo. Temp. 10℃、25℃ 10℃ 

E
ng. S

tall Tem
p. R

ange 

T.Water less than 40℃ 

T.Oil less than 25℃ 

Stall No No 
Drop 1,040r/min  (A/F10.4) 1,020r/min   (A/F11.2) 

T.Water 40～82℃ 

T.Oil 25～65℃ 

Stall Yes （A/F less than 10.5） Yes（A/F less than 10.8) 
Drop 890r/min     (A/F10.2) 870r/min      (A/F 10.8) 

T.Water over 85℃ 

T.Oil over 65℃ 

Stall No No 
Drop 975r/min     (A/F10.6) 1,300r/min   (A/F 11.5) 

ENG回転 
Throttle Open 

Eng.Speed 

Throttle Open Eng. Stall 
A/F less than 10.5 

A/F 
A/F 

Eng. Stall 
A/F less than 10.8 

About 3 sec. 
About 2.5 sec. 

４．Analysis Result  Problem Vehicle  （Reproduction,  Engine Stall Temp. Range） 

・Both CRF and CBR, Engine Stall occurs after few seconds the clutch disengage to coasting with Throttle fully closed  
   from Engine high speed range. 
・No occurrence of engine stall in a state the clutch engage, and restart after engine stall is easy. 
・In the process of the warm-up (In the Range Oil Temp. 25 ~ 60 ℃),  
   the idling Speed drops below setting, A/F becomes rich and Engine stall has occurred . 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
Comparison 

Data 
 

PB Map at 
Eng. Speed 
1,000r/min 

CRF250L 
Cange FI 
Mapping 
（Left） 
 

  

CBR250R 
Changing 
Head 
tightening 
torque  
（Right side） 

0

1

2

3

4

5

6

7

0 20 40 60 80 100 120
PB　（kPa）

T
　

o
u
t　

（
m

s）

0

1

2

3

4

5

6

7

0 20 40 60 80 100 120
PB　（kPa）

T　
ou

t　
（m

s）
 · There is specifications difference (fuel pressure, bore diameter, the intake and exhaust System), it is not possible 
numerical comparison, but injection amount was CRF> CBR 
 · CRF, the engine stall does not occur when Lean fuel setting under Idle Speed  
 · Amount of leakage is changed by the Head Tightening Torque, CBR Stall becomes not occur. 

CRF 

CBR CBR 

Lean Fuel Adj. 
Under Idle Speed 

M/P Data 
Occurance（N=2） 

Stall 

A/F 

Yes Yes 

10.2 10.3 

× × 
No 

○ 
No 

○ 

11.1 11.6 

56N・m 
(Ave.) 48N・m 

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 

65 50 
EX 

Eng. Speed 
after dropping 

ECU 

40N・m 

Upper 
Tolerance 

51N・m 35KN 
(Axial Force) 
⇒56N・m 

60.5N・m（Ave.）  

Leakage 
 Volume 
cm3/min 
(@20kPa) 

Stall 

434 

No Yes Yes 

11.2 11.2 

No 

1,700 

○ ○ × 

11.1 11.2 

236 

1,564 

Buy Back 

Setting 

48N・m 

Ref. 

79(New HEAD) 

A/F 

58.7 61.1 
69.3 52.8 

Unconfirmed 
(Plan) 

Head 
tightening 
torque  

900r/min 1,050r/min 980r/min 970r/min 

× 

EX 

Comparison Head tightening torque  ４．Analysis Result  

Eng. Speed 
after dropping 

Head 
tightening 
torque  

CRF 
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Idle Speed 
Abnormal 
lowering  

High Engine Friction 

Poor 
combustion 

Abnormal 
A/F 

Over  Supply 
Gasoline  

ECU Failure 

 
 

Sensor Failure 

FTA 

IACV Moving 

High OIL Viscosity 
OILVol. Exess 

Too little Valve Clearance 

Injector Leakage 
Fuel Pump High Pressure 

MAP Setting Unsuitable 

TH/Pb Bad Connection 
Air Vol. Setting Unsuitable 

O2 F/B Unsuitable 

Ign. T. Control Unsuitable 

× × 
○ ○ 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Eng. Assy. Leakage 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

× ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Reduced compression pressure 

Eng. Complete Failure 

Gasket Leakage 
Spark Plug Leakage 

Abnormal Eng. Spec. 

Abnormal Gasoline 

Abnormal Ignition System 

Crude Gasoline 
Additive Contain 

Abnormal Timing 
Spark Plug Failure 

Abnormal Valve Timing 
Valve Clearance Failure 
Abnormal Compresion 

W. temp. correction unsuitable 

CRF250L CBR250R 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 
○ ○ 

４．Analysis Result 
･Before Warm-up complete 
・Clutch disengage 
Engine Stall in Coasting 
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CRF250L CBR250R 

Poor Combustion 
Less than A/F 10 

Engine Stall 

Eng. Speed drops below Idle Speed setting 

～True cause～ 

Poor combustion 
when A/F less than10.8 

In the warm-up 
 process from High 

Load/Speed Range 
‘Throttle complete 

close and Clutch 
diesngage’ 

Concurrent operations 

CYLINDER HEAD  
Tightening Torque 

Excessive 
Eng. Assy. Leakage 

Rich Fuel Setting 
Under Idle Speed 

４．Analysis Result Occurrence mechanism (estimated) 

～True cause～ 

CYLINDER HEAD  
Tightening Torque 

Excessive 
Eng. Assy. Leakage 

Eng. Speed drops below Idle Speed setting 

In the warm-up 
 process from High 

Load/Speed Range 
‘Throttle complete 

close and Clutch 
diesngage’ 

Concurrent operations 

Engine Stall 
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Content CRF250L CBR250R 

ENG 
Parts and 
Tightening 

Torque 
Change 

Change Content Effect Change Content Effect 

①Cylinder Head 
②Stud Bolt 
③、④Cylinder/Head 
Gasket 
⑤Nut 
⑥Washer 
⑦Tightening Torque 

New 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
51N・ｍ
→48N・m 

Improve 
distortion of 
cylinder Head 
and Eng. Assy. 
Leakage by 
Tightening 
Torque 
Excessive 

①Cylinder Head 
②Stud Bolt 
③、④Cylinder/Head Gasket 
⑤Nut 
⑥Washer 
⑦Tightening Torque 

New 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
51N・ｍ 
→48N・m 

Improve distortion 
of cylinder Head 
and Eng. Assy. 
Leakage by 
Tightening Torque 
Excessive 
 

ECU 
Data 

Change 

Item Change Effect 

Amount  
of Fuel 

Injection 

・PB MAP reduction under Idle 
・Throttle Fuel Cut 
 Setting up low water 
temperature（Over 60℃⇒All） 

Laen Fuel 
Setting when 
Eng. Speed drop 

Ignition 
Timing 

 Increase advance angle 
correction amount (IGTW) at low 
water temperature  

Advance 
toughness  of 
Fuel Setting at 
low Water Temp. 

Amount 
of Intake 

Air 

・Increase Air correction amount 
(ITW) at low water temperature  
 
・Increase Idle Feedback Speed 
(IACV) 

⇒Increase 
amount of Air at 
low Water Temp. 
⇒Rturn Speed 
UP when Eng. 
Speed Drop. 

５．Countermeasure 

・CRF: ENG Parts & ECU Data Change 
・CBR：ENG Parts Change 
To the countermeasure specification the above correspondence. 

countermeasure for Engine Stall 
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13/15  Effect of countermeasure 

Both CRF and CBR, the introduction of countermeasure specification,  
is no longer the occurrence of engine stall 

５．Countermeasure 
CRF250L CBR250R 

A/F 

Before 

After 

Velosity 

A/F  

A/F  
Velosity 

Throttle Open 

A/F  

A/F  

Eng. Speed 

Eng. Speed 

Throttle Open 

Velosity 
Eng. Speed 

Velosity 

Eng. Speed 
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14/15  Negative Confirmation 

CRF, CBR not negative measures specification for each 

５．Countermaesure 
Item CRF250L CBR250R 

ENG Parts・
Tightening 
Torque Change 

・No change to performance only the parts are changed  
・Tightening torque is also no problem a correspondence by setting width. 

ECU Data 
Change 

E/M 
JAPAN 
WMTC 

 

CO g/km  THC g/km  NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

Regulation 2.62 0.27 0.21 

Target（Initial） 2.20 0.25 0.14 34.0 

M/P Data 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

C/M Data 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

Results were confirmed by the EM measures data, which satisfies the initial target value, OK. 
 Also, even for mass data, no difference in EM values. OK. 

Starting Temp.  －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

Requirem
ent 

Less than 7 
sec.（Target） 

Les than 3 
sec. 

Less than 2 
sec. 

Less than 1.5 
sec. 

Less than 2 
sec. 

M/P Data 4.0 sec. 2.0 sec. 0.9 sec. 0.4 sec. 0.4 sec. 

C/M Data 6.5 sec. 2.0 sec. 0.9 sec. 0.4 sec. 0.4 sec. 

Low temperature - high temperature (-15 ℃ ~ 40 ℃) to be started within each requirement time. 
OK. However, for the -15 ℃ starting performance, although the requirement satisfaction, starting 
performance degradation for mass production. 
 The PB MAP is because lean, it is a trade-off between stall coasting toughness improvement. 

DR Start of ... is the base equivalent, OK. 
 Deceleration feeling ... warm-up developing of air volume Increase, deceleration feeling, is the 
acceptable level, OK. 
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15/15 
７．Schedule 

Item 
Responsi

ble 

Schedule 

June July August 

GQM 
Promotion Plan 

QAD 

GQM Amendment 

QAD 

HGA 
QAD 

 
 
 

Service  
QAD 

26 

Q-p/Q1  

Reproduction Test 15 

9 

11 

Q2  

16 

Q-e 
9 

Q1-1st 

26 

Q-p 

31 

Q1-2nd  

16 

Q1～Q-e 

M/P Mold Head Confirm（Reration of Tightening Torque and Axial Force） 

Drawing Plan 
（CRF250L）  

18 C/M ECU Deliverly 

（Plan）8/28 M/P design ／Rewrite sesign 

Countermeasure 

Negative confirmation 

Effect confirmation 

Cause investigation 
（HEAD distortion） 

Final event 

Market corresponding 

Occurrence prediction 
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END 
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1/15 

QIC.NO：M11THM 054-00 
      M12THM 009-00 

       2HKO2012001-00  

QIC.NO：2HM2012066-00 
      2HM2012068-00                 
      2HM2012089-00  
      2HM2012092-00 
      2HM2012121-00 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１） 

2012.7.31 
520th GQM  

Q1～Qend Report 

Engine Stall will be occured if clutch is 
disengaged for a long time during riding.   

  ＜Contents＞ 

 １．Previous Pointing out 

 ２．Complained of events 

 ３．Number of occurrences 

 ４．Analysis result 

 ５．Countermeasures 

 ６．Proposal 

 ７．Deployment schedule 
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＜Previous ＧＱＭ Ｑ1-２nd＞ （2012.7.16）  

Pointed Out Item Correspondence 

１．Summarize the occurrence mechanism did on 
assess the true cause. 

⇒P ９ 
 
 

２．Consider the necessity of the corresponding 
did on understanding the ability of the Head 
Tightening Torque in mass production line. 

⇒P ７、１４ 
 
 
 

３．I understand about the measures release of 
drawing. 

⇒7/20（Fri）Release of drawing 
completion 

１．Previous pointed out 



3/15 

CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

Problem is happening intermittently, will occur within 10 
minutes after the engine is started. At a reduced speed and 
happens only when you are off the clutch. Number of 
revolutions that have cut the clutch is low 3000r / m, is high 
and 8000r / m. 

M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
2HKO2012001-00  

Vehicle CRF250L MD38-1000426 

Occurrence 
Situation 
Summary 

Delivered the day, occurs six times symptoms 
in returning home (70Km), downshifting, such as 
dropping 2-speed, it occurs when a little longer 
clutch disengage. 

QIC 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00  
2HM2012092-00 
2HM2012121-00 

Country JAPAN Whole World 

Occ. No.／ 
Eng. Stall 
Complaint 

[Unit] 

QIC 5 / 5 5 / 5 

Wty. 0 / 0 0 / 0 

TL 12 / 29 12 / 29 

CR 3 / 4 3 / 4 

Occ. No.[Unit] 13 13 

Sales (end of June) [Unit] 1,087 2,219 

Occurrence Ratio[%] 1.19 0.59 

Plans to sell country 
EU, Australia, USA, 
CANADA, BRAZIL 

JAPAN USA KOREA Whole World 

0 / 20 2 / 34 9 / 18 11 / 102 

1 / 195 0 / 16 9 / 25 10 / 313 

0 / 198 4 / 177 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 66 ― 2 / 85 

1 7 9※ 17 

6,917  8,459 335 30,777 

0.01 0.08 2.69 0.06 

No unreleased countries. 
※No subsequent recurrence information with the launch of winter 

２、３  Complained of events & Number of occurrences 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

Valve Timing 

Compresion Ratio 10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE Speed(r/min) 1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) Less than 72kpa/0.90 69.8/0.88 Less than 72kpa/0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL  Volume Upper(1.8L) Upper (1.8L) 

Plug Cap 

Nothing abnormal Nothing abnormal Plug condition 

Connecting Ground 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14) 

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13) 

IN EX 

Specification of Problem Vehicle  ４．Analysis Result  

There is a slight shift of Valve Timing, but Vehicle abnormality can not be  
seen without the items in problem. 

4/15 

IN EX 

No changes from  
Previous Report 
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5/15 

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

R
eproduction R

esult 

Water Temp. 23～85℃ 23～85℃ 
Vehicle／Eng. Speed 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

Labo. Temp. 10℃、25℃ 10℃ 

E
ng. S

tall Tem
p. R

ange 

T.Water less than 40℃ 

T.Oil less than 25℃ 

Stall No No 
Drop 1,040r/min  (A/F10.4) 1,020r/min   (A/F11.2) 

T.Water 40～82℃ 

T.Oil 25～65℃ 

Stall Yes （A/F less than 10.5） Yes（A/F less than 10.8) 
Drop 890r/min     (A/F10.2) 870r/min      (A/F 10.8) 

T.Water over 85℃ 

T.Oil over 65℃ 

Stall No No 
Drop 975r/min     (A/F10.6) 1,300r/min   (A/F 11.5) 

ENG回転 
Throttle Open 

Eng.Speed 

Throttle Open Eng. Stall 
A/F less than 10.5 

A/F 
A/F 

Eng. Stall 
A/F less than 10.8 

About 3 sec. 
About 2.5 sec. 

４．Analysis Result  Problem Vehicle   
（Reproduction,  Engine Stall Temp. Range） 

No changes from  
Previous Report 

・Both CRF and CBR, Engine Stall occurs after few seconds the clutch disengage to coasting with Throttle fully closed  
   from Engine high speed range. 
・No occurrence of engine stall in a state the clutch engage, and restart after engine stall is easy. 
・In the process of the warm-up (In the Range Oil Temp. 25 ~ 60 ℃),  
   the idling Speed drops below setting, A/F becomes rich and Engine stall has occurred . 
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6/15 

Item CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
Comparison 

Data 
PB Map at 
Eng. Speed 
1,000r/min 

CRF250L 
Cange FI 
Mapping 
（Left） 

  

CBR250R 
Changing 
Head 
tightening 
torque  
（Right) 

 · There is specifications difference (fuel pressure, bore diameter, the intake and exhaust System), it is not possible numerical comparison, 
but injection amount was CRF> CBR 
 · CRF250L, the engine stall does not occur when Lean fuel setting  under Idle Speed  
・CBR250R leak amount is reduced and not stall occurs Lowering the tightening torque of the head attached clamping by Overspecified. 
 · CBR250R is stalling does not occur in the exchange to the new head. 

Eng. 
Stall 

A/F 

Yes Yes 

10.2 10.3 

× × 
No 

○ 
No 

○ 

11.1 11.6 

56N・m(Ave.) 
48N・m 

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 

65 50 

EX 

ECU 

40N・m 

Under 
Torrerance 

51N・m 60.5N・m（Ave.）  

Eng. 
Stall 

434 

Yes Yes 

11.2 

11.2 

No 

1,700 

○ × 

11.1 11.2 

236 

Setting 

48N・m 

Ref. 

79 

A/F 

58.7 61.1 
69.3 52.8 

900r/min 

1,050r/min 

980r/min 970r/min 

× 

EX 

Buy Back Buy Back 

0

2

4

6

8

0 20 40 60 80 100 120
PB（kPa）

T
o
u
t（

m
s）

CRF 
CBR 0

2
4
6
8

0 20 40 60 80 100 120
PB（kPa）

T
o
u
t（

m
s）

CBR 

No 
○ 

Upper 
Torrerance 

54N・m 

580 

No 
○ 

No 
○ 

11.8 
1,230r/min 1,160r/min 

11.8 

610 

BuyBack 

New 

IN 

BuyBack 

New 

BuyBack 

New 

IN 

４．Analysis Result  Fuel setting lean/ Comparison Head tightening torque  

Eng. Speed 
after dropping 

Leakage 
 Volume 
cm3/min 
(@20kPa) 

Head 
tightening 
torque  

CRF 

Eng. Speed 
after dropping 

Head 
tightening 
torque  

M/P Data 
Occurance（N=2） 

Lean Fuel Adj. 
Under Idle Speed 

Under 
Torrerance 
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7/15 7/15 

ﾊﾞﾙﾌﾞﾘｰｸ量～ﾍｯﾄﾞ締付軸力

0

200
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30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
軸力(kN)

ﾘ
ｰ

ｸ
量

(c
m

3
/
m

in
)

量産ﾍｯﾄﾞ
＃１、２型

各２個測定

エンスト：ＮＧゾーン

エンスト：ＯＫゾーン

Valve Leakage amount～Head tightening Axial Force 

 ・Axial Force of more than aim at the Development has occurred within the Set Torque Range due to the 
difference of how Tightening. 
 ⇒ Mass Production Management Techniques to achieve, including separate adjustment change of setting torque 
to be the axial force of the aim. 

CAE analysis results 
 Valve Seat Leakage occurs  

deformed by with Head  
Tightening Axial Force 

ＣＡＥ Conditions：Axial Force 37.7kN 

機種（ECU仕様）
リーク量

（cm3/min）
エンスト

ＫＹＪ 1710 ×
ＫＹＪ 580 ○

ＫＺＺ（量産） 553 ×
ＫＺＺ（対策） 490 ○

ＫＹＪ 434 ×
ＫＺＺ（対策） 360 ○
ＫＺＺ（対策） 304 ○

ＫＹＪ 236 ○
ＫＹＪ 79 ○

Leakage Limit 
Axial Force 

軸力～締付トルク

20
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軸
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手
締
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軸
力

(

開
発
狙
い
値

)

インパクト締付

ＱＬ締付

Leakage Limit 
Axial Force 

４．Analysis Result  
Axial Force ～ Tightening Torque 

Tightening Torque (Nm) 

Impact Wrench 

QL Wrench 

Set Torque 

Ax
ia

l F
or

ce
 T

ig
ht

en
 b

y 
ha

nd
 

(D
ev

el
op

m
en

t T
ar

ge
t) 

Axial Force (kN) 

Le
ak

ag
e 

A
m

ou
nt

 

Valve Leakage Amount～ Head tightening Axial Force 

M/P Head 
#1, 2 Type 
Each two 
Measure 

Model(ECU) 
Leakage Eng.  

Stall 

M/P 

C/M 

C/M 
C/M 

Stall; OK ZONE 

Stall; NG ZONE 
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8/15 

Idle Speed 
Abnormal 
lowering  

High Engine Friction 

Poor 
combustion 

Abnormal 
A/F 

Over  Supply 
Gasoline  

ECU Failure 

 
 

Sensor Failure 

FTA 

IACV Moving 

High OIL Viscosity 
OILVol. Exess 

Too little Valve Clearance 

Injector Leakage 
Fuel Pump High Pressure 

MAP Setting Unsuitable 

TH/Pb Bad Connection 
Air Vol. Setting Unsuitable 

O2 F/B Unsuitable 

Ign. T. Control Unsuitable 

× × 
○ ○ 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Eng. Assy. Leakage 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

× ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Reduced compression pressure 

Eng. Complete Failure 

Gasket Leakage 
Spark Plug Leakage 

Abnormal Eng. Spec. 

Abnormal Gasoline 

Abnormal Ignition System 

Crude Gasoline 
Additive Contain 

Abnormal Timing 
Spark Plug Failure 

Abnormal Valve Timing 
Valve Clearance Failure 
Abnormal Compresion 

W. temp. correction unsuitable 

CRF250L CBR250R 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 
○ ○ 

４．Analysis Result 
･Before Warm-up complete 
・Clutch disengage 
Engine Stall in Coasting 

No changes from  
Previous Report 
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9/15 9/15 Occurrence Mechanism 

＜CRF250L Specific factors＞ 

Engine Stall 

In the warm-up process from High Load/Speed Range 
‘Throttle complete close and Clutch diesngage’ Concurrent 

operations 

Engine Speed drops below the Idle Speed by Valve Leakage 

Poor combustion 

Valve leakage increase by deformed valve seat. 

CBR250R 
Market incidence 
0.06%(Whole World) 
Reproduction test incidence：40% 

CRF250L 
Market incidence 
1.19%(JAPAN) 
Reproduction test incidence ：80% 

＜CRF250L / CBR250R＞ 
＜Common Factor＞ 

When the Engine Speed is lower than Idle speed  
and detect its Value, A/F becomes richer. 

There is a divergence in the drawings tightening torque and line 
tightening ability axial force had been over the target. 
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Content CRF250L CBR250R 

ECU 
Data 

Change 

Item Change Effect 

Amount  
of Fuel 

Injection 

・PB MAP reduction under Idle 
・Throttle Fuel Cut 
 Setting up low water 
temperature（Over 60℃⇒All） 

Laen Fuel 
Setting when 
Eng. Speed drop 

Ignition 
Timing 

 Increase advance angle 
correction amount (IGTW) at low 
water temperature  

Advance 
toughness  of 
Fuel Setting at 
low Water Temp. 

Amount 
of Intake 

Air 

・Increase Air correction amount 
(ITW) at low water temperature  
 
・Increase Idle Feedback Speed 
(IACV) 

⇒Increase 
amount of Air at 
low Water Temp. 
⇒Rturn Speed 
UP when Eng. 
Speed Drop. 

ENG 
Parts and 
Tightening 

Torque 
Change 

 

Change Content Effect Change Content Effect 

①Cylinder Head 
②Stud Bolt 
③、④Cylinder/Head 
Gasket 
⑤Nut 
⑥Washer 
⑦Tightening Torque 

New 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
51N・ｍ
→48N・m 

Improve 
distortion of 
cylinder Head 
and Eng. Assy. 
Leakage by 
Tightening 
Torque 
Excessive 

①Cylinder Head 
②Stud Bolt 
③、④Cylinder/Head Gasket 
⑤Nut 
⑥Washer 
⑦Tightening Torque 

New 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
51N・ｍ 
→48N・m 

Improve distortion 
of cylinder Head 
and Eng. Assy. 
Leakage by 
Tightening Torque 
Excessive 

５．Countermeasure countermeasure for Engine Stall No changes from  
Previous Report 

・CRF: ENG Parts & ECU Data Change 
・CBR：ENG Parts Change 
To the countermeasure specification the above correspondence. 
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11/15  Effect of countermeasure ５．Countermeasure 
CRF250L CBR250R 

A/F 

Before 

After 

Velosity 

A/F  

A/F  
Velosity 

Throttle Open 

A/F  

A/F  

Eng. Speed 

Eng. Speed 

No changes from  
Previous Report 

Both CRF and CBR, the introduction of countermeasure specification,  
is no longer the occurrence of engine stall 

Throttle Open 

Velosity 

Velosity 

Eng. Speed 

Eng. Speed 
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12/15  Negative Confirmation 

CRF, CBR not negative measures specification for each 

５．Countermaesure 
Item CRF250L CBR250R 

ENG Parts・
Tightening 
Torque Change 

・No change to performance only the parts are changed  
・Tightening torque is also no problem a correspondence by setting width. 

ECU Data 
Change 

E/M 
JAPAN 
WMTC 

 

CO g/km  THC g/km  NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

Regulation 2.62 0.27 0.21 

Target（Initial） 2.20 0.25 0.14 34.0 

M/P Data 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

C/M Data 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

Results were confirmed by the EM measures data, which satisfies the initial target value, OK. 
 Also, even for mass data, no difference in EM values. OK. 

Starting Temp.  －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

Requirem
ent 

Less than 7 
sec.（Target） 

Les than 3 
sec. 

Less than 2 
sec. 

Less than 1.5 
sec. 

Less than 2 
sec. 

M/P Data 4.0 sec. 2.0 sec. 0.9 sec. 0.4 sec. 0.4 sec. 

C/M Data 6.5 sec. 2.0 sec. 0.9 sec. 0.4 sec. 0.4 sec. 

Low temperature - high temperature (-15 ℃ ~ 40 ℃) to be started within each requirement time. 
OK. However, for the -15 ℃ starting performance, although the requirement satisfaction, starting 
performance degradation for mass production. 
 The PB MAP is because lean, it is a trade-off between stall coasting toughness improvement. 

DR Start performance ... Equal the base equivalent, OK. 
 Deceleration feeling ... warm-up developing of air volume Increase, deceleration feeling, is the 
acceptable level, OK. 
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13/15 
６．Proposal Occurrence Prediction 

CRF250L CBR250R 

In the data of only two months since its release, difficult 
incidence prediction of using the Weibull 
 
Of incidence of reproduction test differences 
 CRF250L: 80% CBR250R: 40% 
 Difference of about two times had by Fuel Setting. 
 
Conditions and the mechanism of both models are similar, 
the difference in incidence, the number that produces a 
Weibull trend in fuel setting difference assuming equivalent 
to the CBR250R was predicted. 
 
CBR250R incidence（0.09%）×Difference of  two times  = 
CRF250L Predict incidence：0.1812％ 
CBR250R Occurrence  Number （28）×Difference of  two 
times =Number of occurrences ：56 
 
It was considered that it might be of the fit to such an 
occurrence number 

・M＝0.4596 
Early Type 

・CRF250L：Incidence of after two years is 0.18%,and the occurrence number expected to be 56 units. 
・CBR250R：Incidence of after two years is 0.09%,and the occurrence number expected to be 28 units. 

■Weibull: user (N = 17) released one year 9 months  

年数 発生率（％） 発生台数
1 0.0659 20
2 0.0906 28
3 0.1092 34
4 0.1246 38
5 0.1381 42
6 0.1501 46
7 0.1611 50
8 0.1713 53
9 0.1809 56

10 0.1899 58

Occ. No. Occ. Ratio (%) Year 
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Reproducible 
results 

Only occurs in the process of warm-up, clutch disengage from Engine high speed range. 

 

14/15 
６．Proposal 
Market 
corresponding   

CRF250L、CBR250R; the general claims handling 

Corresponding 
contents 

（１）ENG Parts Exchange・Tightening to the specified torque (CRF250L、
CBR250R) 

（２）ECU Data Exchange（CRF250L） 
  ※Consider the rewrite support case that occurred in Japan sold vehicle.（３）
ECU replace service parts to countermeasure parts.（CRF250L）                                                           

Final 

event 

 ■Case of the continued Engine Stall while disengage the clutch. 

Change of slowdown feeling, rapid deceleration, disturbance of body behavior does not occur,  

can be restarted in starter switch. 

  ■Case of engage clutch while Engine Stall. 

  Engine restart by rear wheel drive.  Behavior unexpected vehicle does not occur. 

 ◆During stalling, lighting equipment is functioning, enables the detection of the following vehicle. 

Market incidence It considered early type. Incidence is low.CRF250L:0.54% / CBR250R:0.06%） 

Market corresponding proposal 
 The final event confirmation 

It is in the event that limited conditions and rare usability are combined to occurs. 

『Reason』  
Market 
Complaine 

「To stall when disengage the clutch closes the throttle during deceleration」 

「To stall when hold long disengage clutch」  「At the Cold,  it is not nearly occur」 

Among the usual convenient, functional inhibition is not occur. 

PAGE CONTAINS 
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15/15 15/15 
７．Schedule 

Item 
Responsi

ble 

Schedule 

June July August 

GQM 
Promotion Plan 

QAD 

GQM Amendment 

Reproduction Test QAD 

HGA 
QAD 

 
 
 

Service
QAD 

CRF250L USA 
W/H rewrite 

TH 

26 

Qp/Q1  

Final event 

15 

9 

Countermeasure 

11 

Negative confirmation 

Effect confirmation 

Cause investigation 
（HEAD distortion） 

Q2  

16 

Qe 
9 

Q1-1次 

Market corresponding 

Occurrence prediction 

26 

Qp 

31 

Q1-2次  

16 

Q1～Qe 

Drawing Plan 
（CRF250L）  

20 

(about 2,000) 
JAPAN Vr. 
Rewrite verification 

26 27 10 
Plan 

During the adjustment 

Create a head replacement work manual 

M/P Mold Head Confirm（Reration of Tightening Torque and Axial Force） 

M/P design ／Rewrite sesign 

C/M ECU Deliverly to  
THAI Honda（Plan）8/28 
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END 
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1/15 

QIC.NO：M11THM 054-00 
      M12THM 009-00 

       2HKO2012001-00  

QIC.NO：2HM2012066-00 
      2HM2012068-00                 
      2HM2012089-00  
      2HM2012092-00 
      2HM2012121-00 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１） 

2012.8.20 
523th GQM  

Qend 2nd  Report 

Engine Stall will be occured if clutch is 
disengaged for a long time during riding.   

  ＜Contents＞ 

 １．Previous Pointing out 

 ２．Complained of events 

 ３．Number of occurrences 

 ４．Analysis result 

 ５．Countermeasures 

 ６．Proposal 

 ７．Deployment schedule 
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Pointed Out Item Correspondence 

１．With respect to the axial force target value of the 
specification on the upper and lower limit, determine the tools 
and torque setting value in the market. 

⇒P１5 

 

２．In Impact Wrench / QL Wrench in the TH, to clarify the 
relationship between the Tightening Torque and Axial Force, 
determine the tightening in  procedure line. 

⇒Will report Next Qend-3rd 

 

３．Reflection of the permanent plan for the next model, and 
please to reflect the consolidation of the base model in 
Schedule. 

⇒Ｐ１6 

１．Previous pointed out 

＜Previous ＧＱＭ Ｑ1-Qend＞ （2012.7.31）  



3/15 

CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

Problem is happening intermittently, will occur within 10 
minutes after the engine is started. At a reduced speed and 
happens only when you are off the clutch. Number of 
revolutions that have cut the clutch is low 3000r / m, is high 
and 8000r / m. 

M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
2HKO2012001-00  

Vehicle CRF250L MD38-1000426 

Occurrence 
Situation 
Summary 

Delivered the day, occurs six times symptoms 
in returning home (70Km), downshifting, such as 
dropping 2-speed, it occurs when a little longer 
clutch disengage. 

QIC 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00  
2HM2012092-00 
2HM2012121-00 

Country JAPAN Whole World 

Occ. No.／ 
Eng. Stall 
Complaint 

[Unit] 

QIC 5 / 5 5 / 5 

Wty. 0 / 0 0 / 0 

TL 12 / 29 12 / 29 

CR 3 / 4 3 / 4 

Occ. No.[Unit] 13 13 

Sales (end of June) [Unit] 1,087 2,219 

Occurrence Ratio[%] 1.19 0.59 

Plans to sell country 
EU, Australia, USA, 
CANADA, BRAZIL 

JAPAN USA KOREA Whole World 

0 / 20 2 / 34 9 / 18 11 / 102 

1 / 195 0 / 16 9 / 25 10 / 313 

0 / 198 4 / 177 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 66 ― 2 / 85 

1 7 9※ 17 

6,917  8,459 335 30,777 

0.01 0.08 2.69 0.06 

No unreleased countries. 
※No subsequent recurrence information with the launch of winter 

２、３  Complained of events & Number of occurrences 
No Change from 
Previous Report 

PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

Valve Timing 

Compresion Ratio 10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE Speed(r/min) 1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) Less than 72kpa/0.90 69.8/0.88 Less than 72kpa/0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL  Volume Upper(1.8L) Upper (1.8L) 

Plug Cap 

Nothing abnormal Nothing abnormal Plug condition 

Connecting Ground 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14) 

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13) 

IN EX 

Specification of Problem Vehicle  ４．Analysis Result  

There is a slight shift of Valve Timing, but Vehicle abnormality can not be  
seen without the items in problem. 

4/15 

IN EX 

No changes from  
Previous Report 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

R
eproduction R

esult 

Water Temp. 23～85℃ 23～85℃ 
Vehicle／Eng. Speed 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

Labo. Temp. 10℃、25℃ 10℃ 

E
ng. S

tall Tem
p. R

ange 

T.Water less than 40℃ 

T.Oil less than 25℃ 

Stall No No 
Drop 1,040r/min  (A/F10.4) 1,020r/min   (A/F11.2) 

T.Water 40～82℃ 

T.Oil 25～65℃ 

Stall Yes （A/F less than 10.5） Yes（A/F less than 10.8) 
Drop 890r/min     (A/F10.2) 870r/min      (A/F 10.8) 

T.Water over 85℃ 

T.Oil over 65℃ 

Stall No No 
Drop 975r/min     (A/F10.6) 1,300r/min   (A/F 11.5) 

Throttle Open 

Eng.Speed 

Throttle Open Eng. Stall 
A/F less than 10.5 

A/F 
A/F 

Eng. Stall 
A/F less than 10.8 

About 3 sec. 
About 2.5 sec. 

４．Analysis Result  Problem Vehicle   
（Reproduction,  Engine Stall Temp. Range） 

・Engine Stall occurs after few seconds the clutch disengage to coasting with Throttle fully closed  
   from Engine high speed range. 
・No occurrence of engine stall in a state the clutch engage, and restart after engine stall is easy. 
・In the process of the warm-up (In the Range Oil Temp. 25 ~ 60 ℃),  
   the idling Speed drops below setting, A/F becomes rich and Engine stall has occurred . 

No changes from  
Previous Report 

Eng.Speed 
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内容 CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
Comparison 

Data 
PB Map at 
Eng. Speed 
1,000r/min 

CRF250L 
Cange FI 
Mapping 
（Left） 

  

CBR250R 
Changing 
Head 
tightening 
torque  
（Right) 

 · There is specifications difference (fuel pressure, bore diameter, the intake and exhaust System), it is not possible numerical comparison, but 
injection amount was CRF> CBR 
 · CRF250L, the engine stall does not occur when Lean fuel setting  under Idle Speed  
・CBR250R is Engine stall does not occur Lowering the tightening torque of the actual item to 40N·m.    
・CBR250R is stalling does not occur in the exchange to the new head. 

Eng. 
Stall 

A/F 

Yes Yes 

10.2 10.3 

× × 
No 

○ 
No 

○ 

11.1 11.6 

56N・m(平均) 
48N・m 

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 
65 50 

EX 

ECU 

Buy Back 

0
2
4
6
8

0 20 40 60 80 100 120
PB（kPa）

T
o
u
t（

m
s）

CRF 
CBR 

IN 

 Since with the aim of fastening axial force can not 
be obtained, component reuse of nut bolts is not 
allowed 

L R 

４．Analysis Result  Fuel adjustment lean/ Comparison Head tightening torque  

40N・m 

Under 
Torrerance 

51N・m 
60.5N・m（Ave.）  

Eng. 
Stall 

434 

Yes Yes 

11.2 

11.2 

No 

1,700 

○ × 

11.1 11.2 

236 

Setting 

48N・m 

Ref. 

79 

A/F 

L 
58.7 

R 
61.1 

69.3 52.8 

900r/min 

1,050r/min 

980r/min 970r/min 

× 

EX 

Buy Back 

No 
○ 

Upper 
Torrerance 
54N・m 

580 

No 
○ 

No 
○ 

11.8 
1,230r/min 1,160r/min 

11.8 

610 

BuyBack 

New 

IN 

BuyBack 

New 

BuyBack 

New 

Leakage 
 Volume 
cm3/min 
(@20kPa) 

Head 
tightening 
torque  

Eng. Speed 
after dropping 

Head 
tightening 
torque  

Eng. Speed 
after dropping 

M/P Data 
Occurance（N=2） 

Lean Fuel Adj. 
Under Idle Speed 

Under 
Torrerance 
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CBR250R  Factory line Tightening Torque Check Result 

5.54  

3.56  

3

4

5

6

5.45  

3.66  

3

4

5

6

5.38  
5.05  

4

4.5

5

5.5

6

After with oil pulse wrench tighten（n=20 Unit）                                   

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

After with QL Wrench tighten（n=20 Unit）                                  

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

gf・ｍ                                  

Confirmation of the line result, it have subsided in with the provisions tightening torque. 

Units kgf･m  N・ｍ 

Upper Limit 5.5 54 

Center 5.2 51 

Lower Limit 4.9 48 

４．Analysis Result  

Average of Line tightening torque N:5 Units 



8/15 8/15 

ﾊﾞﾙﾌﾞﾘｰｸ量～ﾍｯﾄﾞ締付軸力

0

200

400

600

800

1000

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
軸力(kN)

ﾘ
ｰ

ｸ
量

(c
m

3
/
m

in
)

量産ﾍｯﾄﾞ
＃１、２型

各２個測定

エンスト：ＮＧゾーン

エンスト：ＯＫゾーン

Valve Leakage amount～Head tightening Axial Force 

 ・Axial Force of more than aim at the Development has occurred within the Set Torque Range due to the 
difference of how Tightening. 
 ⇒ Mass Production Management Techniques to achieve, including separate adjustment change of setting torque 
to be the axial force of the aim. 

CAE analysis results 
 Valve Seat Leakage occurs  

deformed by with Head  
Tightening Axial Force 

ＣＡＥ Conditions：Axial Force 37.7kN 

機種（ECU仕様）
リーク量

（cm3/min）
エンスト

ＫＹＪ 1710 ×
ＫＹＪ 580 ○

ＫＺＺ（量産） 553 ×
ＫＺＺ（対策） 490 ○

ＫＹＪ 434 ×
ＫＺＺ（対策） 360 ○
ＫＺＺ（対策） 304 ○

ＫＹＪ 236 ○
ＫＹＪ 79 ○

Leakage Limit 
Axial Force 

軸力～締付トルク

20

22

24

26

28

30

32

34

36

38

40

42

44

46

48

50

30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60
締付ﾄﾙｸ（Nm)

軸
力

（
kN

)

設定トルク

手
締
め
軸
力

(

開
発
狙
い
値

)

インパクト締付

ＱＬ締付

Leakage Limit 
Axial Force 

４．Analysis Result  
Axial Force ～ Tightening Torque 

Tightening Torque (Nm) 

Impact Wrench 

QL Wrench 

Set Torque 

Ax
ia

l F
or

ce
 T

ig
ht

en
 b

y 
ha

nd
 

(D
ev

el
op

m
en

t T
ar

ge
t) 

Axial Force (kN) 

Le
ak

ag
e 

A
m

ou
nt

 

Valve Leakage Amount～ Head tightening Axial Force 

M/P Head 
#1, 2 Type 
Each two 
Measure 

Model(ECU) 
Leakage Eng.  

Stall 

M/P 

C/M 

C/M 
C/M 

Stall; OK ZONE 

Stall; NG ZONE 

No changes from  
Previous Report 
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Idle Speed 
Abnormal 
lowering  

High Engine Friction 

Poor 
combustion 

Abnormal 
A/F 

Over  Supply 
Gasoline  

ECU Failure 

 
 

Sensor Failure 

FTA 

IACV Moving 

High OIL Viscosity 
OILVol. Exess 

Too little Valve Clearance 

Injector Leakage 
Fuel Pump High Pressure 

MAP Setting Unsuitable 

TH/Pb Bad Connection 
Air Vol. Setting Unsuitable 

O2 F/B Unsuitable 

Ign. T. Control Unsuitable 

× × 
○ ○ 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Eng. Assy. Leakage 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

× ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Reduced compression pressure 

Eng. Complete Failure 

Gasket Leakage 
Spark Plug Leakage 

Abnormal Eng. Spec. 

Abnormal Gasoline 

Abnormal Ignition System 

Crude Gasoline 
Additive Contain 

Abnormal Timing 
Spark Plug Failure 

Abnormal Valve Timing 
Valve Clearance Failure 
Abnormal Compresion 

W. temp. correction unsuitable 

CRF250L CBR250R 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 
○ ○ 

４．Analysis Result 
･Before Warm-up complete 
・Clutch disengage 
Engine Stall in Coasting 

No changes from  
Previous Report 
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CBR250R 
Market incidence 
0.06%(Whole World) 
Reproduction test incidence：40% 

CRF250L 
Market incidence 
1.19%(JAPAN) 
Reproduction test incidence ：80% 

（Tightening Torque 51N・m±3） 

CRF250L CBR250R 

EX 
L R L R 

52 60 58.7 61.1 

IN 65 50 69.3 52.8 

Cylinder Head 
Spec. over in Tightening Torque 

(Confirm result re-tightening by Buyback) 

CRF250L / CBR250R＜Common Factor ＞ 

Engine Stall 

Poor combustion 

In the warm-up process from High Load/Speed Range 
‘Throttle complete close and Clutch diesngage’  
Concurrent operations 

Engine Speed drops below the Idle Speed by Valve Leakage 

Valve leakage increase by Valve Seat Distortion 

Axial force had been over the target when 
 tightened in line with drawings torque. 

CRF250L＜ Specific factors ＞ 
Excessive Rich Setting 
Under Idle Engine Speed. 

４．Analysis Result Occurrence Mechanism (Draft) 
PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 
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Content CRF250L CBR250R 

（１） 
ECU 
Data 

Change 

Item Change Effect 

Amount  
of Fuel 

Injection 

・PB MAP reduction under Idle 
・Throttle Fuel Cut 
 Setting up low water 
temperature（Over 60℃⇒All） 

Laen Fuel Setting when 
Eng. Speed drop 

Ignition 
Timing 

 Increase advance angle 
correction amount (IGTW) at low 
water temperature  

Advance toughness  of 
Fuel Setting at low Water 
Temp. 

Amount 
of Intake 

Air 

・Increase Air correction amount (ITW) 
at low water temperature  
 
・Increase Idle Feedback Speed (IACV) 

⇒Increase amount of Air 
at low Water Temp. 
⇒Rturn Speed UP when 
Eng. Speed Drop. 

（２） 
ENG 

Parts and 
Tightening 

Torque 
Change 

Item Change Effect 

1－①Cylinder Head 
      ②Stud Bolt 
      ③Cylinder Gasket 
      ④Head Gasket 
      ⑤Nut 
      ⑥Washer 
2 Tightening Torque 

新品 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 

51N・m 

Improve distortion of 
cylinder Head and Eng. 
Assy. Leakage by 
Tightening Torque 
Excessive 

 

ECU Data 
No Change 

５．Countermeasure 

・CRF: (1) ECU Data Change (2) ENG Parts  Change 
・CBR(2)ENG Parts Change 
To the above combination correspond to the countermeasures specifications of both models. 
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12/15  Effect of countermeasure ５．Countermeasure 
CRF250L CBR250R 

A/F 

Before 

After 

Velosity 

A/F  

A/F  
Velosity 

Throttle Open 

A/F  

A/F  

Eng. Speed 

Eng. Speed 

No changes from  
Previous Report 

Both CRF and CBR, the introduction of countermeasure specification,  
is no longer the occurrence of engine stall. 

Throttle Open 

Velosity 
Eng. Speed 

Velosity 

Eng. Speed 
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13/15  Negative Confirmation 

CRF, CBR not negative measures specification for each 

５．Countermeasure 
Item CRF250L CBR250R 

ECU Data 
Change 

E/M 
JAPAN 
WMTC 

 

CO g/km  THC g/km  NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

Regulation 2.62 0.27 0.21 

Target（Initial） 2.20 0.25 0.14 34.0 

M/P Data 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

C/M Data 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

Results were confirmed by the EM measures data, which satisfies the initial target value, OK. 
 Also, even for mass data, no difference in EM values. OK. 

Starting Temp.  －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

Requirem
ent 

Less than 7 
sec.（Target） 

Les than 3 
sec. 

Less than 2 
sec. 

Less than 1.5 
sec. 

Less than 2 
sec. 

M/P Data 4.0 sec. 2.0 sec. 0.9 sec. 0.4 sec. 0.4 sec. 

C/M Data 6.5 sec. 2.0 sec. 0.9 sec. 0.4 sec. 0.4 sec. 

Low temperature - high temperature (-15 ℃ ~ 40 ℃) to be started within each requirement 
time. OK. However, for the -15 ℃ starting performance, although the requirement satisfaction, 
starting performance degradation for mass production. 
 The PB MAP is because lean, it is a trade-off between stall coasting toughness improvement. 

DR Start performance ... Equal the base equivalent, OK. 
 Deceleration feeling ... warm-up developing of air volume Increase, deceleration feeling, is the 
acceptable level, OK. 

ENG Parts・
Tightening Torque 

Change 

・No change to performance only the parts are changed  

ECU 
Data 
No 

Change 

No changes from  
Previous Report 
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６．Proposal Occurrence Prediction 

CRF250L CBR250R 

In the data of only two months since its release, difficult 
incidence prediction of using the Weibull 
 
Of incidence of reproduction test differences 
 CRF250L: 80% CBR250R: 40% 
 Difference of about two times had by Fuel Setting. 
 
Conditions and the mechanism of both models are similar, 
the difference in incidence, the number that produces a 
Weibull trend in fuel setting difference assuming equivalent 
to the CBR250R was predicted. 
 
CBR250R incidence（0.09%）×Difference of  two times  = 
CRF250L Predict incidence：0.1812％ 
CBR250R Occurrence  Number （28）×Difference of  two 
times =Number of occurrences ：56 
 
It was considered that it might be of the fit to such an 
occurrence number 

・M＝0.4596 
Early Type 

・CBR250R：Incidence of after two years is 0.09%, 
and the occurrence number expected to be 28 units. 

■Weibull: user (N = 17) released one year 9 months  

年数 発生率（％） 発生台数
1 0.0659 20
2 0.0906 28
3 0.1092 34
4 0.1246 38
5 0.1381 42
6 0.1501 46
7 0.1611 50
8 0.1713 53
9 0.1809 56

10 0.1899 58

Occ. No. Occ. Ratio (%) Year 
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６．Proposal Details 
Ｍａｒｋｅｔ 
Ａｃｔｉｏｎ  

Handle as Normal Warranty Claim for both CRF250L and CBR250 

C/M Detail (1)Replacement of the specified Engine parts (only head comp can be reused after valve seat 
correction), and clamping by the designated torque of45N・m. (for CRF250L、CBR250R) 

(2)Implement of ECU data change (CRF250L) 
 ※ Rewriting ECU of sold vehicles in Japanese market is under consideration. 

(3)As for ECU service parts, they will be replaced into C/M ECU. (CRF250L)                                                            

Definitive 
phenomenon 

 ■ Even if engine stall condition with clutch pulled was continued,,,  

     Change of slowdown feeling, rapid deceleration, and body behavior disturbance  
will not occur, and by pushing starter switch engine can be restarted.   

 ■ If a driver engaged clutch durinh engine stall,,,  

   Engine will be restarted by rear wheel traction. On this occasion no unpredictable  
body behavior will occur. 

◆Light device functions during engine stall. Detection from following car is possible.  

Market incidence Seems to be early occur type and has low incidence. CRF250L(Japan):0.88% / CBR250R（Whole 
World）:0.06% 

The phenomenon occurs only when a limited condition and a rare operation are put together. 

『Reasons』  

Recurrence test 
results 

It occurs only in the condition from high rev with clutch pulled in warm-up process. 

Customer 
Contention 

“Engine stall occurs when I close a throttle during slowdown with clutch off.” 
“Engine stall occurs when a clutch is pulled for a while.”, “It is unlikely to occur in  in 
cold condition.” 

In ordinary driving, no functional defect occurs. 
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７．Schedule 

Item 
Respo
nsible 

Schedule ’13 

June July August Sep. Oct. Sep. 

GQM 
Promotion Plan 

QAD 

Reproduction Test QAD 

  HGA 
QAD 

CRF250LEmergency 
response 

  MP2Release of drawing 
plan 

HGA 

 
 
 

Servic
e 

QAD 

CRF250L USA  W/H rewrite TH 

CRF250L（Permanent plan） 
MP3 data applicable plan HGA 

CBR250R 
Toughness improvement 

study 

HGA 
 

26 

Countermeasure 
Effect and Negative confirmation 

Cause investigation 

9 

Q1-1st 

Market corresponding 

Occurrence prediction 
Final event 

Qp 

31 16 

Qe1st 

20 C/M ECU Deliverly to THAI Honda 
For JAPAN, U.S.A   8/28 M/P Design Change／ 

Rewrite Design Change 

(about 1,000 unit) 
plan 

27 10 

15 11 

Qe3rd 

27 20 

Q1-2nd  Qe2nd 

Tightening torque setting examination 
HGA to TH business trip 

Release 
of 
drawing 

Cold  
region 
 Test 

Effect-negative confirmation of 
the new control program 

Applied mass 
production in 
the next model 

Thai 
JAPAN 
U.S.A 

CANADA 
EU 

Oceania 
Asian 

KOREA 
MALAYSIA 

Reration of Tightening Torque and Axial Force 
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QIC.NO：M11THM 054-00 
      M12THM 009-00 
       M12THM 009-01 

       2HKO2012001-00  

QIC.NO：2HM2012066-00 
      2HM2012068-00                 
      2HM2012089-00  
      2HM2012092-00 
      2HM2012121-00 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１） Engine stalling during drive with clutch pulled 
in for a while. 

  ＜Ｉｎｄｅｘ＞ 

１．Instruction of last 

meeting 

２．Customer Contention 

３．Number of claims 

４．Analysis results 

５．Countermeasure 

detail 

６．Proposal detail 

７．Proceeding schelule 

2012/ Aug./27 
No.524th GQM 

Q-Complete Report 
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１．Instruction of last meeting 

＜Last ＧＱＭ Ｑ Comp.-2nd＞ （2012/Aug/20）  

Instruction contents Reply 

１．According to verified results of 
torque/axial power in TH factory, report 
about measures of market action/factory 
line in the next GQM. 

⇒P１4 

 

２．As for stock control instruction 
associated with a drawing issue of design 
change, clarify the contents of measures 
in abroad. 

⇒P 

Coordinate the contents in a information share 
meeting. Instruct the measures of Japan and USA 

by “Mass Production Spec Notice” according to the 
above notes. 

To SS: Please apply rewriting method to warehouse stocks. 

To HS: please revise and issue part List  
To HB: please integrate into new parts  



3/17 

CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

Problem occurred intermittently within 10 min. after 
engine start. It occurred only when MC was 
decelerating and a clutch pulled in. The engine rev 
speeds when a clutch was pulled in were at the 
lowest of 3000rpm and the highest of 8000rpm. 

M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
M12THM 009-01 
2HKO2012001-00  

Model CRF250L MD38-1000426 

Summary of 
occurrence 
situation 

On delivered day, 6 times of trouble occurred 
on the way home(70km/h). It occurred when 
a clutch was pulled in for a while to shift 
down the transmission like down to the 2nd. 

QIC 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00  
2HM2012092-00 
2HM2012121-00 

２、３ Customer Contention, Number of claims 

Occur. Country Japan Whole World 

No. of Claims/ 
No. of claims for 

Engine stop 
[no. of Units] 

QIC 5 / 5 5 / 5 

Wty. 0 / 0 0 / 0 

TL 12 / 29 12 / 29 

CR 3 / 4 3 / 4 

No. of Claims [No. of unit] 13 13 

No. of sales (at the end of 
Jun)[no. of unit] 1,087 2,219 

Ocurrence rate [%] 1.19 0.59 

Planned sales Country Europe, Australia, USA, Canada, Brazil 

Japan USA Korea Whole World 

0 / 20 3 / 35 9 / 18 12 / 103 

1 / 195 0 / 16 9 / 25 10 / 313 

0 / 198 4 / 177 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 66 ― 2 / 85 

1 8 9※ 18 

6,917  8,459 335 30,777 

0.01 0.09 2.69 0.06 

No planned sales country 

※claims were alleged in winter, and no additional claim after that. 
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Verification results of Specification conformance of actual vehicle 

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

Valve timingﾞ 

Compression ratio 10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE 回転数(r/min) 1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec)  below 72kpa/0.90 69.8/0.88 Below 72kpa /0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL vol Upper level (1.8L) Upper level (1.8L) 

Plug Cap 

No abnormalities No abnormalities Plug burning 

Ground connection 

４．Analysis Results 

・Both CRF250L and CBR250R have small deviation of valve timing, but it is not a cause of the 
occurrence. 

・Both CRF250L and CBR250R have no other problem to inspect, no abnormalities are seen in the 
vehicles. 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14) 

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13) 

IN EX IN EX 
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（Reproductive test, in the range of temp. where a engine rev stop occurs. 

４．Analysis Results 

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

R
eproductive test results 

Water temp. 23～85℃ 23～85℃ 
Vehicle speed／Eng rev 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

Test lab Temp. 10℃、25℃ 10℃ 

T
e
m

p
. ran

ge
 o

f o
c
c
u
r. 

Water temp is under 
40℃,  Oil temp is 
under 25℃ 

 Eng stall No stall occurs No stall occurs 
Eng Rev stall 1,040r/min (A/F10.4) 1,020r/min (A/F11.2) 

Water temp is 40～
82℃,  Oil temp is 25
～65℃ 

Eng stall Occurs（Estimated A/F is about 10.5
） 

Occurs（Estimated A/F is about 10.8） 

Eng Rev stall 890r/min (A/F10.2) 870r/min (A/F 10.8) 
Water temp is over 
82℃,  Oil temp is 
over 65℃ 

 Eng Stall No stall occurs No stall occurs 
Eng Rev stall 975r/min (A/F10.6) 1,300r/min (A/F 11.5) 

• Engine stop occurs during inertia run 2-3 seconds after clutch is pulled in with throttle fully closed from a 
high engine rev situation. 

• Engine stop doesn’t occur under the situation with clutch engaged. Even if the engine stop occurs, it is 
easy to restart engine.  

• Engine rev decreases less than setting idol rev in warm-up process (oil temp is 25~65℃ ), and A/F 
becomes rich, and engine stall occurs. 

Eng rev 
Th. position 

Eng rev 

Th. position  Estimated A/F at engine  
stop is lower than 10.5 

A/F 
A/F 

About 3.0sec 
About 2.5sec 

No change from the last report 

Actual Vehicle verification results 

Estimated A/F at engine  
stop is lower than 10.8 
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Item CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
comparative 

data 
PB Map 

at Eng rev 
1000rpm 

CRF250L 
A/F ratio 
changing 
（Left table） 

  

CBR250R 
Tightening 
Torque 
changing 
(Right table) 

•It can not be compared numerically because of the difference of specifications (Fuel pressure, Bore diameter, Intake & Exhaust sys.)but fuel injection 
amount was CRF250L＞CBR250R. 
•CFR250L will not occur engine stall after the A/F ratio is controlled leaner for engine rpm lower than idling. 
•CBR250R will not occur engine stall after the tightening torque of Actual unit is released to 40N・m. 
•CBR250R will not occur engine stall after the engine head is replaced to new one. 

４．Analysis Results 

Leaner tuning  
for rpm  
lower than idling 

Mass Product data 
Actual Unit (2 units) 

Engine 
stall 

A/F 

Occur Occur 

10.2 10.3 

× × 
Not occur 

○ ○ 

11.1 11.6 

56N・m (Average) 
Tightening 
torque 

48N・m 

rpm  
at stall 

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 
65 50 

EX 

ECU 
data 

40N・m 51N・m 60.5N・m（Ave.）  

Leak amount 
as engine  
Assy 
cm3/min 
(at 20kPa) 

434 

11.2 

11.2 

1,700 

○ × 

11.1 11.2 

236 

Set value 

48N・m 

For  
reference 

79 

A/F 

58.7 61.1 
69.3 52.8 

900r/min 

1,050r/min 

980r/min 970r/min 

× 

EX 

Comparison for A/F ratio lean control and Head comp tightening Torque 

Outcome of Actual Unit 

0
2
4
6
8

0 20 40 60 80 100 120
PB（kPa）

T
o
u
t（

m
s）

CRF 
CBR 

○ 

54N・m 

580 

○ ○ 

11.8 
1,230r/min 1,160r/min 

11.8 

610 

Actual 
Unit 
New 
Unit 

IN 

Actual 
Unit 

New  
Unit 

New 
unit 

IN 

lower limit  
tolerance  

Used parts such as nut and bolt can not 
reuse because aimed clamping   
axial power is not be gotten. 

L R L R 

No change from the last report 

Engine 
stall 

rpm  
at stall 

Not occur Not occur Occur Occur 

Not occur Not occur Not occur 

Tightening 
torque 

Actual 
Unit 

lower limit  
tolerance  

Upper limit  
tolerance  

Outcome of  
Actual Unit 

PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 



7/17 
CBR250R  Verification results of clamping torque in factory line. 

5.54  

3.56  

3

4

5

6

5.45  

3.66  

3

4

5

6

5.38  
5.05  

4

4.5

5

5.5

6

After clamping with oil pulse wrench (n=20units)                                  

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

After QL clamping(n=20 units)                                  

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

４．Analysis Results 

Ave. of clamping torque in line (N: 5 units)

500

510

520

530

540

7/
3

7/
4

7/
5

7/
6

7/
7

7/
9

7/
10

7/
11

7/
12

7/
13

7/
14

7/
16

7/
17

7/
18

7/
19

7/
20

7/
23

7/
24

7/
25

7/
26

7/
27

7/
30

7/
31

ＡＶＥ

gf・ｍ                                  

Actual line verification shows that camping torque data are all in standard.  

Unit kgf･m  N・ｍ 

Max. std. 5.5 54 

Cent. std. 5.2 51 

Min. std. 4.9 48 

No change from the last report 



４．Analysis Results  Correlation between valve air leakage, head clamping axial power  

• The axial power which does not cause engine stall is under 
38.6 kN. 

• Clamping of TH(Impact & QL)may surpass axial power limit 
for leakage. 

•Variation of axial power by impact wrench clamping. 
•Overstroke by QL wrench clamping 

51Nm 57Nm 

Situation of clamping 
by QL wrench 

8/17 

ﾊﾞﾙﾌﾞﾘｰｸ量～ﾍｯﾄﾞ締付軸力

0

200

400

600

800

1000

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
軸力(kN)

ﾘｰ
ｸ量

(c
m

3/
m

in
)

量産ﾍｯﾄﾞ
＃１、２型

各２個測定

エンスト：ＮＧゾーン

エンスト：ＯＫゾーン

機種（ECU仕様）
リーク量

（cm3/min）
エンスト

ＫＹＪ 1710 ×
ＫＹＪ 580 ○

ＫＺＺ（量産） 553 ×
ＫＺＺ（対策） 490 ○

ＫＹＪ 434 ×
ＫＺＺ（対策） 360 ○
ＫＺＺ（対策） 304 ○

ＫＹＪ 236 ○
ＫＹＪ 79 ○

Limit for leakage 

Valve leak amount / clamping axial power 
Inspection of  

#1, 2 MP  
Head comp. 

2 units  
for each head 

Le
ak

 a
m

ou
nt

 (c
m

3/
m

in
) MP 

C/M 

C/M 
C/M 

Eng stall: NG zone 

Eng stall: OK zone 

Axial Power (kN) 

51Nm 
51Nm 

Clamping Power in TH Axial power limit 
 for leakage 

A
xi

al
 P

ow
er

 (k
N

) 

Number of samples 

By Impact 51Nm 
By QL 51Nm 
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Idle Speed 
Abnormal 
lowering  

High Engine Friction 

Poor 
combustion 

Abnormal 
A/F 

Over  Supply 
Gasoline  

ECU Failure 

 
 

Sensor Failure 

FTA 

IACV Moving 

High OIL Viscosity 
OILVol. Exess 

Too little Valve Clearance 

Injector Leakage 
Fuel Pump High Pressure 

MAP Setting Unsuitable 

TH/Pb Bad Connection 
Air Vol. Setting Unsuitable 

O2 F/B Unsuitable 

Ign. T. Control Unsuitable 

× × 
○ ○ 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Valve Leakage 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

× ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

Reduced compression pressure 

Eng. Complete Failure 

Gasket Leakage 
Spark Plug Leakage 

Abnormal Eng. Spec. 

Abnormal Gasoline 

Abnormal Ignition System 

Crude Gasoline 
Additive Contain 

Abnormal Timing 
Spark Plug Failure 

Abnormal Valve Timing 
Valve Clearance Failure 
Abnormal Compresion 

W. temp. correction unsuitable 

CRF250L CBR250R 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 
○ ○ 

４．Analysis Result 
･In Warm-up process 
・Clutch disengage 
Engine Stall during Coasting 

No changes from  
Previous Report 
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４．Analysis Results Mechanism of Occurrence 

CBR250R 
Market incidence 
0.06%(whole world) 
Recreate test  
incidence：40% 

CRF250L 
Market incidence 
1.19%(Japan) 
Recreate test  
incidence：80% Engine stall 

Combustion turns worse 

By valve leakage, engine rev falls 
below idling rev.  

Valve sheet deformed and valve leakage increased 

CRF250L＜specific factor＞ 
Data setting was too rich below 
idling rev. 

 In warm-up process, simultaneous operation of “throttle 
closed and clutch pulled in" from high load and high rev.  

AND 

By QL clamping method set in TH, it may 
sometimes exceed the marginal axial power 
for leakage (38.6kN).  

For a work process by impact +QL clamping, the 
setting torque (51 ± 3Nm) had no marginat the view 
point of axial power limit for leakage (38.6kN). 
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content CRF250L CBR250R 

（１） 
ECU 
Data  

modificati
on 

item modification effectiveness 

Fuel 
injection 
volume 

・PB MAP decrease below idle rev 
・TH fuel cut set to lower water temp. 
（more than 60℃ ⇒ whole range） 

A/F lean controlling at rev 
stalling 

Ignition 
timing 

・At low water temp, increase the corrective 
advanced ignition（IGTW） 

At low water temp, 
A/F toughness improved 

Intake 
air 

volume 

・At low water temp. increase the corrective 
air volume（ITW） 
・Idling feedback speed up (IACV) 

⇒at low water temp, 
increase air volume at Th 
closed  
⇒at rev stall, make 
recovery faster 

（２） 
Engine 

Part 
replacem

ent 

item modification effect 

1-①Cylinder Head Assy 
 
  ②Stud bolt 
  ③Cylinder gasket    
     ④Head  gasket 
   ⑤Nut 
   ⑥Washer 
2- head clamp torque 

New part, only head comp. 
can be reused with correction 

New part 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 

45N・m 

Improve valve 
leakage caused by 

being over the 
target value of 
cylinder head 

clamping power 

５．Countermeasure Details 

・CRF250L:  (1) ECU data modification 、（2）Engine parts replacement 
・CBR250R： (2）Engine parts replacement 
Countermeasure for both models will be the combinations mentioned above. 

No ECU data  
changed 

Market action proposal  C/M contents 
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 Proposed market action、  Confirmation of the measures effect 

No engine stall occurs by means of countermeasures for both CRF250L and CBR250R. 

5. Countermeasure Details 
CRF250L CBR250R 

A/F 

Before  
C/M 

After 
C/M 

speed 

A/F  

A/F  
speed  

Thr angle 

A/F  

Speed 

Eng rev 

A/F  

Thr angle 

Speed  
Eng rev 

Eng rev 

Eng rev 

No change from the last report PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 
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５．Countermeasure Details 

content CRF250L CBR250R 

ECU 
Data 

modificat
ion 

E/M 

Japan WMTC mode  CO g/km  THC g/km  NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

standard 2.62 0.27 0.21 
Target value（initial） 2.20 0.25 0.14 34.0 

MP data 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

C/M data 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

As a result of EM with C/M data, the initial targeted value is satisfied. (OK) 
And there is no difference of EM performance compared to MP data. (OK) 

startability 

Room temp  －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

Spec In 7sec (target) In 3 sec In 2 sec In 1.5 sec In  sec 

MP data 4.0 sec 2.0 sec 0.9 sec 0.4 sec 0.4 sec 

C/M data 6.5 sec 2.0 sec 0.9 sec 0.4 sec 0.4 sec 

From low to high temp（-15℃～40℃） startability is all in targeted time. OK. 
But startability at -15℃ is worse than MP in spite of conformity to spec. 
It comes from PB MAP lean setting, and becomes the trade-off with the 
improvement for engine stall toughness. 

DR 
Starting performance… equal to the base one. OK. 
Deceleration feel …  depends of the increasing air volume in warm up 
process,   deceleration feel is in acceptable level, OK. 

Engine part 
replacement Only part modification.  No performance affected. 

 

No ECU data 
modified 

 Proposed market action、  Confirmation of negative effect 

No negative effect from modification was confirmed for both CRF250L and CBR250R 
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Head comp clamping in TH line 

 Clamping according to demanded axis power ５．Countermeasure 

It was confirmed that axial power comes in 
target range by changing the setting  

It was confirmed that no engine stall occurs at the upper 
limit torque by hand clamping.  

• Impossible to use impact wrench because of its variation. 
• Wearout parts, such as stud bolt, washer, nut, Cylinder gasket, 
and head gasket, will be replaced to new one. 

Change the set torque for impact wrench: ５１→３３Ｎ・ｍ 
Change a QL wrench: adopt a over less type wrench (set torque is 51N・m, 
no change) 

Impact wrench is not available. 
Set torque is 51N・m instructed in Service Manual. No change. 

Head comp clamping in measures 

Axial power limit 
 for leakage 

Set Torque 

14/17 

KYJ ｽﾀ ｯﾄﾞﾎﾞﾙﾄ軸力

20

25

30

35

40

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
締付ﾄﾙｸ（Nm)

ｽﾀｯﾄﾞﾎﾞﾙﾄ軸力（kN)

３σのﾃﾞｰﾀｰ

3σin 
develop. 

MP 3σ 
Set torque 

Axial power limit 
 for leakage 
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６．Proposal Occurrence Prediction 

CRF250L CBR250R 

In the data of only two months since its release, difficult 
incidence prediction of using the Weibull 
 
Of incidence of reproduction test differences 
 CRF250L: 80% CBR250R: 40% 
 Difference of about two times had by Fuel Setting. 
 
Conditions and the mechanism of both models are similar, 
the difference in incidence, the number that produces a 
Weibull trend in fuel setting difference assuming equivalent 
to the CBR250R was predicted. 
 
CBR250R incidence（0.09%）×Difference of  two times  = 
CRF250L Predict incidence：0.1812％ 
CBR250R Occurrence  Number （28）×Difference of  two 
times =Number of occurrences ：56 
 
It was considered that it might be of the fit to such an 
occurrence number 

・M＝0.4596 
Early Type 

・CBR250R：Incidence of after two years is 0.09%, 
and the occurrence number expected to be 28 units. 

■Weibull: user(N=17)released one year & 9 months before  

年数 発生率（％） 発生台数
1 0.0659 20
2 0.0906 28
3 0.1092 34
4 0.1246 38
5 0.1381 42
6 0.1501 46
7 0.1611 50
8 0.1713 53
9 0.1809 56

10 0.1899 58

Occ. No. Occ. Ratio (%) Year 

Passed 
years 

Predictive 
incidence (%) 

Occurrence 
number 
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６．Proposal Details 

Ｍａｒｋｅｔ 
Ａｃｔｉｏｎ  

Handle as Normal Warranty Claim for both CRF250L and CBR250 

C/M Detail (1)Replacement of the specified Engine parts (only head comp can be reused after valve seat 
correction), and clamping by the designated torque of45N・m. (for CRF250L、CBR250R) 

(2)Implement of ECU data change (CRF250L) 
 ※ Rewriting ECU of sold vehicles in Japanese market is under consideration. 

(3)As for ECU service parts, they will be replaced into C/M ECU. (CRF250L)                                                            

Definitive 
phenomenon 

 ■ Even if engine stall condition with clutch pulled was continued,,,  

     Change of slowdown feeling, rapid deceleration, and body behavior disturbance  
will not occur, and by pushing starter switch engine can be restarted.   

 ■ If a driver engaged clutch durinh engine stall,,,  

   Engine will be restarted by rear wheel traction. On this occasion no unpredictable  
body behavior will occur. 

◆Light device functions during engine stall. Detection from following car is possible.  

Market incidence Seems to be early occur type and has low incidence. CRF250L(Japan):0.88% / CBR250R（Whole 
World）:0.06% 

Proposal of Market Action, Definitive phenomenon 

The phenomenon occurs only when a limited condition and a rare operation are put together. 

『Reasons』  

Recurrence test 
results 

It occurs only in the condition from high rev with clutch pulled in warm-up process. 

Customer 
Contention 

“Engine stall occurs when I close a throttle during slowdown with clutch off.” 
“Engine stall occurs when a clutch is pulled for a while.”, “It is unlikely to occur in  in 
cold condition.” 

In ordinary driving, no functional defect occurs. 
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７．Schedule 

Item 
Div. in 
charge 

Schedule ’13 

Jun Jul Aug. Sep Oct Sep 

GQM promote MQAD 

Recurrence test MQAD 

  
HGA 

MQAD 

CRF250 emergency 
response  MP2 Design 
Change plan 

HGA 

 

 
 

Service 
MQAD 

TH 

HGA 

HGA 

 

26 

Countermeasure 
Study 

Verification of 
Effectiveness/ Negative 

Cause Analysis 

9 

Q1-1st 

Discussion  
for market action 

Occurrence prediction 
Definitive phenomenon 

Q-P 

31 16 

Q-C1st 

Verification of correlation between  
clamping torque and axial power 

20 MP Design Change / 
Retry Design Change 

(924 units) 

Completed 
27 22 

15 11 

Q-C3rd 

27 20 

Q1-2nd  Q-C2nd 

Issue 
Drawing Cold  

region  
test 

MP Design 
Change 

Apply; 
Thai 
JPN 
U.S.A 

Canada 
Europe 
Oceania 

Asia 
Korea 

Malaysia  

Q-C 

10 

14 JPN stock 

（1,139 units） 

14 

ECU Delivery date to TH 
For JPN, USA   

Clamping torque setting study 
HGA business trip to TH factory 

C/M clamping method 
Apply to TH factory 

CRF250 USA /JPN  
W/H repair by rewrite 

CRF250（permanent  
plan） 
MP3 data apply plan 

CRF250/CBR250 
Study for toughness up 

Verification of new control program 
for effectiveness and negative 

Clamping torque change（51→45N・ｍ）・
verification of negative factor 
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QIC.NO：M11THM 054-00 
      M12THM 009-00 
       M12THM 009-01 

       2HKO2012001-00  

QIC.NO：2HM2012066-00 
      2HM2012068-00                 
      2HM2012089-00  
      2HM2012092-00 
      2HM2012121-00 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１） Engine stalling during drive with clutch pulled 
in for a while. 

  ＜ ＞ 

 １．Instruction of last 

meeting 

 ２．Customer Contention 

 ３．Number of claims 

 ４．Analysis results 

 ５．Countermeasure detail 

 ６．Proposal detail 

 ７．Proceeding schelule 

２０１２/ Sep./１０ 
No.５２５th ＧＱＭ  
Q-Complete Report  
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１． Instruction of last meeting 

＜Last ＧＱＭ Ｑ Comp.-3rd＞ （2012/ Aug./27）  
Instruction contents Reply 

1. Prepare the data; as for the impact wrench  used for the 

affected parts in TH, the new one of oil pulse method 
can provide a stable torque/axis power, while the 
torque/axis power of the conventional one may be 
changed by clamping time.  

As for impact wrench, the one of 
oil pulse method have been used 

for a long time. 

2. The excessive torque by the overstroke in the QL wrench 
clamping process had been confirmed in TH,  
so it should be clearly shown in Market Action instruction 
that the QL Wrench clamping shall be performed slowly 
enough. (P8, P14）  

⇒Ｐ１４ 

3. The value of impact wrench torque was set down to  
33N・m as C/M. Describe its suitability of the value by 
means of axial force. (P14) 

⇒P１３ 

4. Prepare the data; The dispersion of axial force of mass 
production (±3σ) will be settled in the targeted value 
(±3σ) at development design by this C/M. （P14） 

⇒P１３ 

5. Improve the precision of the outbreak prediction of 1.19% 
incidence of FRF in Japan. (P15) 

⇒P１６ 
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CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

Problem occurred intermittently within 10 min. after 
engine start. It occurred only when MC was 
decelerating and a clutch pulled in. The engine rev 
speeds when a clutch was pulled in were at the 
lowest of 3000rpm and the highest of 8000rpm.  

M11THM 054-00           
M12THM 009-00 
M12THM 009-01 
2HKO2012001-00 

Model CRF250L MD38-1000426 

Summary of 
occurrence 
situation 

On delivered day, 6 times of trouble occurred 
on the way home(70km/h). It occurred when a 
clutch was pulled in for a while to shift down 
the transmission like down to the 2nd. 

QIC 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00  
2HM2012092-00 
2HM2012121-00 

2,3 Customer Contention, Number of claims 

Occur. country Japan Whole world 

No. of Claims/ 
No. of claims for 

Engine stop 
[no. of Units] 

QIC 5 / 5 5 / 5 

Wty. 0 / 0 0 / 0 

TL 15 / 32 15 / 32 

CR 3 / 4 3 / 4 

No. of Claims [No. of unit] 16 16 

No. of sales (at the end 
of August)[no. of unit] 

1,808 5,383※1 

Ocurrence rate [%] 0.88 0.30 

Planned sales Country Australia, Brazil 

Japan USA Korea Whole world 

0 / 20 3 / 43 9 / 18 12 / 103 

1 / 195 4 / 29 9 / 25 14 / 317 

0 / 198 4 / 180 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 67 ― 2 / 85 

1 12 9※2 22 

7,670  10,254 335 35,313 

0.01 0.12 2.69 0.06 

No planned sales country 

※2：claims were alleged in winter, and no 
additional claim has happened after that. ※1：As for CRF250L, USA is excluded because of W/H repair. 
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（Reproductive test, in the range of temp. where a engine rev stop occurs. 

４．Analysis Results 

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

R
eproductive test results 

Water temp. 23～85℃ 23～85℃ 
Vehicle speed／Eng rev 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

Test lab Temp. 10℃、25℃ 10℃ 

T
e
m

p
. ran

ge
 o

f o
c
c
u
r. 

Water temp is under 
40℃,  Oil temp is 
under 25℃ 

 Eng stall No stall occurs No stall occurs 
Eng Rev stall 1,040r/min (A/F10.4) 1,020r/min (A/F11.2) 

Water temp is 40～
82℃,  Oil temp is 25
～65℃ 

Eng stall Occurs（Estimated A/F is about 10.5
） 

Occurs（Estimated A/F is about 10.8） 

Eng Rev stall 890r/min (A/F10.2) 870r/min (A/F 10.8) 
Water temp is over 
82℃,  Oil temp is 
over 65℃ 

 Eng Stall No stall occurs No stall occurs 
Eng Rev stall 975r/min (A/F10.6) 1,300r/min (A/F 11.5) 

• Engine stop occurs during inertia run 2-3 seconds after clutch is pulled in with throttle fully closed from a 
high engine rev situation. 

• Engine stop doesn’t occur under the situation with clutch engaged. Even if the engine stop occurs, it is 
easy to restart engine.  

• Engine rev decreases less than setting idol rev in warm-up process (oil temp is 25~65℃ ), and A/F 
becomes rich, and engine stall occurs. 

Eng rev 
Th. position 

Eng rev 

Th. position  Estimated A/F at engine  
stop is lower than 10.5 

A/F 
A/F 

About 3.0sec 
About 2.5sec 

No change from the last report 

Actual Vehicle verification results 

Estimated A/F at engine  
stop is lower than 10.8 
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Item CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
comparative 

data 
PB Map 

at Eng rev 
1000rpm 

CRF250L 
A/F ratio 
changing 
（Left table） 

  

CBR250R 
Tightening 
Torque 
changing 
(Right table) 

•It can not be compared numerically because of the difference of specifications (Fuel pressure, Bore diameter, Intake & Exhaust sys.)but fuel injection 
amount was CRF250L＞CBR250R. 
•CFR250L will not occur engine stall after the A/F ratio is controlled leaner for engine rpm lower than idling. 
•CBR250R will not occur engine stall after the tightening torque of Actual unit is released to 40N・m. 
•CBR250R will not occur engine stall after the engine head is replaced to new one. 

４．Analysis Results 

Leaner tuning  
for rpm  
lower than idling 

Mass Product data 
Actual Unit (2 units) 

Engine 
stall 

A/F 

Occur Occur 

10.2 10.3 

× × 
Not occur 

○ ○ 

11.1 11.6 

56N・m (Average) 
Tightening 
torque 

48N・m 

rpm  
at stall 

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 
65 50 

EX 

ECU 
data 

40N・m 51N・m 60.5N・m（Ave.）  

Leak amount 
as engine  
Assy 
cm3/min 
(at 20kPa) 

434 

11.2 

11.2 

1,700 

○ × 

11.1 11.2 

236 

Set value 

48N・m 

For  
reference 

79 

A/F 

58.7 61.1 
69.3 52.8 

900r/min 

1,050r/min 

980r/min 970r/min 

× 

EX 

Comparison for A/F ratio lean control and Head comp tightening Torque 

Outcome of Actual Unit 

0
2
4
6
8

0 20 40 60 80 100 120
PB（kPa）

T
o
u
t（

m
s）

CRF 
CBR 

○ 

54N・m 

580 

○ ○ 

11.8 
1,230r/min 1,160r/min 

11.8 

610 

Actual 
Unit 
New 
Unit 

IN 

Actual 
Unit 

New  
Unit 

New 
unit 

IN 

lower limit  
tolerance  

Used parts such as nut and bolt can not 
reuse because aimed clamping   
axial power is not be gotten. 

L R L R 

No change from the last report 

Engine 
stall 

rpm  
at stall 

Not occur Not occur Occur Occur 

Not occur Not occur Not occur 

Tightening 
torque 

Actual 
Unit 

lower limit  
tolerance  

Upper limit  
tolerance  

Outcome of  
Actual Unit 
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CBR250R  Verification results of clamping torque in factory line. 

5.54  

3.56  

3

4

5

6

5.45  

3.66  

3

4

5

6

5.38  
5.05  

4

4.5

5

5.5

6

After clamping with oil pulse wrench (n=20units)                                  

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

After QL clamping(n=20 units)                                  

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

４．Analysis Results 

Ave. of clamping torque in line (N: 5 units)

500
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520

530
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7/
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7/
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7/
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7
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7/
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7/
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20

7/
23

7/
24

7/
25

7/
26

7/
27

7/
30

7/
31

ＡＶＥ

gf・ｍ                                  

Actual line verification shows that camping torque data are all in standard.  

Unit kgf･m  N・ｍ 

Max. std. 5.5 54 

Cent. Std. 5.2 51 

Min. std. 4.9 48 

No change from the last report 



４．Analysis Results 
Correlation between air leak amount, head clamping axial power, and torque.  

• The axial power which does not cause engine stall is under 38.6 kN. 
• Compared to the axial power upper limit set in development, margins of axial power limit for leakage was 

small. 
• Compared to the axial power set in development, MP clamping axial power has a big unevenness in the high 

axial power side. 

ﾊﾞﾙﾌﾞﾘｰｸ量～ﾍｯﾄﾞ締付軸力

0

200

400

600

800

1000

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
軸力(kN)

ﾘｰ
ｸ量

(c
m

3/
m

in
)

量産ﾍｯﾄﾞ
＃１、２型

各２個測定

エンスト：ＮＧゾーン

エンスト：ＯＫゾーン

機種（ECU仕様）
リーク量

（cm3/min）
エンスト

ＫＹＪ 1710 ×
ＫＹＪ 580 ○

ＫＺＺ（量産） 553 ×
ＫＺＺ（対策） 490 ○

ＫＹＪ 434 ×
ＫＺＺ（対策） 360 ○
ＫＺＺ（対策） 304 ○

ＫＹＪ 236 ○
ＫＹＪ 79 ○

Limit for leak 
amount 

7/18 

Axial power limit  
for leak amount 

Set up torque 

±３σin MP 

±３σin development 

Axial power   
in development 

Upper limit of  
Axial power  

in development 

Clamping torque / Axial power 
 (comparison between development and mass product) Valve leak amount / clamping axial power 

Axial power 
upper limit in 
development 

Valve leak amount / clamping axial power 

Model (ECU spec) Leak amount Eng stall 

 MP  
C/M 

C/M 

C/M 

Inspection of  
#1, 2 MP  

Head comp. 
2 units  

for each head 

Le
ak

 a
m

ou
nt

 (c
m

3/
m

in
) 

Eng. Stall: NG area    

Eng. Stall: OK area    

Axial power (kN)    

Ax
ia

l p
ow

er
 (k

N
) 

Torque (N・m) 
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４． Analysis Results Verification results of clamping situation of 
MP line in TH factory 

•By the method of MP clamping (impact and QL) in TH, it may sometimes exceed the marginal axial power for 
leakage.  
• Instability of clamping by QL wrench and ovestroke, caused by unevenness of clamping time at the time of 

impact clamping. 
• Decrease of coefficient of friction, caused by the clamping speed.  

8/18 

Clamping time by impact wrench(51N・m) ~ Axial power 

Clamping by Oil pulse (impact) wrench 
was not long enough to be released. 
By unevenness of clamping time, axial 
power varies.  

51Nm 57Nm 

Over stroke occurred 

QL clamp time 
0.5~3.3sec 

Sec 

A
xi

al
 P

ow
er

 

Clamping standard spec. of MP line is 
Oil pulse (impact) wrench : 51N・m, and 
QL wrench：51N・m 

Because of unevenness of oil pulse wrench, 
Clamping stroke by QL wrench became  
Unstable. And it may cause some defective  
clamping such as overstroke. 

QL clamping time is 0.5~3.3sec, and it is 
faster than that of development whose 
time was 5~10sec (corresponding to QL 
clamping),so coefficient of friction 
decreases, and unevenness spreads in 
the high axial power side.  
(refer to the diagraph of clamping torque/ 
axial power of previous page) 

CL clamping of MP line in TH Clamping of development process 

Ax
ia

l P
ow

er
 (k

N
) 

Clamping time (sec) 

Ax
ia

l P
ow

er
 

3σ of 
development 

Hand clamping: nearly equal 
to CL clamping 

Clamp time: 5~10sec 
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４．Analysis Results Mechanism of Occurrence 

CBR250R 
Market incidence 
0.06%(whole world) 
Recreate test  
incidence：40% 

CRF250L 
Market incidence 
0.88%(Japan) 
Recreate test  
incidence：80% Engine stall 

Combustion turns worse 

By valve leakage, engine rev falls 
below idling rev.  

Valve sheet deformed and valve leakage increased 

CRF250L＜specific factor＞ 
Data setting was too rich below 
idling rev. 

 In warm-up process, simultaneous operation of “throttle 
closed and clutch pulled in" from high load and high rev.  

AND 

By QL clamping method set in TH, it may 
sometimes exceed the marginal axial power 
for leakage (38.6kN).  

No change from the last report 

For a work process by impact +QL clamping, the 
setting torque (51 ± 3Nm) had no marginat the view 
point of axial power limit for leakage (38.6kN). 
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content CRF250L CBR250R 

（１） 
ECU 
Data  

modificati
on 

item modification effectiveness 

Fuel 
injection 
volume 

・PB MAP decrease below idle rev 
・TH fuel cut set to lower water temp. 
（more than 60℃ ⇒ whole range） 

A/F lean controlling at rev 
stalling 

Ignition 
timing 

・At low water temp, increase the corrective 
advanced ignition（IGTW） 

At low water temp, 
A/F toughness improved 

Intake 
air 

volume 

・At low water temp. increase the corrective 
air volume（ITW） 
・Idling feedback speed up (IACV) 

⇒at low water temp, 
increase air volume at Th 
closed  
⇒at rev stall, make 
recovery faster 

（２） 
Engine 

Part 
replacem

ent 

item modification effect 

1-①Cylinder Head Assy 
 
  ②Stud bolt 
  ③Cylinder gasket    
     ④Head  gasket 
   ⑤Nut 
   ⑥Washer 
2- head clamp torque 

New part, only head comp. 
can be reused with correction 

New part 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 

45N・m 

Improve valve 
leakage caused by 

being over the 
target value of 
cylinder head 

clamping power 

５．Countermeasure Details 

・CRF250L:  (1) ECU data modification 、（2）Engine parts replacement 
・CBR250R： (2）Engine parts replacement 
Countermeasure for both models will be the combinations mentioned above. 

No ECU data  
changed 

Market action proposal  C/M contents 
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 Proposed market action、  Confirmation of the measures effect 

No engine stall occurs by means of countermeasures for both CRF250L and CBR250R. 

5. Countermeasure Details 
CRF250L CBR250R 

A/F 

Before  
C/M 

After 
C/M 

speed 

A/F  

A/F  
speed  

Thr angle 

A/F  

Speed 

Eng rev 

A/F  

Thr angle 

Speed  
Eng rev 

Eng rev 

Eng rev 

No change from the last report PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION 
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５．Countermeasure Details 

content CRF250L CBR250R 

ECU 
Data 

modificat
ion 

E/M 

Japan WMTC mode  CO g/km  THC g/km  NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

standard 2.62 0.27 0.21 
Target value（initial） 2.20 0.25 0.14 34.0 

MP data 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

C/M data 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

As a result of EM with C/M data, the initial targeted value is satisfied. (OK) 
And there is no difference of EM performance compared to MP data. (OK) 

startability 

Room temp  －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

Spec In 7sec (target) In 3 sec In 2 sec In 1.5 sec In  sec 

MP data 4.0 sec 2.0 sec 0.9 sec 0.4 sec 0.4 sec 

C/M data 6.5 sec 2.0 sec 0.9 sec 0.4 sec 0.4 sec 

From low to high temp（-15℃～40℃） startability is all in targeted time. OK. 
But startability at -15℃ is worse than MP in spite of conformity to spec. 
It comes from PB MAP lean setting, and becomes the trade-off with the 
improvement for engine stall toughness. 

DR 
Starting performance… equal to the base one. OK. 
Deceleration feel …  depends of the increasing air volume in warm up 
process,   deceleration feel is in acceptable level, OK. 

Engine part 
replacement Only part modification.  No performance affected. 

前回報告変化なし 

No ECU data 
modified 

 Proposed market action、  Confirmation of negative effect 

No negative effect from modification was confirmed for both CRF250L and CBR250R 
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 C/M of clamping in TH ５．Countermeasure Details 13/18 

【Countermeasures】 
Oil pulse wrench setting torque change: 51→33Ｎ・ｍ 
Continue clamping until oil pulse wrench be released. 
QL setting torque change: 45±3N・ｍ 

By setting change, axial torque comes in 
target range. 
Setting torque is equal to other models. 
But negative effect at axial power lower 
limit is to be verified and examined. 
(explained in next page) 

Axial power limit for leakage 

Torque before 
C/M 

MP ３σ 

Development ３σ  

C/M torque 

Axial power 
in 

development 

C/M assured axial 
power 

Impact （33N・m）clamp time～Axial power 

By reducing setting torque of oil pulse wrench, 
clamping time before relief is shorten and axial 
power becomes stable. 

Clamping torque and axial power(C/M spec)  

コード KYJ対策 KVZ MFSA KVKB KRNP MFP
機種名称 CBR250R ﾌｫﾙﾂｧ VT400 CB300R CRF250R CB1300
冷却方式 水冷 水冷 水冷 空冷 水冷 水冷
排気量 250cc 250cc 400cc 300cc 250cc 1300cc
ﾎﾞｱ径 76.0 68.0 64.0 79.0 76.8 78.0

スタッド軸径 9.1 8.15 9 3条ﾈｼﾞ 8 10
ﾈｼﾞ径 M10X1.25 M9X1.25 M10X1.25 M10X1.25 M10X1.25 M10X1.25
等級 12.9 12.9 10.9 8.8 12.9 12.9

締付ﾄﾙｸ 下限 42 36 44 43 42 43
            上限 48 40 49 47 48 47

Comparison of clamping torque with other models 

C/M axial power 
lower limit 

Code KYJ C/M KVZ MFSA KVKB KRNP MFP 
Model name CBR250R Forza VT400 CB300R CRF250R CB1300 
Cooling method Water cool Water cool Water cool Air cool Water cool Water cool 
Displacement 250cc 250cc 400cc 300cc 250cc 1300cc 
Bore diameter 76.0 68.0 64.0 79.0 76.8 78.0 
Dia. of stud axle 9.1 8.15 9 Triple thread 8 10 
Dia. of screw M10x1.25 M9x1.25 M10x1.25 M10x1.25 M10x1.25 M10x1.25 
Class 12.9 12.9 10.9 8.8 12.9 12.9 
L limit of torque 42 36 44 43 42 43 
U limit of torque 48 40 49 47 48 47 

Clamp time(sec) 

Axial pow
er(kN

) 
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Market action (Service) ５．Countermeasure Details 

【countermeasures】 
Clamping according to service manual instruction. Setting torque is 45N・m. 

14/18 

The method of clamping for head comp. in market (Service) 

Service manual instruction (current) 
Apply oil to screw thread, sitting face. Attach nut and 
tighten it, dividing into 2-3 times, at the opposite 
angle by designated torque. 
Torque 51N・m（5.2kgf・m） 

Service manual instruction: 
Using Seat cutter (32°,60°) , correct  
sitting surface into the standard range. 
Valve sheet contact width:0.9-1.1mm 
After that, perform valve grinding and 
verify contact state with red lead. 
Considering the status of contact, 
change valves.  

Advisability for reuse of head comp. in market action(Service) 

According to service manual, grinding was done until the 
contact is confirmed.  
Uniform contact state was made and leakage as a comp. 
became smaller than 50cm3/min. 
Verification results with real vehicle test showed no engine 
stall. OK. 

～２．Effectiveness verification for seat cutter 

Seat contact state and seat surface width is heterogeneous. 
Effectiveness for air leakage is hardly provided. 

～１．Effectiveness verification for valve grinding 

• Clamping setting is changed to 45N・m. Stud bolt, washer, nut, and consumable part like gasket will be 
replaced with new one. 

• Reuse of head comp. in market action is advisable with correction by sheet cutter. 

Service manual instruction (Countermeasure) 
Apply oil to screw thread, sitting face. Attach nut and 
tighten it, dividing into 2-3 times, at the opposite 
angle by designated torque. 
Torque 45N・m（4.6kgf・m） 



Verification results for negative effect  
by change of head clamping torque. ５．Countermeasure Details  15/18 

【Countermeasures】 
Setting torque change: 45±3N・ｍ 
 
【Negative confirmation test results】 
・Skid endurance simulating test 
 10000km endurance test was performed with clamping status of lower limit axial power. There were no  
torque down, no head gasket colonnade, and no bead crack. OK. 
  As a results of gasket make verification, there was no gasket colonnade, no bead crack, no abnormal waste,  
and so on. OK. 
 
・Thermal durability 
 Thermal durability test with lower limit torque of 42Ｎ・ｍ had shows no leak, no blur, no torque down, and 
so on. OK. 
 
・Gasket contact pressure inspection 
 Verification results shows that boa bead part has more than 30 MPa and circumference bead part has 
more than 10 MPa. OK.   
 
・In addition, there is no pending problem to become the negative for head clamping torque change. OK. 

From the result mentioned above, the lower limit side axis power after the torque setting 
change can be guaranteed. 
Promoting with the design change plan for MP on September 14th. 



16/17 
６．Proposal Detrails Occurrence Prediction 

CRF250L（Japan） CBR250R(Whole World) 

 

 

Predictive occurrence after 2 years is 74 units Predictive occurrence after 2 years is 28 units 

・M＝0.4596 
Judged as an early type 

■ Weibull method：User (N=17) 
 Data during 1 Year and 9 month on sale,  
From register date to occurrence (30,777 units) 

年数 発生率（％） 発生台数
1 0.0659 20
2 0.0906 28
3 0.1092 34
4 0.1246 38
5 0.1381 42
6 0.1501 46
7 0.1611 50
8 0.1713 53
9 0.1809 56

10 0.1899 58

・ Predictive incidence ：0.09%（After ECU C/M）、 
  2.99%（Before ECU C/M） 

・Occurrence Number：74 units 
2,989 units(Sold/Forward stock）、1,139units（Warehouse stock） 
      4,128 units(Shipment）-2,989 units(Sold/Forward stock) 

  After rewriting for H/W stock : 1 unit 
      about 1,139(W/H stock)x 0.09%(CBR incidence) 

  Occurrence before C/M ：73 units 
      2,989 units(Sold/Forward stock）×2.99%（CBR incidence）
 =89units 

   89 units（predictive occurrence）-16 units(shipment)＝73 units 

■Weibull method：User (N=12) 
Data during 4 month on sale,  
From register date to occurrence 

(Whole no. of Factory shipment ： 

  4,128 units) 

・Predictive incidence：2.99％ 

 

Passed 
years 

Predictive 
incidence（%） 

Occurrence 
no. 

1 1.4467 59 

2 2.9877 122 

3 4.5664 184 

4 6.1701 247 

5 7.7927 309 

6 9.4305 371 

7 11.081 433 

8 12.7425 494 

9 14.4136 554 

10 16.0934 614 

Before ECU C/M 

After ECU C/M 

Passed 
years 

Predictive 
incidence（%） Occurrence no. 
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６．Proposal Details 

Ｍａｒｋｅｔ 
Ａｃｔｉｏｎ  

Handle as Normal Warranty Claim for both CRF250L and CBR250 

C/M Detail (1)Replacement of the specified Engine parts (only head comp can be reused after valve seat 
correction), and clamping by the designated torque of45N・m. (for CRF250L、CBR250R) 

(2)Implement of ECU data change (CRF250L) 
 ※ Rewriting ECU of sold vehicles in Japanese market is under consideration. 

(3)As for ECU service parts, they will be replaced into C/M ECU. (CRF250L)                                                            

Definitive 
phenomenon 

 ■ Even if engine stall condition with clutch pulled was continued,,,  

     Change of slowdown feeling, rapid deceleration, and body behavior disturbance  
will not occur, and by pushing starter switch engine can be restarted.   

 ■ If a driver engaged clutch durinh engine stall,,,  

   Engine will be restarted by rear wheel traction. On this occasion no unpredictable  
body behavior will occur. 

◆Light device functions during engine stall. Detection from following car is possible.  

Market incidence CRF250L(Japan):0.88% / CBR250R（Whole World）:0.06% 

Proposal of Market Action, Definitive phenomenon 

The phenomenon occurs only when a limited condition and a rare operation are put together. 

『Reasons』  

Recurrence test 
results 

It occurs only in the condition from high rev with clutch pulled in warm-up process. 

Customer 
Contention 

“Engine stall occurs when I close a throttle during slowdown with clutch off.” 
“Engine stall occurs when a clutch is pulled for a while.”, “It is unlikely to occur in  in 
cold condition.” 

In ordinary driving, no functional defect occurs. 
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７．Schedule 

Item 
Div. in 
charge 

Schedule ’13 

Jun Jul Aug. Sep Oct Sep 

GQM promote MQAD 

Recurrence test MQAD 

  
HGA 

MQAD 

CRF250 emergency 
response  MP2 Design 
Change plan 

HGA 

 

 
 

Service 
MQAD 

TH 

HGA 

HGA 

 

26 

Countermeasure 
Study 

Verification of 
Effectiveness/ Negative 

Cause Analysis 

9 

Q1-1st 

Discussion  
for market action 

Occurrence prediction 
Definitive phenomenon 

Q-P 

31 16 

Q-C1st 

Verification of correlation between  
clamping torque and axial power 

20 MP Design Change / 
Retry Design Change 

(924 units) 

Completed 
27 22 

15 11 

Q-C3rd 

27 20 

Q1-2nd  Q-C2nd 

Issue 
Drawing Cold  

region  
test 

MP Design 
Change 

Apply; 
Thai 
JPN 
U.S.A 

Canada 
Europe 
Oceania 

Asia 
Korea 

Malaysia  

Q-C 

10 

14 JPN stock 

（1,139 units） 

14 

ECU Delivery date to TH 
For JPN, USA   

Clamping torque setting study 
HGA business trip to TH factory 

C/M clamping method 
Apply to TH factory 

CRF250 USA /JPN  
W/H repair by rewrite 

CRF250（permanent  
plan） 
MP3 data apply plan 

CRF250/CBR250 
Study for toughness up 

Verification of new control program 
for effectiveness and negative 

Clamping torque change（51→45N・ｍ）・
verification of negative factor 
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END 
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２、３ 

CRF250L MD38-1000426 CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 
納車当日、帰宅中（７０Km）で６回症状が 
発生シフトダウン時、２速落とす様な、 
少し長くクラッチを切る時に発生する。 

QIC 

国内：２台、タイ：０台

国内：767台 タイ：1132台 

国内：0.26％、タイ：0％ 

400km,222km 

QIC:M11THM 054-00 

USA:425mile(684km)、韓国:546km 
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合格年月日　2012/05/12

○

0

【HMJにて現車確認】
・始動性、ｱｲﾄﾞﾙ安定性、Thのﾂｷに特段異常無し
・実走にて再現ﾃｽﾄ→加速/減速時とも再現せず
・FI故障履歴確認→なし
・ﾊﾞｯﾃﾘﾀｰﾐﾅﾙの緩み無し

【お客様訴え・販社対応履歴】
○1回目の不具合は、5/17納車当日に発生
・一般道を走行中、加速させた際にｴﾝｼﾞﾝｽﾄｰﾙ→そのままｴﾝｽﾄに至った
・発生時　①（ｷﾞﾔ）4速　②（速度）50ｋｍ/ｈ前後　③（Th操作）加速の為開
・発生後の再始動は可
・販社にて再現テスト→再現せず（処置なし）
□2回目・・・翌5/18
・一般道を走行中、減速時に発生
・Thを閉じて減速中、ｱﾌﾀｰﾌｧｲｱ音が発生しそのままｴﾝｽﾄ
・再始動は可
・発生時のｷﾞﾔﾎﾟｼﾞｼｮﾝ・速度は記憶に無い
・販社にて再確認→再現せず
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【お客様訴え】
・減速時、Thを閉じｸﾗｯﾁを切った状態でｴﾝｽﾄに至る。
・再始動は可
・納車当日は、帰宅までの約70ｋｍの行程で6回発生。
・以降距離が進んでも事象解消せず。

   12 日6 月

LDJ

発生日（ Ｕ がお店に不具合を訴えた日）
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・販社では事象現認できず。
【お客様問診結果】
・ｸﾗｯﾁを切った状態が長めの際発生し易い印象
・冷機時はほぼ事象発生せず
・出発から10km以上走行した時点で発生する（Engが暖まった状態）
・発生時のギヤポジションは不明
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□JAF　　　　　　□総務省　□マスコミ　□お客様相談室

□PL相談センター　□その他
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○

0

【HMJにて現車確認】
・始動性、ｱｲﾄﾞﾙ安定性、Thのﾂｷに特段異常無し
・実走にて再現ﾃｽﾄ→加速/減速時とも再現せず
・FI故障履歴確認→なし
・ﾊﾞｯﾃﾘﾀｰﾐﾅﾙの緩み無し

【お客様訴え・販社対応履歴】
○1回目の不具合は、5/17納車当日に発生
・一般道を走行中、加速させた際にｴﾝｼﾞﾝｽﾄｰﾙ→そのままｴﾝｽﾄに至った
・発生時　①（ｷﾞﾔ）4速　②（速度）50ｋｍ/ｈ前後　③（Th操作）加速の為開
・発生後の再始動は可
・販社にて再現テスト→再現せず（処置なし）
□2回目・・・翌5/18
・一般道を走行中、減速時に発生
・Thを閉じて減速中、ｱﾌﾀｰﾌｧｲｱ音が発生しそのままｴﾝｽﾄ
・再始動は可
・発生時のｷﾞﾔﾎﾟｼﾞｼｮﾝ・速度は記憶に無い
・販社にて再確認→再現せず
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【お客様訴え】
・減速時、Thを閉じｸﾗｯﾁを切った状態でｴﾝｽﾄに至る。
・再始動は可
・納車当日は、帰宅までの約70ｋｍの行程で6回発生。
・以降距離が進んでも事象解消せず。

   12 日6 月

LDJ

発生日（ Ｕ がお店に不具合を訴えた日）
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・販社では事象現認できず。
【お客様問診結果】
・ｸﾗｯﾁを切った状態が長めの際発生し易い印象
・冷機時はほぼ事象発生せず
・出発から10km以上走行した時点で発生する（Engが暖まった状態）
・発生時のギヤポジションは不明
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有  ･  無  済  ･ 予定

□国土交通省　□経済産業省　□警察署　□消防署

□国民生活センター　□消費生活センター　□弁護士

□JAF　　　　　　□総務省　□マスコミ　□お客様相談室

□PL相談センター　□その他

km･hr
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl  
(mm) 

IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

ｸﾞ - 

10.7±0.2 - 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

  1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) 72kpa以下/0.90 69.8/0.88 7   69.1/0.91 

ENG  OIL量 アッパー(1.8L)  

異常なし

４． 3/8 

20 0 

40 35(8.60) (8.30)

20 0 

40 35(8.60) (8.30)

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14)

IN EX IN EX 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

ENG回転 

車速

ｽﾛｯﾄﾙ開度

 

4/8 

ｽﾛｯﾄﾙ全閉
しｸﾗｯﾁOFF  

惰行し
約2～3秒後 

ｴﾝｽﾄ

 

TW:23～85℃ 
使用ｷﾞﾔ：5,6速 
車速：70～90km/h 
（6,000～7,000r/min） 
からｸﾗｯﾁOFF 
外気温：22～25℃ 
１目盛：0.5秒 

ｴﾝｽﾄ

   

A/F 10.5 13 

A/F10.5 

NE 

A/F 
ＴＨ

車速
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A/F10.5 

A/F 

ｽﾛｯﾄﾙ
開度

ｴﾝｽﾄENG 
回転

ENG回転 ENG回転 

A/F A/F 

車速
車速車速

ｽﾛｯﾄﾙ
開度

ｽﾛｯﾄﾙ開度

４． エンスト発生温度領域

・暖機過程でのｱｲﾄﾞﾘﾝｸﾞ回転１４５０ｒ/min以下でＡ／Ｆはリッチ（１０．５～）と推測する。 
・油温２５～６０℃の暖機完了途中での領域でエンストが発生している。 

TW：40℃以下､油温：25℃以下 TW：40～82℃、油温：25～60℃ TW：85℃以上、油温：60℃以上 

ｴﾝｽﾄ 無 有 無

A/F 10.5 ｴﾝｽﾄA/F不明（10.5以下推測） 13 

ｸﾞﾗﾌ

5/8 
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２、３ 

CRF250L MD38-1000426 CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 
納車当日、帰宅中（７０Km）で６回症状が 
発生シフトダウン時、２速落とす様な、 
少し長くクラッチを切る時に発生する。 

QIC 

国内 タイ USA 

4/767台 0/1132台 

0.52% 0％ 0.03% 2.7% 0.04% 

400、222、600、1,000 

 

USA:425mile(684)、882、 :546 

 
  V   
  
   

官庁等

名   称

  

  
 

90 3

00

確

認

結

果

　
診

断

再

現

結

果

発

 

生

 

時

 

の

 

状

 

況

　
問

診

結

果

【お客様訴え】
・減速時、Thを閉じｸﾗｯﾁを切った状態でｴﾝｽﾄに至る。
・再始動は可
・納車当日は、帰宅までの約70ｋｍの行程で6回発生。
・以降距離が進んでも事象解消せず。

   12 日6 月
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・販社では事象現認できず。
【お客様問診結果】
・ｸﾗｯﾁを切った状態が長めの際発生し易い印象
・冷機時はほぼ事象発生せず
・出発から10km以上走行した時点で発生する（Engが暖まった状態）
・発生時のギヤポジションは不明
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□JAF　　　　　　□総務省　□マスコミ　□お客様相談室
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果

発

生

時

の

状

況

　
問

診

結

果

ﾐｯｼｮﾝﾀｲﾌﾟNo.

1 LDJ

発生日（ Ｕ がお店に不具合を訴えた日）

29

2

情

報

区

分

車

　

　

　

両

　

　

　

情

　

　

　

報

用 途

登 録 年 月 日

登     録     No.

走 行 km 時 間

型式(通称名)

17

0

2

仕　　　　　　様

年 式

フ レ ー ム No.

MD38Eエ ン ジ ン No.

ABS、TCS、SRS、ドア(２，３，４，５）

LSD、ターボ、キャブ(１，２，４）、サンルーフ

 

20 2

0

タイプ

MD38

01

年 5

0

月

0

装

備

 

 

汎

用

関

係

発           送  

症 状 コ ー ド

現

品

情

報

お      客      様

作  業  内  容

宛 先

改           造

使  用  場  所

オ  プ  シ  ョ  ン

   11 日6 月2012   年

日

4

エンスト

どんな時　(車速　乗車状態)　　　どこが悪かったか

いつ　(気象･気候　時間)　　　どこで　(道路状況　　地域特色)

2

CRF250L

職業

なし

整

備

歴

●訴えに関連する修理歴

 

 

M D
不

具

合

の

内

容

MT･AT･HMM3

1

使 用  A T T

部  品  番  号

主 な 部 品 名

0

 

3 8

処

置

結

果

　
部

品

部

位

便名

合格年月日　2012/05/12

○

0

【HMJにて現車確認】
・始動性、ｱｲﾄﾞﾙ安定性、Thのﾂｷに特段異常無し
・実走にて再現ﾃｽﾄ→加速/減速時とも再現せず
・FI故障履歴確認→なし
・ﾊﾞｯﾃﾘﾀｰﾐﾅﾙの緩み無し

【お客様訴え・販社対応履歴】
○1回目の不具合は、5/17納車当日に発生
・一般道を走行中、加速させた際にｴﾝｼﾞﾝｽﾄｰﾙ→そのままｴﾝｽﾄに至った
・発生時　①（ｷﾞﾔ）4速　②（速度）50ｋｍ/ｈ前後　③（Th操作）加速の為開
・発生後の再始動は可
・販社にて再現テスト→再現せず（処置なし）
□2回目・・・翌5/18
・一般道を走行中、減速時に発生
・Thを閉じて減速中、ｱﾌﾀｰﾌｧｲｱ音が発生しそのままｴﾝｽﾄ
・再始動は可
・発生時のｷﾞﾔﾎﾟｼﾞｼｮﾝ・速度は記憶に無い
・販社にて再確認→再現せず

 
市町村名

 
 

○

OEM
メーカー名

0 00

内容 (部品交換等)●最近時定期点検

処置未定

なし

　　　　　

( 　
     )

(　
           )

(            　)内容有  ･  無

男 ･ 女

その他　　(　　　　　　　　　　　　　　　　)

通勤　 レジャー  　商用   (　　　　　　)

HAC、 オーディオ、 　リモコンスタータ、

NAVI、　その他　(　　　　　　　　　　  )

有  ･  無  済  ･ 予定

□国土交通省　□経済産業省　□警察署　□消防署

□国民生活センター　□消費生活センター　□弁護士

□JAF　　　　　　□総務省　□マスコミ　□お客様相談室

□PL相談センター　□その他

km･hr

QIC:10145121351、10116121003 
 10145121403、10145121410 

3/10 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE ) 1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) 72kpa以下/0.90 69.8/0.88 72kpa  /0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL量 アッパー(1.8L)  

異常なし

４．

20 0 

40 35(8.60) (8.30)

20 0 

40 35(8.60) (8.30)

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14)

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13)

IN EX 

4/10 
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kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min
11.78 254 10.52 206 7.13 74
20.01 436 19.99 395 10.89 129
50.03 1128 50.01 1025 20.03 237

kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min
10.51 4 10.99 24 7.39 90 7.94 175
20.86 9 21.02 53 10.26 114 10.86 231
50.24 21 50.04 139 20.11 236 20.09 434

kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min kPa c,3/min
6.94 237

20 38 10.24 323
50 148 20.38 566

値：50cm3/min(50kPa) Eng_Assy_ 50cm3/min(20kPa)
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CBR250R  

CRF250L 

CBR250R 



E  

 

燃料供給過多

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 



４．   

 

 



７．

 

 

  

HGA 

 

26 

/Q1

15 

9 

11 

  

10/10 

Q2 

16 

Q  
9 

Q1-1  

26 

Q企

30 

Q1-  

 

Q1～Q  

・ECU 
プログラム変更

CRF250L対策案 
・データ変更
(点火時期,空気量,燃調) 

CBR US  
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１  
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１．
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CRF250L エンスト関連打ち上げ一覧 7/11現在 

№ 
入電 車台番号 

MD38 

走行 

距離 

QIC
発行 

症   状 備   考 
客相 ＴＥＣ 

1 ○ ○ 1000314 210 
購入して4日間で3回エンスト、減速して低回転になった場合な
どに発生。 再始動は可 

ドリーム九州 業販車（モトテック未取引店） バルクリ
規定値 限度内MAXでテスト依頼 

2 ○ ○ 1000242 不明 
走行中クラッチを長く握るとエンストする。２速→１速の際少し
長くクラッチ握ったらエンスト 

松本MCショップ バルクリ規定値内 アース不良なし 
次回スロボ、インジェクター交換予定 部品入荷待ち 

3 ○ ○ 1000967 150 減速し、停車寸前でｸﾗｯﾁ切るとｴﾝｽﾄする 
うず潮レーシング バルクリ、アース不良未確 クラッチ
切れ悪い UCオイル添加 様子見中 

4 ○ 1000922 222 ○ 
加速した際4速50km/hでエンスト、減速中にバックファイヤー
音がしてエンスト、どちらとも再始動は可 

６／８、品保部入庫 

5 ○ 1000426 400 ○ 
シフトダウンする時、2つ落とす様な、少し長くクラッチを切る時
に、エンストする。 

６／１１、品保部入庫 

6 ○ 1000269 1000 6速からシフトダウンしていくとエンスト 
ホンダビジネス ユーザー自身でメンテナンスすると
いって販売店では何もしていない 

7 ○ 1001129 1000 ○ 

1回目はアクセルOFFで減速し、再加速しようとアクセルを
開けた時に点火が止まり、ストール。2回目は、信号待ち
で止まろうと減速した時にそのままストール。後は、暖気
中にアクセル開けても回転が上がらずストール。この時は
再始動に時間が掛かった 

ドリーム大宮 再現しない ユーザー時間無く診断でき
ない 再度入庫予定 フレームアース問題なし

8 ○ 1001455 460 発進時やアクセルを閉じた時にエンジンが止まる 
桜井ホンダ２ バルクリ規定値内 アース不良未確認 
販社でのテストで症状でず センサーユニット、IACV交
換して納車 

9 ○ 1000157 1000 ○ 
赤信号などで減速し、停止した瞬間にエンストする。 再始動
はすぐにできる。  

ホンダウイング荘内 バルクリ正常 

10 ○ 1001303 830 ストップ＆ゴーを10分間くらいで、2回エンストした。 FUN WHEEL 

11 ○ 1001041 900 
ギヤチェンジの時 クラッチを切った状態で、エンジンが止まる。
数回発生をしている 

一国オート販売 

12 ○ 1001346 1000 
減速をする際にクラッチを長めに切っているとエンストしている
ことがある 

（株）モトスポットタキ 
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102 56

CBR250R QIC, Wty, TL,CR  

 
 

 

 
。 

Date YM CR TL QIC Model VIN Mile Complaint
2012/5/21 2011 o CBR250R   MLHMC411XB5002638 2000
2012/7/6 2012 o CBR250RA  MLHMC411XC5200766 ?
2012/4/30 2011 o CBR250R   MLHMC4115B5002692 2,800
2012/3/7 2011 o M11THM054-00 CBR250R   MLHMC4117B5003360 450
2012/4/19 2011 o CBR250R   MLHMC4111B5000258 7785
2012/5/22 2012 o CBR250R   MLHMC4100C5204266 572

。 
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CBR250R Internet USA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２、３  
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CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

 

M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
2HKO2012001-00 

 CRF250L MD38-1000426 

 

納車当日、帰宅中(70km)で6回症状が発生。 
シフトダウン時、2速に落とす様な、 
少し長くクラッチを切る時に発生する。 

QIC 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00 
2HM2012092-00 

２、３  

 日本 全世界 

 
 

 

QIC 4 / 4 4 / 4 

Wty. 0 / 0 0 / 0 

TL 12 / 29 12 / 29 

CR 3 / 4 3 / 4 

   

   

 1.10 0.54 

日本 USA 韓国 全世界 

0 / 20 2 / 34 9 / 18 11 / 102 

1 / 195 0 / 16 9 / 25 10 / 313 

0 / 198 4 / 177 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 66 ― 2 / 85 

1 7 9 17 

6,917  8,459 335 30,777 

0.01 0.08 2.69 0.06 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

  1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) 72kpa以下/0.90 69.8/0.88 72kpa 下 /0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL量 アッパー(1.8L)  

異常なし

４．

20 0 

40 35(8.60) (8.30)

20 0 

40 35(8.60) (8.30)

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14)

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13)

IN EX IN EX 
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４．

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
水温 23～85℃ 23～85℃ 

車速／ｴﾝｼﾞﾝ回転 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

ﾃｽﾄ室温 10℃、25℃ 10℃ 

水温40℃以下 

油温25℃以下 

エンスト 無し

回転落ち時 1,040r/min  (A/F10.4) 1,020r/min   (A/F11.2) 
水温40～82℃ 

油温25～65℃ 

エンスト する  （A/F～10.5推定）   （A/F～10.8  
回転落ち時 890r/min     (A/F10.2) 870r/min      (A/F 10.8) 

水温85℃以上 

油温65℃以上 

エンスト 無し

回転落ち時 975r/min     (A/F10.6) 1,300r/min   (A/F 11.5) 

E  
ENG回転 

ｽﾛｯﾄﾙ開度 ｴﾝｽﾄ時 推定
A/F 10.5以下 

A/F 
A/F 

 

約3.0秒 
 

PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION



9/15 

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

CRF250L 
燃調変更

（左）

CBR250R 

0

1

2

3

4

5

6

7

0 20 40 60 80 100 120
PB　（kPa）

T
　

o
u
t　

（
m

s）

0

1

2

3

4

5

6

7

0 20 40 60 80 100 120
PB　（kPa）

T　
ou

t　
（m

s）

４．

CRF 

CBR 
CRF 
CBR 

ｱｲﾄﾞﾙ以下燃調
をリーン化

量産ﾃﾞｰﾀ
現車（N2台） 

エンスト

A/F 

する する

10.2 10.3 

××
しない

○
しない

○

11.1 11.6 

56N・m 
(平均値) 

ﾍｯﾄﾞ締付け
ﾄﾙｸ

48N・m 

回転落ち時
回転数

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 

65 50 
EX 

ECUﾃﾞｰﾀ 

40N・m 51N・m 35KN 
 

⇒56N・m

60.5N・m

 

cm3/min 
(20kPa時) 

434 

い る

11.2 11.2 

1,700 

○ ○ ×

11.1 11.2 

236 

1,564 

48N・m 

79 ) 

A/F 

58.7 61.1 
69.3 52.8 

定) 

ﾍ

900r/min 1,050r/min 980r/min 970r/min 

×

EX 
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E  

 

 

FTA ） 

A

× ×

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

× ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

 

CRF250L CBR250R 
○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

４．
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CRF250L CBR250R 

ｴﾝｽﾄ 

A/F10以下となり燃焼悪化 

暖機過程で
高負荷・高回転から
「ｽﾛｯﾄﾙ全閉・

ｸﾗｯﾁを握る」
の同時操作

 

ｴﾝｼﾞﾝ回転数が
ｱｲﾄﾞﾙ回転以下に下がる

 ～真の原因～ 
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 CRF250L CBR250R 

ENG 変更点 内容 効果

①ｼﾘﾝﾀﾞｰﾍｯﾄﾞ

②ｽﾀｯﾄﾞﾎﾞﾙﾄ

③、④ｼﾘﾝﾀﾞｰ・ﾍｯﾄﾞｶﾞｽｹｯﾄ

⑤ﾅｯﾄ

⑥ﾜｯｼｬｰ

⑦ﾍｯﾄﾞ締付けﾄﾙｸ

新品

↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
51N・ｍ→48N・m 

ｼﾘﾝﾀﾞｰﾍｯﾄﾞの

締付けﾄﾙｸ過大

による歪み

ｴﾝｼﾞﾝAssyﾘｰｸ 
改善

ECU 項目 変更内容 効果

燃料

噴射量

・PB MAPｱｲﾄﾞﾙ以下減量 
・THﾌｭｰｴﾙｶｯﾄ、 

低水温まで設定

（60℃以上⇒全水温） 

回転落ち時の

燃調ﾘｰﾝ化

点火時期 ・低水温時、進角補正量（IGTW） 
増量 

低水温時、

燃調ﾀﾌﾈｽ向上

吸入

空気量

・低水温時、空気量補正（ITW）増量 

・ｱｲﾄﾞﾙﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ速度UP(IACV) 

⇒低水温時、

全閉空気量UP 
⇒回転落ち時、

復帰スピード
UP 

５．
PAGE CONTAINS BUSINESS CONFIDENTIAL INFORMATION



13/15 

CRF、CBR共  

５．

CRF250L CBR250R 

A/F 

車速

A/F 

A/F 

A/F 

車速

ｴﾝｼﾞﾝ回転

A/F 

ｽﾛｯﾄﾙ開度

車速

ｴﾝｼﾞﾝ回転
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CRF、  

５

内容 CRF250L CBR250R 

ECUﾃﾞｰﾀ 
変更

E/M 
日本

WMTC 

CO g/km THC g/km NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

規制値 2.62 0.27 0.21 

目標値 （初期） 2.20 0.25 0.14 34.0 

量産ﾃﾞｰﾀ 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

対策ﾃﾞｰﾀ 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

対策ﾃﾞｰﾀにてEM測定した結果、初期目標値を満足しており、OK。 
また、量産ﾃﾞｰﾀに対しても、EM値に差なし。OK。 

始動性 室温 －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

要件値 ７秒以内（目標） 3秒以内 2秒以内 1.5秒以内 2秒以内 

量産ﾃﾞｰﾀ 4.0 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

対策ﾃﾞｰﾀ 6.5 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

低温～高温（-15℃～40℃）まで各要件時間内で始動。OK。 
但し、-15℃始動性については、要件満足するものの、量産に対し始動性低下。 

PB MAPをﾘｰﾝ化したためであり、惰行ｴﾝｽﾄﾀﾌﾈｽ向上とのトレードオフとなる。 

DR 発進性…ﾍﾞｰｽ同等であり、OK。 
減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ…暖機途上の空気量増量による、減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ、許容ﾚﾍﾞﾙであり、
OK。 
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日程 

6月 7月 8月 

26 

Q /Q1

15 

9 

11 

Q2 

16 

 
9 

Q1-1  

26 

 

31 

Q1-  

16 

Q1～Q  

18 対策ECU納期（予定） 

8/28 量産設変／リライト図設変
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QIC.NO：M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
2HKO2012001-00 

QIC.NO：2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00 
2HM2012092-00 
2HM2012121-00 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１）  

 
  

Q1～Q  
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１．  

 

 

１

 

⇒P ９

２

 

 

⇒P ７、１４

３
⇒7/20（
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CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
2HKO2012001-00 

CRF250L MD38-1000426 

納車当日、帰宅中(70km)で6回症状が発生。 
シフトダウン時、2速に落とす様な、 
少し長くクラッチを切る時に発生する。 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00 
2HM2012092-00 
2HM2012121-00 

２、３  

 日本 全世界 

QIC 5 / 5 5 / 5 

Wty. 0 / 0 0 / 0 

TL 12 / 29 12 / 29 

CR 3 / 4 3 / 4 

13 13 

1,087 2,219 

1.19 0.59 

欧州、ｵｰｽﾄﾗﾘｱ、USA、ｶﾅﾀﾞ、
ﾌﾞﾗｼﾞﾙ、

 USA   

0 / 20 2 / 34 9 / 18 11 / 102 

1 / 195 0 / 16 9 / 25 10 / 313 

0 / 198 4 / 177 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 66 ― 2 / 85 

1 7 9※ 17 

6,917  8,459 335 30,777 

0.01 0.08 2.69 0.06 

。
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

比 10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE ) 1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) 72kpa以下/0.90 69.8/0.88  69.1/0.91 

ENG  OIL量 アッパー(1.8L)  

異常なし

４．

CRF250L、
CRF250L、

20 0 

40 35(8.60) (8.30)

20 0 

40 35(8.60) (8.30)

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14)

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13)

IN EX IN EX 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
水温 23～85℃ 23～85℃ 

車速／ｴﾝｼﾞﾝ回転 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

ﾃｽﾄ室温 10℃、25℃ 10℃ 

水温40℃以下 

油温25℃以下 

エンスト 無し 無し

回転落ち時 1,040r/min  (A/F10.4) 1,020r/min   (A/F11.2) 
水温40～82℃ 

油温25～65℃ 

エンスト する  （A/F～10.5推定） する  （A/F～10.8 ) 
回転落ち時 890r/min     (A/F10.2) 870r/min      (A/F 10.8) 

水温85℃以上 

油温65℃以上 

エンスト 無し 無し

回転落ち時 975r/min     (A/F10.6) 1,300r/min   (A/F 11.5) 

 
ENG回転 

ｽﾛｯﾄﾙ開度 ｴﾝｽﾄ時 推定
A/F 10.5以下 

A/F 
A/F 

A/F 10.8  
約3.0秒 

約2.5秒 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

CRF250L 
燃調変更

（左）

CBR250R 

４．

ｱｲﾄﾞﾙ以下燃調
をリーン化

量産ﾃﾞｰﾀ
現車（N2台） 

エンスト

A/F 

する する

10.2 10.3 

××

しない

○

しない

○

11.1 11.6 

56N・m(平均) 
締付ﾄﾙｸ 48N・m 

回転落ち
時回転数

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 

65 50 

EX 

ECUﾃﾞｰﾀ 

40N・m 51N・m 60.5N・m ）

434 

する する

11.2 

11.2 

しない

1,700 

○ ×

11.1 11.2 

236 

48N・m 

79 

58.7 61.1 
69.3 52.8 

900r/min 

1,050r/min 

980r/min 970r/min 

×

EX 

 

現車 成行き

0

2

4

6

8

0 20 40 60 80 100 120
PB（kPa）

T
o
u
t（

m
s）

CRF 
CBR 0

2
4
6
8

0 20 40 60 80 100 120
PB（kPa）

T
o
u
t（

m
s）

CRF 
CBR 

しない
○

54N・m 

580 

しない
○

しない
○

11.8 
1,230r/min 1,160r/min 

11.8 

610 

IN IN 

公差下限
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0

200

400

600

800

1000

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
軸力(kN)

ﾘ
ｰ

ｸ
量

(c
m

3
/
m

in
)

４．  

ＣＡＥ  37.7kN 

機種（ECU仕様）
（cm3/min）

ＫＹＪ 1710 ×
ＫＹＪ 580 ○

ＫＺＺ（量産） 553 ×
ＫＺＺ（対策） 490 ○

ＫＹＪ 434 ×
ＫＺＺ（対策） 360 ○
ＫＺＺ（対策） 304 ○

ＫＹＪ 236 ○
ＫＹＪ 79 ○

20

22

24

26

28

30

32

34

36

38

40

42

44

46

48

50

30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60
締付ﾄﾙｸ（Nm)

軸
力

（
kN

)

設定トルク

手
締
め
軸
力

(

開
発
狙
い
値

)
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ENG  

 

 

 

× ×

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

× ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

 

CRF250L CBR250R 
○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

４．
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４．  

＜CRF250L 固有要因＞

CRF250L 
市場発生率
1.19%(日本) 
再現ﾃｽﾄ発生率：80% 

＜CRF250L / CBR25
＜共通要因＞

ｴﾝｼﾞﾝ回転がｱｲﾄﾞﾙ回
その回転数を検知しA/
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内容 CRF250L CBR250R 

ECU 
ﾃﾞｰﾀ

変更

項目 変更内容 効果

燃料

噴射量

・PB MAPｱｲﾄﾞﾙ以下減量 
・THﾌｭｰｴﾙｶｯﾄ、 低水温まで設定 
（60℃以上⇒全水温） 

回転落ち時の

燃調ﾘｰﾝ化

点火時期 ・低水温時、進角補正量（IGTW） 
増量 

低水温時、

燃調ﾀﾌﾈｽ向上

吸入

空気量

・低水温時、空気量補正（ITW） 
増量

・ｱｲﾄﾞﾙﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ速度UP(IACV) 

⇒低水温時、

全閉空気量UP 
⇒回転落ち時、

復帰スピードUP

ENG 項目 変更内容 効果 容

（１）①ｼﾘﾝﾀﾞｰﾍｯﾄﾞ

②ｽﾀｯﾄﾞﾎﾞﾙﾄ

③ｼﾘﾝﾀﾞｰｶﾞｽｹｯﾄ

④ﾍｯﾄﾞｶﾞｽｹｯﾄ

⑤ﾅｯﾄ

⑥ﾜｯｼｬｰ

(2)ﾍｯﾄﾞ締付けﾄﾙｸ 

新品

↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
51N・ｍ 
→48N・m 

ｼﾘﾝﾀﾞｰﾍｯﾄﾞの

締付け軸力

狙い値ｵｰﾊﾞｰ

によるﾊﾞﾙﾌﾞﾘｰｸ

改善

（１

（２

↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
↑ 
51N・ｍ 
→48N・ｍ 

５

・CRF250L：ECUﾃﾞｰﾀ変更、ENG部品交換と締付けﾄﾙｸ変更 
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CRF250L、CBR250R共に  

５

CRF250L CBR250R 

A/F 

A/F 

A/F 

A/F 

車速

ｴﾝｼﾞﾝ回転

A/F 

ｽﾛｯﾄﾙ開度

車速

ｴﾝｼﾞﾝ回転
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CRF250L、CBR250R共に  

５．

CRF250L CBR250R 

ECU 
ﾃﾞｰﾀ変更

E/M 

日本 WMTCﾓｰﾄﾞ CO g/km THC g/km NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

規制値 2.62 0.27 0.21 

目標値（初期） 2.20 0.25 0.14 34.0 

量産ﾃﾞｰﾀ 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

対策ﾃﾞｰﾀ 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

対策ﾃﾞｰﾀにてEM測定した結果、初期目標値を満足しており、OK 
また、量産ﾃﾞｰﾀに対しても、EM値に差なし。OK 

始
動
性

室温 －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

要件値 ７秒以内（目標） 3秒以内 2秒以内 1.5秒以内 2秒以内 

量産ﾃﾞｰﾀ 4.0 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

対策ﾃﾞｰﾀ 6.5 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

低温～高温（-15℃～40℃）まで各要件時間内で始動。OK 
但し、-15℃始動性については、要件満足するものの、量産に対し始動性低下 

PB MAPをﾘｰﾝ化したためであり、惰行ｴﾝｽﾄﾀﾌﾈｽ向上とのトレードオフとなる 

DR 
発進性…ﾍﾞｰｽ同等であり、OK 
減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ…暖機途上の空気量増量による、 

減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ、許容ﾚﾍﾞﾙであり、OK 
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６

CRF250L CBR250R 

発売から2ヶ月経過のみのﾃﾞｰﾀでは、 
ﾜｲﾌﾞﾙを用いての発生率予測が困難

再現テストの発生率の違いは

CRF250L：80%  CBR250R：40%
2倍程度の差が燃調によりあった。 

両機種の発生条件、メカニズムは

類似しており、ワイブル傾向をCBR250Rと同等と仮定し 
燃調差で生じる発生率・台数の違いを予測した

CBR250R発生率（0.09%）×燃調差による2倍= 
CRF250L予測発生率：0.1812％ 
CBR250R発生台数（28台）×燃調差による2倍= 
発生件数：56台 
このような発生台数に収まるのではないかと考えた

・M＝0.4596 
 

・CRF250L：2年後の発生率は0.18%で発生台数は56台と予測される 
・CBR250R：  

■

1 0.0659 20
2 0.0906 28
3 0.1092 34
4 0.1246 38
5 0.1381 42
6 0.1501 46
7 0.1611 50
8 0.1713 53
9 0.1809 56

10 0.1899 58
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６．

 CRF250L、CBR250 に、一  

 （１）ENG (CRF250L、CBR250R) 

（２）ECUﾃﾞｰﾀ変更の実施（CRF250L） 

  ※日本 既販車両の事象への対応はリライト実施を検討 

（３）ECUｻｰﾋﾞｽﾊﾟｰﾂの対策品との入替を実施（CRF250L） 

 （在管指示 HBⅢ等級） 

 。（CRF250L:0.54% / CBR250R:0.06%） 
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７

 

6  7  8  

G

CRF250L USA 
W/H ﾘﾗｲﾄ改修 

TH 

26 

Q /Q1

15 

9 

11 

Q2 

16 

 
9 

Q1-1  

26 

Q  

31 

Q1-  

16 

Q1～Q  

）

20 対策ECUﾀｲﾎﾝﾀﾞ納期（予定） 

8/28 量産設変／リライト図設変

(約2,000台) 国内Vr.実機ﾘﾗｲﾄ検証 26 27 10 
予定

調整中
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QIC.NO：M11THM 054-00 
      M12THM 009-00 

       2HKO2012001-00  

QIC.NO：2HM2012066-00 
      2HM2012068-00                 
      2HM2012089-00  
      2HM2012092-00 
      2HM2012121-00 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１）    

  

 １

 ２

 ３

 ４

 ５

 ６

 ７

２０１２  
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１  

  

  

１

 

P１5 

 

２

 

 

 

 

 

３

 

 
⇒Ｐ１6 
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CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

 

M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
2HKO2012001-00  

CRF250L MD38-1000426 

納車当日、帰宅中(70km)で6回症状が発生。 
シフトダウン時、2速に落とす様な、 
少し長くクラッチを切る時に発生する。 

QIC 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00  
2HM2012092-00 
2HM2012121-00 

２、３  

 日本 全世界 

QIC 5 / 5 5 / 5 

Wty. 0 / 0 0 / 0 

TL 12 / 29 12 / 29 

CR 3 / 4 3 / 4 

13 13 

1,087 2,219 

1.19 0.59 

欧州、ｵｰｽﾄﾗﾘｱ、U.S.A、ｶﾅﾀﾞ、 

ﾌﾞﾗｼﾞﾙ、 

    

0 / 20 2 / 34 9 / 18 11 / 102 

1 / 195 0 / 16 9 / 25 10 / 313 

0 / 198 4 / 177 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 66 ― 2 / 85 

1 7 9※ 17 

6,917  8,459 335 30,777 

0.01 0.08 2.69 0.06 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

 

 10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE  1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) 72kpa以下/0.90 69.8/0.88 72kpa以下 /0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL量 アッパー(1.8L)  

異常なし  

４．  

・CRF250L、CBR250R共に
・CRF250L、CBR250R共に  

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14) 

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13) 

IN EX 

 

IN EX 
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）  

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

 

水温 23～85℃ 23～85℃ 

車速／ｴﾝｼﾞﾝ回転 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

ﾃｽﾄ室温 10℃、25℃ 10℃ 

 

水温40℃以下 

油温25℃以下 

 エンスト しない  
回転落ち時 1,040r/min (A/F10.4) 1,020r/min (A/F11.2) 

水温40～82℃ 

油温25～65℃ 

エンスト する（A/F～10.5推定）  
回転落ち時 890r/min (A/F10.2) 870r/min (A/F 10.8) 

水温85℃以上 

油温65℃以上 

エンスト しない  
回転落ち時 975r/min (A/F10.6) 1,300r/min (A/F 11.5) 

ENG回転 

ｽﾛｯﾄﾙ開度 ｴﾝｽﾄ時 推定 
A/F 10.5以下 

A/F 
A/F 

 
 

約3.0秒 
約2.5秒 

 



6/16 

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

CRF250L 
燃調変更 
（左） 
 

  

CBR250R 
 
 

４  

ｱｲﾄﾞﾙ以下の 
燃調をリーン化 

量産ﾃﾞｰﾀ 
現車（2台） 

エンスト 

A/F 

する する 

10.2 10.3 

× × 
しない 
○ 

しない 
○ 

11.1 11.6 

56N・m(平均) 
締付ﾄﾙｸ 

48N・m 

回転落ち 
時回転数 

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 
65 50 

EX 

 
 

ECU 
ﾃﾞｰﾀ 

40N・m 
 

51N・m 60.5N・m   

 
 

cm3/min 
(20kPa時) 

 

434 

  

11.2 

11.2 

 

1,700 

○ × 

11.1 11.2 

236 

 
48N・m 

 
79 

A/F 

58.7 61.1 
69.3 52.8 

 

900r/min 

1,050r/min 

980r/min 970r/min 

× 

EX 

 

 現車 成行き 

0
2
4
6
8

0 20 40 60 80 100 120
PB（kPa）

T
o
u
t（
m
s）

CRF 
CBR 

 
○ 

 
54N・m 

580 

 
○ 

 
○ 

11.8 
1,230r/min 1,160r/min 

11.8 

610 

 

 

IN 

 

 

 

 

IN 

公差下限 

L R L R 



7/16 CBR250R   

5.54  

3.56  

3

4

5

6

5.45  

3.66  

3

4

5

6

5.38  
5.05  

4.5

5

5.5

6

（ ）                                   

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

Q                                   

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

４．  

gf・ｍ                                  

 

 kgf･m  N・ｍ 

 5.5 54 

 5.2 51 

 4.9 48 
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機種（ECU仕様）
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ト

ＫＹＪ 1710 ×
ＫＹＪ 580 ○

ＫＺＺ（量産） 553 ×
ＫＺＺ（対策） 490 ○

ＫＹＪ 434 ×
ＫＺＺ（対策） 360 ○
ＫＺＺ（対策） 304 ○

ＫＹＪ 236 ○
ＫＹＪ 79 ○
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･  
 

  

 

 

FTA  

A
 

× × 
○ ○ 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

× ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

 

 

 

 

CRF250L CBR250R 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 
○ ○ 

４．  
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４．   

 
 

40% 

CRF250L 
市場発生率 
1.19%(日本) 
再現ﾃｽﾄ発生率：80% 

CRF250L CBR250R 

EX 
L R L R 

52 60 58.7 61.1 

IN 65 50 69.3 52.8 

CRF250L / CBR250R＜ ＞ 

 

 

CRF250L＜固有要因＞ 
ｱｲﾄﾞﾙ回転以下が過度な 
リッチセッティング 



11/16 

内容 CRF250L CBR250R 

（１） 
ECU 

ﾃﾞｰﾀ変更 

項目 変更内容 効果 

燃料 
噴射量 

・PB MAPｱｲﾄﾞﾙ以下減量 
・THﾌｭｰｴﾙｶｯﾄ、 低水温まで設定 
（60℃以上⇒全水温） 

回転落ち時の 
燃調ﾘｰﾝ化 

点火 
時期 

・低水温時、進角補正量（IGTW） 
 増量  

低水温時、 
燃調ﾀﾌﾈｽ向上 

吸入 
空気量 

・低水温時、空気量補正（ITW） 
 増量 
・ｱｲﾄﾞﾙﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ速度UP(IACV) 

⇒低水温時、 
全閉空気量UP 
⇒回転落ち時、 
 復帰スピードUP 

（２） 
ENG

 

５．  

・CRF250L：（１）ECUﾃﾞｰﾀ変更、（２）ENG部品交換 
・CBR250R：（２）ENG  

  

ECUﾃﾞｰﾀ変更なし 
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CRF250L、CBR250R共に  

５  
CRF250L CBR250R 

A/F 

 

 

 

A/F  

A/F  
  

 

A/F  

車速  

ｴﾝｼﾞﾝ回転  

A/F  

ｽﾛｯﾄﾙ開度  

車速  
  

  

ｴﾝｼﾞﾝ回転  
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CRF250L、CBR250R共  

５．  
 CRF250L CBR250R 

ECU 
ﾃﾞｰﾀ変更 

E/M 

日本 WMTCﾓｰﾄﾞ CO g/km  THC g/km  NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

規制値 2.62 0.27 0.21 

目標値（初期） 2.20 0.25 0.14 34.0 

量産ﾃﾞｰﾀ 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

対策ﾃﾞｰﾀ 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

対策ﾃﾞｰﾀにてEM測定した結果、初期目標値を満足しており、OK 
また、量産ﾃﾞｰﾀに対しても、EM値に差なし。OK 

始
動
性 

室温  －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

要件値 ７秒以内（目標） 3秒以内 2秒以内 1.5秒以内 2秒以内 

量産ﾃﾞｰﾀ 4.0 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

対策ﾃﾞｰﾀ 6.5 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

低温～高温（-15℃～40℃）まで各要件時間内で始動。OK 
但し、-15℃始動性については、要件満足するものの、量産に対し始動性低下 
 PB MAPをﾘｰﾝ化したためであり、惰行ｴﾝｽﾄﾀﾌﾈｽ向上とのトレードオフとなる 

DR 
発進性…ﾍﾞｰｽ同等であり、OK 
減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ…暖機途上の空気量増量による、 
          減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ、許容ﾚﾍﾞﾙであり、OK 

ENG  

 

ECUﾃﾞｰﾀ変更なし 
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６   

CRF250L CBR250R 

発売から2ヶ月経過のみのﾃﾞｰﾀでは、 
ﾜｲﾌﾞﾙを用いた発生率予測が困難。 

CBR250R発生予測から机上予測した。 

・再現テストの発生率の違いは、 
CRF250L：80%  CBR250R：40%  

⇒2倍程度の差が燃調差によりあった 

・両機種の発生条件、メカニズムは類似している 
⇒ワイブル傾向はCBR250Rと同等と仮定 

・燃調差で生じる発生率・台数の違いを予測 
CBR250R発生率（0.09%）×燃調差（2倍）= 

予測発生率：0.1812％ 
CBR250R発生台数（28台）×燃調差（2倍）= 

発生件数：56台 
このような発生台数に収まるのではないかと考える 

・M＝0.4596 
 

・CRF250L：2年後の発生率は0.18%で発生台数は56台と予測される 
・CBR250R  

■  

1 0.0659 20
2 0.0906 28
3 0.1092 34
4 0.1246 38
5 0.1381 42
6 0.1501 46
7 0.1611 50
8 0.1713 53
9 0.1809 56

10 0.1899 58
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６．  

  CRF250L、CBR250R  

  

  

（２）ECUﾃﾞｰﾀ変更の実施（CRF250L） 

  ※日本市場 既販車への対応はリライト実施を検討 
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７．  

  
 ’13 

6  7  8  9  １０  9  

GQ   

ト  

HGA 
 

CRF250L緊急 
対応 MP2出図計画 

HGA 

 
 

CRF250L USA  
W/H ﾘﾗｲﾄ改修 TH 

CRF250L（恒久案） 
MP3ﾃﾞｰﾀ適用計画 

HGA 

CBR250R 
 

HGA 
 

26 9 

Q1-1  

 

 

 

31 16 

 

 

20 ECUﾀｲﾎﾝﾀﾞ納期 
日本、U.S.A向   8/28 

量産設変／ 

リライト図設変 

(約1,000台) 
予定 

27 10 

15 11 

 

27 20 

Q1-    

 
HGA TH工  

設変 
出図 

寒冷地 
テスト 

新制御ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑでの効果・ﾈｶﾞ確認 

 
 

ﾀｲ 
日本 

U.S.A 
ｶﾅﾀﾞ 
欧州 
大洋州 
ｱｼﾞｱ 
韓国 

ﾏﾚｰｼｱ  
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QIC.NO：M11THM 054-00 
      M12THM 009-00 
       M12THM 009-01 

       2HKO2012001-00  

QIC.NO：2HM2012066-00 
      2HM2012068-00                 
      2HM2012089-00  
      2HM2012092-00 
      2HM2012121-00 

11～12M ＣＲＦ２５０Ｌ（ＭＤ３８）/ＣＢＲ２５０Ｒ（ＭＣ４１）    

 

 

 

 

 

 

 

 

２０１２  
４回ＧＱＭ  

Q   
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１

 

 

⇒P１4 

 

２
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CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
M12THM 009-01 
2HKO2012001-00  

CRF250L MD38-1000426 

納車当日、帰宅中(70km)で6回症状が発生。 
シフトダウン時、2速に落とす様な、 
少し長くクラッチを切る時に発生する。 

QIC 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00  
2HM2012092-00 
2HM2012121-00 

２、３  

日本 全世界 

5 / 5 5 / 5 

0 / 0 0 / 0 

12 / 29 12 / 29 

3 / 4 3 / 4 

13 13 

1,087 2,219 

1.19 0.59 

欧州、ｵｰｽﾄﾗﾘｱ、U.S.A、ｶﾅﾀﾞ、 

ﾌﾞﾗｼﾞﾙ、 

 USA   

0 / 20 3 / 35 9 / 18 12 / 103 

1 / 195 0 / 16 9 / 25 10 / 313 

0 / 198 4 / 177 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 66 ― 2 / 85 

1 8 9※ 18 

6,917  8,459 335 30,777 

0.01 0.09 2.69 0.06 

し。 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
SPEC L R SPEC L R 

Tp,Cl   (mm) 
IN 0.16±0.03 0.16 0.16 0.16±0.03 0.18 0.18 

EX 0.27±0.03 0.23 0.24 0.27±0.03 0.26 0.26 

 

 10.7±0.2 10.61 10.7±0.2 10.63 

COMP (kPa) 1300 1370 1300 1294 

IDLE (r/min) 1450±100 1450 1400±100 1400 

IDLE 
PB(kPa)/Gair(g/sec) 72kpa以下/0.90 69.8/0.88 72kpa以下 /0.90 69.1/0.91 

ENG  OIL量 アッパー(1.8L)  

 

異常なし   

 

４．  

・CRF250L、CBR250R共に
・CRF250L、CBR250R共に  

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

20 0 

40 35 (8.60) (8.30) 

21.5 3 

40 30.5 (8.45) (8.14) 

IN EX IN EX 16 2 

40 34.5 (8.46) (8.13) 

IN EX 

 

IN EX 
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 ４．  

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
水温 23～85℃ 23～85℃ 

車速／ｴﾝｼﾞﾝ回転 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

ﾃｽﾄ室温 10℃、25℃ 10℃ 

水温40℃以下 

油温25℃以下 

 エンスト しない  
回転落ち時 1,040r/min (A/F10.4) 1,020r/min (A/F11.2) 

水温40～82℃ 

油温25～65℃ 

エンスト する（A/F～10.5推定）  
回転落ち時 890r/min (A/F10.2) 870r/min (A/F 10.8) 

水温85℃以上 

油温65℃以上 

エンスト しない  
回転落ち時 975r/min (A/F10.6) 1,300r/min (A/F 11.5) 

 
 

ENG回転 

ｽﾛｯﾄﾙ開度 ｴﾝｽﾄ時 推定 
A/F 10.5以下 

A/F 
A/F 

 
 

約3.0秒 
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 CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 
 
 

1,000r/min 
 

CRF250L 
燃調変更 
（左） 
 

CBR250R 
 
） 

４．  

ｱｲﾄﾞﾙ以下の 
燃調をリーン化 

量産ﾃﾞｰﾀ 
現車（2台） 

エンスト 

A/F 

する する 

10.2 10.3 

× × 
しない 

○ 
しない 

○ 

11.1 11.6 

56N・m(平均) 
締付ﾄﾙｸ 

48N・m 

回転落ち 
時回転数 

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 
65 50 

EX 

ECU 
ﾃﾞｰﾀ 

40N・m 
 

51N・m 60.5N・m（ ）  

(

434 

  

11.2 

11.2 

 

1,700 

○ × 

11.1 11.2 

236 

 
48N・m 

 
79 

58.7 61.1 
69.3 52.8 

900r/min 

1,050r/min 

980r/min 970r/min 

× 

EX 

 

 現車 成行き 

0
2
4
6
8

0 20 40 60 80 100 120
PB（kPa）

T
o
u
t（

m
s）

CRF 
CBR 

 
○ 

 
54N・m 

580 

 
○ 

 
○ 

11.8 
1,230r/min 1,160r/min 

11.8 

610 

IN IN 

公差下限 

L R 
L R 

 



7/17 CBR250R   

5.54  

3.56  

3

4

5

6

5.45  

3.66  

3

4

5

6

5.38  
5.05  5

5.5

6

                                   

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

QL                                   

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

４．  

gf・ｍ                                  

 

 kgf･m  N・ｍ 

 5.5 54 

 5.2 51 

 4.9 48 

 



４．  

  

0

200

400

600

800

1000

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
)

(c
m

3/
m

in
)

機種（ECU仕様）
（cm3/min）

ＫＹＪ 1710 ×
ＫＹＪ 580 ○

ＫＺＺ（量産） 553 ×
ＫＺＺ（対策） 490 ○

ＫＹＪ 434 ×
ＫＺＺ（対策） 360 ○
ＫＺＺ（対策） 304 ○

ＫＹＪ 236 ○
ＫＹＪ 79 ○

 

51Nm 
51Nm 

 

51Nm 57Nm 
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× × 
○ ○ 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

× ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

CRF250L CBR250R 
○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 

○ ○ 
○ ○ 

４．  
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250R 
市場発生率 
1.19%(日本) 
再現ﾃｽﾄ発生率：80%  

 

AND 
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 CRF250L CBR250R 

（１） 
ECU 

ﾃﾞｰﾀ変更 

項目 変更内容 効果 

燃料 
噴射量 

・PB MAPｱｲﾄﾞﾙ以下減量 
・THﾌｭｰｴﾙｶｯﾄ、 低水温まで設定 
（60℃以上⇒全水温） 

回転落ち時の 
燃調ﾘｰﾝ化 

点火 
時期 

・低水温時、進角補正量（IGTW） 
 増量  

低水温時、 
燃調ﾀﾌﾈｽ向上 

吸入 
空気量 

・低水温時、空気量補正（ITW） 
 増量 
・ｱｲﾄﾞﾙﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ速度UP(IACV) 

⇒低水温時、 
全閉空気量UP 
⇒回転落ち時、 
 復帰スピードUP 

（２） 

 

１

  

  

  

  

  

２

５．  

・CRF250L：（１）ECUﾃﾞｰﾀ変更、（２）ENG部品交換 

ECUﾃﾞｰﾀ変更なし 
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CRF250L、CBR250R共に  

５．  
CRF250L CBR250R 

A/F 

 

 

 

A/F  

A/F  
  

 

A/F  

車速  

ｴﾝｼﾞﾝ回転  

A/F  

ｽﾛｯﾄﾙ開度  

車速  
  

  

ｴﾝｼﾞﾝ回転  
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CRF250L、CBR250R  

５．  
 CRF250L CBR250R 

ECU 
ﾃﾞｰﾀ変更 

E/M 

日本 WMTCﾓｰﾄﾞ CO g/km  THC g/km  NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

規制値 2.62 0.27 0.21 

目標値（初期） 2.20 0.25 0.14 34.0 

量産ﾃﾞｰﾀ 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

対策ﾃﾞｰﾀ 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

対策ﾃﾞｰﾀにてEM測定した結果、初期目標値を満足しており、OK 
また、量産ﾃﾞｰﾀに対しても、EM値に差なし。OK 

始
動
性 

室温  －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

要件値 ７秒以内（目標） 3秒以内 2秒以内 1.5秒以内 2秒以内 

量産ﾃﾞｰﾀ 4.0 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

対策ﾃﾞｰﾀ 6.5 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

低温～高温（-15℃～40℃）まで各要件時間内で始動。OK 
但し、-15℃始動性については、要件満足するものの、量産に対し始動性低下 
 PB MAPをﾘｰﾝ化したためであり、惰行ｴﾝｽﾄﾀﾌﾈｽ向上とのトレードオフとなる 

DR 
発進性…ﾍﾞｰｽ同等であり、OK 
減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ…暖機途上の空気量増量による、 
          減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ、許容ﾚﾍﾞﾙであり、OK 

換  

 

 



 

  ５．  

20

25

30

35

40

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

ｽﾀｯﾄﾞﾎﾞﾙﾄ軸力（kN)

３σ
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CRF250L CBR250R 

発売から2ヶ月経過のみのﾃﾞｰﾀでは、 
ﾜｲﾌﾞﾙを用いた発生率予測が困難。 

CBR250R発生予測から机上予測した。 

・再現テストの発生率の違いは、 
CRF250L：80%  CBR250R：40%  

⇒2倍程度の差が燃調差によりあった 

・両機種の発生条件、メカニズムは類似している 
⇒ワイブル傾向はCBR250Rと同等と仮定 

・燃調差で生じる発生率・台数の違いを予測 
CBR250R発生率（0.09%）×燃調差（2倍）= 

予測発生率：0.1812％ 
CBR250R発生台数（28台）×燃調差（2倍）= 

発生件数：56台 
このような発生台数に収まるのではないかと考える 

・M＝0.4596 
 

・CRF250L：2年後の発生率は0.18%で発生台数は56台と予測される 
・CBR250R  

■  

1 0.0659 20
2 0.0906 28
3 0.1092 34
4 0.1246 38
5 0.1381 42
6 0.1501 46
7 0.1611 50
8 0.1713 53
9 0.1809 56

10 0.1899 58

 



16/17 
６．  
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 ’13 

6  7  8  9  １０  9  

 

 

HGA 
 

HGA 

 
 

CRF250L USA  
W/H ﾘﾗｲﾄ改修 TH 

CRF250L（恒久案） 
MP3ﾃﾞｰﾀ適用計画 

HGA 

CBR250R 
 

HGA 
 

26 9 

Q  

 

 

31 16 

 

 

  
    

 

 

 
 

  

 

 

  

   

 
 

設変 
出図 

寒冷地 
テスト 

新制御ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑでの効果・ﾈｶﾞ確認 

 
 

ﾀｲ 
日本 

U.S.A 
ｶﾅﾀﾞ 
欧州 

大洋州 
ｱｼﾞｱ 
韓国 

ﾏﾚｰｼｱ  

T  
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 １

 ２

 ３

 ４

 ５

 ６

 ７

２０１２  
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１  

＜ ）  

１

 

 

 

。 

２

 

 

 

３

 

４

 

 

５．CRFの日本での発生率1.19％の将来発生予測の 
  精度を上げて下さい。（P15） 

⇒P１６ 
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CBR250R MC41 MLHMC4117B5003360 

M11THM 054-00 
M12THM 009-00 
M12THM 009-01 
2HKO2012001-00  

CRF250L MD38-1000426 

 

納車当日、帰宅中(70km)で6回症状が発生。 
シフトダウン時、2速に落とす様な、 
少し長くクラッチを切る時に発生する。 

2HM2012066-00 
2HM2012068-00 
2HM2012089-00  
2HM2012092-00 
2HM2012121-00 

２、３  

 日本 全世界 

QIC 5 / 5 5 / 5 

Wty. 0 / 0 0 / 0 

TL 15 / 32 15 / 32 

CR 3 / 4 3 / 4 

 16 16 

 1,808 5,383※1 

 0.88 0.30 

 ｵｰｽﾄﾗﾘｱ、ﾌﾞﾗｼﾞﾙ、 

 USA   

0 / 20 3 / 43 9 / 18 12 / 103 

1 / 195 4 / 29 9 / 25 14 / 317 

0 / 198 4 / 180 ― 4 / 400 

0 / 17 2 / 67 ― 2 / 85 

1 12 9 2 22 

7,670  10,254 335 35,313 

0.01 0.12 2.69 0.06 

。 

 ※1：CRF250LはW/H改修を行ったUSAは除く 
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 ４．  

CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

 

水温 23～85℃ 23～85℃ 

車速／ｴﾝｼﾞﾝ回転 80～100km/h ／6,000r/min～ 100km/h／7.000ｒ/min 

ﾃｽﾄ室温 10℃、25℃ 10℃ 

水温40℃以下 

油温25℃以下 

 エンスト しない  
回転落ち時 1,040r/min (A/F10.4) 1,020r/min (A/F11.2) 

水温40～82℃ 

油温25～65℃ 

エンスト する（A/F～10.5推定） 
回転落ち時 890r/min (A/F10.2) 870r/min (A/F 10.8) 

水温85℃以上 

油温65℃以上 

エンスト しない  
回転落ち時 975r/min (A/F10.6) 1,300r/min (A/F 11.5) 

 
 

ENG回転 

ｽﾛｯﾄﾙ開度 ｴﾝｽﾄ時 推定 
A/F 10.5以下 

A/F 
A/F 

 
A/F 10.8  

約3.0秒 
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CRF250L(MD38-1000426) CBR250R (MC41 MLHMC4117B5003360) 

噴射量はCRF250L＞CBR250   
・CRF250Lは、ｱｲﾄﾞﾙ回転以下の燃調をﾘｰﾝ化するとｴﾝｽﾄが発生しなくなる 

４．  

ｱｲﾄﾞﾙ以下の 
燃調をリーン化 

量産ﾃﾞｰﾀ 
現車（2台） 

エンスト 

A/F 

する する 

10.2 10.3 

× × 
しない 

○ 
しない 

○ 

11.1 11.6 

56N・m(平均) 
締付ﾄﾙｸ 

48N・m 

回転落ち 
時回転数 

890r/min 900r/min 960r/min 1,100r/min 

52 60 
65 50 

EX 

ECU 
ﾃﾞｰﾀ 

40N・m 
 

51N・m 60.5N・m ）  

ﾘ
c
(

434 

  

11.2 

11.2 

 

1,700 

○ × 

11.1 11.2 

236 

 
48N・m 

 
79 

58.7 61.1 
69.3 52.8 

900r/min 

1,050r/min 

980r/min 970r/min 

× 

EX 

 

 現車 成行き 

0
2
4
6
8

0 20 40 60 80 100 120
PB（

T
o
u
t（

m
s）

CRF 
CBR 

 
○ 

 
54N・m 

580 

い 
○ 

 
○ 

11.8 
1,230r/min 1,160r/min 

11.8 

610 

 

 

IN 

 

 

 

 

IN 

公差下限 

L R L R 

 



6/18 CBR250R   

5.54  

3.56  

3

4

5

6

5.45  

3.66  

3

4

5

6

5.38  
5.05  

4.5

5

5.5

6

                                   

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

                                  

EX-R                                   IN-L                                   IN-R                                   EX-L                                   

４．  

gf・ｍ                                  

 

 kgf･m  N・ｍ 

 5.5 54 

 5.2 51 

 4.9 48 
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0

200

400

600

800

1000

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

(c
m

3/
m

in
)

機種（ECU仕様）
（cm3/min）

ＫＹＪ 1710 ×
ＫＹＪ 580 ○

ＫＺＺ（量産） 553 ×
ＫＺＺ（対策） 490 ○

ＫＹＪ 434 ×
ＫＺＺ（対策） 360 ○
ＫＺＺ（対策） 304 ○

ＫＹＪ 236 ○
ＫＹＪ 79 ○
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51Nm 57Nm 
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４．   

CBR250R 
 

 
 

CRF250L 
市場発生率 
0.88%(日本) 
再現ﾃｽﾄ発生率：80%  

 

 
 

 

CRF250L＜固有要因＞ 
ｱｲﾄﾞﾙ回転以下が過度な 
リッチセッティングだった 

 
 

AND 
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 CRF250L CBR250R 

（１） 
ECU 

ﾃﾞｰﾀ変更 

項目 変更内容 効果 

燃料 
噴射量 

・PB MAPｱｲﾄﾞﾙ以下減量 
・THﾌｭｰｴﾙｶｯﾄ、 低水温まで設定 
（60℃以上⇒全水温） 

回転落ち時の 
燃調ﾘｰﾝ化 

点火 
時期 

・低水温時、進角補正量（IGTW） 
 増量  

低水温時、 
燃調ﾀﾌﾈｽ向上 

吸入 
空気量 

・低水温時、空気量補正（ITW） 
 増量 
・ｱｲﾄﾞﾙﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ速度UP(IACV) 

⇒低水温時、 
全閉空気量UP 
⇒回転落ち時、 
 復帰スピードUP 

（２） 
ENG 

 

１

  

  

  

  

  

２

５．  

・CRF250L：（１）ECUﾃﾞｰﾀ変更、（２）ENG部品交換 

ECUﾃﾞｰﾀ変更なし 
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CRF250L、CBR250R共に  

５  
CRF250L CBR250R 

A/F 

 

 

 

A/F  

A/F  
  

 

A/F  

車速  

ｴﾝｼﾞﾝ回転  

A/F  

ｽﾛｯﾄﾙ開度  

車速  
  

  

ｴﾝｼﾞﾝ回転  
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CRF250L、CBR250R共に  

５  
 CRF250L CBR250R 

ECU 
ﾃﾞｰﾀ変更 

E/M 

日本 WMTCﾓｰﾄﾞ CO g/km  THC g/km  NOx g/km CO2 g/km F.E km/h 

規制値 2.62 0.27 0.21 

目標値（初期） 2.20 0.25 0.14 34.0 

量産ﾃﾞｰﾀ 0.94 0.14 0.05 67.1 34.0 

対策ﾃﾞｰﾀ 0.88 0.11 0.06 66.9 34.2 

対策ﾃﾞｰﾀにてEM測定した結果、初期目標値を満足しており、OK 
また、量産ﾃﾞｰﾀに対しても、EM値に差なし。OK 

始
動
性 

室温  －15℃ －10℃ 0℃ 25℃ 40℃ 

要件値 ７秒以内（目標） 3秒以内 2秒以内 1.5秒以内 2秒以内 

量産ﾃﾞｰﾀ 4.0 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

対策ﾃﾞｰﾀ 6.5 秒 2.0 秒 0.9 秒 0.4 秒 0.4 秒 

低温～高温（-15℃～40℃）まで各要件時間内で始動。OK 
但し、-15℃始動性については、要件満足するものの、量産に対し始動性低下 
 PB MAPをﾘｰﾝ化したためであり、惰行ｴﾝｽﾄﾀﾌﾈｽ向上とのトレードオフとなる 

DR 
発進性…ﾍﾞｰｽ同等であり、OK 
減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ…暖機途上の空気量増量による、 
          減速ﾌｨｰﾘﾝｸﾞ、許容ﾚﾍﾞﾙであり、OK 

EN  

 

ECUﾃﾞｰﾀ変更なし 
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。 

 

コード KYJ対策 KVZ MFSA KVKB KRNP MFP
CBR250R ﾌｫﾙﾂｧ VT400 CB300R CRF250R CB1300

250cc 400cc 300cc 250cc 1300cc
76.0 68.0 64.0 79.0 76.8 78.0
9.1 8.15 9 3条ﾈｼﾞ 8 10

M10X1.25 M9X1.25 M10X1.25 M10X1.25 M10X1.25 M10X1.25
12.9 12.9 10.9 8.8 12.9 12.9
42 36 44 43 42 43
48 40 49 47 48 47
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、ＯＫ。 



 
６   

日本） 

 
 

2年後の発生台数は74台と予測  

・M＝0.4596 
 

 

1 0.0659 20
2 0.0906 28
3 0.1092 34
4 0.1246 38
5 0.1381 42
6 0.1501 46
7 0.1611 50
8 0.1713 53
9 0.1809 56

10 0.1899 58

・予測発生率：0.09%（ECU対策後）、2.99%（ECU対策前） 

・発生件数：74台 
2,989台（実販・店頭在庫）、1,139台（倉庫在庫） 
          4,128台（出荷台数）-2,989台（実販・店頭在庫） 

  在庫リライト実施後：１台 
      約1,139台（倉庫在庫）×0.09%（CBR発生率） 

  対策前発生件数：73台 
           2,989台（実販・店頭在庫）×2.99%（CRF発生率）=89台 

            89台（発生予測）-16台(既出台数)＝73台 

■ﾜｲﾌﾞﾙ：ﾕｰｻﾞｰ(N=12) 
発売4ヶ月 登録日～発生日ﾃﾞｰﾀ 

(工場出荷台数：4,128台中) 
 

・予測発生率：2.99％ 
 

年数 発生率（%） 発生台数 

1 1.4467 59 

2 2.9877 122 

3 4.5664 184 

4 6.1701 247 

5 7.7927 309 

6 9.4305 371 

7 11.081 433 

8 12.7425 494 

9 14.4136 554 

10 16.0934 614 

ECU対策前 

ECU対策後 
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