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Diciembre 29/00

At Mitsubishi Corporaticn
F.0. Box 192216
San Juan, P.R. 00919-2216
Atn: Hécter Calderén
{Asistente Gerente Depto. De Garanmtia)

Estimado 5r, H, Calder$n, primero quierc agradecerle
la gentileze gue tuve al referir mi cass para la ilnspeccidn
técnica en Valentin Auto de Hormiguerps para la evaluacifn
de la guerella gue le fue presentade a usted por via correo
certificado el pasade més de neviembre del 2,000 en la cull
8¢ Incluys fotos del dfa =ignlente despuEs del incidente.

Apelo ante usted, por segunda ovcacidn porque no es correcto
que &l carro sufrid impacto por el lado derecho delanterc ¥
e5 une mentira crasa & inventada del t&znico Carlosg Fléres
de que el bumper recibi® algln impacta y mucho menos que el
scporte del radiador estd doblade. Como la mavoria de casi
todos los auvtom el mio tiene raspases y guallasoss hechos en
los lugares de estacionamientos y estén ahi desde antes que
las bolsas explotaran por si solas pero no por accidente de
Tndole algune aparte de loz mangoees gue le han caldo de low
irbeles scbre el bonete delantero y rraserc donde resido.

Cumlgquiera sin experiencia en hojalateris puede darsee cuenta
2i un vehficule a sido chocado de cualquier @ngulo porgue se

nota el cantaso por la severidad del impacto ¥ generalmente

el chasie siempre gueda retorcide y la evidecis np se puede

disfrasar tan facilmente, Ademis de las fotoes, y¥o le esnvié

una tertificacifén de un hojalatero profecional donde con su

licensia y su prestigio certiffica que a2l vehficulo jaméa fue

checedu. Es evidente gue el técmico Carles Flbres, esté tél

vEz tratando en defensa de su emplec confundir mi capacidad

coms mujer diciendo comas gue no existen.

Como segunda alternativa a &sta apelacifin estard llevaré mi
carro 4 un centra de chequeo computarizade para comparar el
cidige B1620, B1650 y B2500 ya que las luces del SRS desde
antes ¥ despufs de gque explotaran los Bir bags se encedieron
mientras el aute estabs en marcha de Afiasco hesta Arecibo ¥
no fue hasta gue =2alf a las 11:00 pm que se activarcn sclas
v todavia después de gue ezplotaron continuan alin las luces
del SES rcontinuan ecendidas. Debo sefialar que no tenia por
qué mencionarles que el autombvil después del incidente por
desgracia se le dafo la transmicidn que ya venia patinando
por méds de un mesz antes de que los air bags explotaran.



Le transmici®n fue reparada por el Garaje Rubé&n de: Mayaguez
2] nueve de septiembre 3 dias despufs que exploetars los air
bags 7 queds inzatisfecha, debido al trabajo tan pEsimo que
hicieror & t&1 grade que dejaren los tornilles del starter
suelto ¥y par =uerte se dJetuve el carro frente a Parr Auteo
de Mavagoer donde el méEcanjeco Luis Cajisea encontrd atrevés
del la orden de trabajo 502184 que habia codiges erroneos ¥
borrades zegfin €l invoice 44576 QuizAs parte dea los codigos
cbtedesen a las Zreas que fueron tocadas por el Gereje Rubén
¥a Jque el carre fue el tres ocaciones debido que 1la turbina
de la transmicidn estube sumbando fuvertemente.

El putemfvil Hunday Accent es auto que se levanta schre sus

gomas a unos 10-1/2" del suelo hasta el chasis v al paesar

por vedenaes hoyes o reductocres de velficidad en la carretera
se raspae por debajo ¥ si fuera por raspascs de los bompers

en los estacicnamientas por reductores de veldceidad, caldas

en bogueteas o vadenes en las carreteras entonces &) Hunday

jamfis lo hubieran sacado transitar al mercadc ¥ menos pata

Fuerto Rico, donde 1la mayoria de las careteras estdn llenas

de chichones ¥ boguetes por pobre marteniemiento.

Tambien Hunday, es un aute de lig&ra depreciacion de valor
en la mercade ¥y si en wn futuro, come preveo cambiarlo, sin
loz sir beg sutomfticamente pierde sobre $1,500.00 da valer
de manera que un Hunday Acent del 1996, usado cuesta apréx,
$4,000.00 en un dealer guiere decir que el mio, s2in Ios air
baga costaria menpos de $£2,000 con 4 afios de uso.

Aungue no hay detalles especfficos en la certa anterior, el
técnico de Parr Auto sr, Nelsen Rios #in llevar el carro al
tallar de m&canica lo dejf en el estacionamiento e hizo una
inspecidn ocular del carre chequiando los bompers, abrid el
bonete v luego se acostd en £l pise, para observar el carro
por debajo ¥ dije que ya no tenfa gerantfa porque la liné&a
del aire acondicionado astaba doblado ¥ me cobrd $15.00 por
la inspecidn ocular, versidn que no es compatible entre la
experiencia de los srs. Nelson Rios y Carlos Fléres, anbos
técnicos de la empress Mitsubishi para estos cascos.

5i ante &sta apelacidn Mitsubishi mantiene la pilsma postura
de no dar la garantia que segfin el manual del conducer asl
manisfiesta, entonces radicarf una guerella al Departamenta
De Asustos 4] Consumidor {DACO) para gque se haga cumplir la
ley v como fiitimo recyrsc llevar® el caso a los tribunales.

itic Laracuente
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T N ' C«)EJO AL CONTRATO DE VENTA
irst3an AL POR MENOR A PLAZOS
' (CONTRATO DE VENTA CONDICIONAL)

Coniratg Mdm. ‘TD‘T OF%Q‘ %?‘_\ .

Compradories)

INFORMACION O SOBRE SEGUROY OPCIOGHALES

El Vendador o Casionarln y al Comprador deecrita en &l Cantrata aniba idenilficade (sn adalante "El Contrato®) del qua farma
pare integral ssle documentn, carlifican que:

Nirgin sagurc de vida de cridito o de cublerte de [nlerds dobix ha sido sxigido por of Yandedor como condiclén a in
Compravania cbleic del Contrato,

El Campmedor mconace que lon seguros deseriion & continuackin son opolonakes.

A. Saguro de Vida Sobmw ol Crédito

Da usiad golicitarle, El Cagionario, FirstBank, Pueric Rico ablandrd un saguro de vida sobwe al créditc bajo Pdliza de
Seguros de Vida Grupal expedida.a FirsiBank Puare Rice sobre la vida del Comprador ¢, en el caso de Segure de Vida
Conjunta, log Compradonss, obilgado bajo el Cantrato del gue 1orma parts integral esle documento, La cubisria de dicha
piliza serd efectiva en la fecha an que déste o éstos queden obligados con FisiBank Puarlo Hico ¥ no excederd de sais |6)
afice. '

Al presenifirsele la deblda pruaba da la muene del Comprades durame la vigencia del segura la Compafla pagard al
~ FlratBark Puarta Rico I8 ¢anlidad por ks cual al Comprador haya estade asegurado con relacidn a ja deuda.

Costa de Pdlizas: Gaslos par Financiamientlo
Seguro de Vida | , Aplicablos
1 '
Individual 5 L s
Conjunta |

B. Segoro de Proplsdsd con Cublesta de Interén Dobis

£! Comprades pueda oblener una pdliza da INTERES DOBLE {doubla intevest) en lugar da la péliza de interds Exclusivo
réquerida baja o Contrato.  Bajo esia pdliza ianio o Comprador como el Vendador ¢ su Cesionarie tandrd dereche a
baneficion an caso de pérdidas.

El Comprador podra oblener esta pdliza a través del asequrador de su seleccitn sujato a las condicicnes datsliadas para lag
pélizas de intards exciusivo. De et Comprador cbtenar esta péliza, ol Ceslonarlo, FistBank Puerto Rico podria financiar la
Prima corgspondiants, tulal o parclaiments, aujeto & 1a aprobacidn da au crédito,

Costo de la pdliza de Seqgura de
Cuhiorta de Interés Dotle: ' 5

TOMANDO NOTA DE LA INFCRAMACION ANTES DESCRITA, EL COMPRADOR YOLUNTARIAMENTE EXPRESA GUE:
i

[C] Dasaa que &l Vandador o su Cesionario obienga & su nomibm v financie, Ia{s) sikguikente(s) psliza(s):

-

Tipo Prima Inlclalas

[ a) Sequrc de Vida 4. wndividual
de Crédita: -~ iwf] 2. Conjunto $

[ by Segure de.Cublena de Lniergs Dobie

r

Ei Comprador reconcce q'ua el coslo da las pdiizas sekaccionadas serd financlade durante el término del Centrala y serd incluido
an la cantidad Financiada.

EL COMPRADOR CERTIFICA DUE HA LEIDO EL FRESENTE DOCUMENTO ANTES DE HABER FIRMADO EL CONTRATO
DE VENTA AL POH MENDR A PLAZOS [CONTHATO DE VENTA CONDICIONAL) U OTAO DOCUMENTO RELACIONADO
CON EL PRESTAMO SOLICITADO,

Sclichanta [Comprador}

NLOUB0-020GR COPiA DEL CLIENTE
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MITSUBISHI MOTOR
SALES OF CARIBBEAN, Inc.
MITSUBISHI

MOTORS Road 2 km. 201 Candelors Waed
” loo bojo PR DERAS
PO B (722 1€ Sam Jogn PR 00F1 9-2116
Tal.; [787) 251-011E

12 de encro de 2001 Fax: 747] 2514708 +253-3720
Re: Hyundaj Accent '96
EMAVDI4NIT 149129
4FTAGECEIUS SU : chada 29 de diciembre de 2000, ep donde nos informan su simacién

con al vehivolo de referencia.

Enmendemos su siacidn y dessamos aclararle ciertos puntos en los cusles nos hamos basado al emitiz
nosstra decisidn.

Semin los documentos que nos envis en su canw, el dia 29 de septiembre dicha unidad fue llevada a Parr
Aulo para inspzocidn, En es¢ momento el aule tenfa un millaje de 79649 milles, reflcjando asf que ya ¢l
mismo estaba fuera de garantia en cuanto a bolsas de sire se refiere.

Por otro lado, para encenderse 1a Iuz de SRS el vehicule tiene que haber sufrido un impacts en la pare
mis fuerte (chassis) el cual fue registrado por 1a computadora ¥ s& encendid la luz como indicativo de que
algo astaba mal ¥ como consecuendia 1as bolsas de aire hicieron su funcide sl abrirse,

No ohstante, deseamos extenderle nuestra ayada y coordinar con uno de nuesiros conzesionarios para gue
le solucianen su simacién por una cantidad menor & 12 yue s& acostumbra a cobrar por ¢sie dpo de abajo.

D estar usted de acuerdo, puede comunicarse conmigo para la coordinacidn del trabajo a realizarse.
Sin wliv pafutv::u]ar por ¢l mdments, quedo de osted

Al

Héctor Calderdn
erente
Servicio al Cliente

Ahr
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Octubkre 31/2000

A:r Mitsubishi Motore Corporation
F.0. Box 192214
San Juan, T.R. 00919-22156

Atn. Gerente De La Empresa

Asunto: Air Bags

El pasade 0% de septiembre a es2o de las 11:00 pm saliende del
Hospital Cavetano Coll & Teste, mnientras calentaba mi aute, marca
Hyundei Accent, afo 96, tablilla CJY505, motor nim. KMHVDL4NSTU1%S /29
para regresar & mi tasa, 1a liz de los air hags se encendid v al
cabo de unos cincp minutoes, despuds de salir del area del hospital,
las bolsas de aire ezxplotaron scvlaa. Recib! laceracicnes levas en
los brazos, en la cara e irritacidn en los ojos. Al lunes siguiente
llame a Parr iuto de Mayagiiez por t&l. irformande de lo sucedido ¥
me dieron una cita para Gue 21 cBcnico Nelson Rics evaluara el dafic
y el técnice determind que aungque el carro no se vela chocado tenia
una linea del aire acondicionade estaba doblada en la parte de abajo
¥ por esv ya no cubrlia la garantia.

El automébil nunca se llevd hasta al taller de mec&nica y salo
e llizu una pubre y rapida inspeccidn er el eatacicnamiento. Ante
mi reclamo de que en manual del propietario en las paginas 1-13,
1-16, 1-17 v 1-18 es clara y le£& que las bolsas de aire se activan
pedianle uh Impacto severo fromtal y es completamente palpable que
mi vehicule nunca ha side chocadeo pero el Sr. Nelson Rfvs insistid
que un leve golpecite las activaba a lo que Tnegn me recomendo gque
fuera a DACO para pener una querella.

Acepté& la recomendacidn del S5r. Rios y DALD me =sclocitéd que
Luscara un garaje particular gue certificaras si fue o ne chocada.
F1 garaje de hojelateria Torres Auvto Paint en la calle Comercio
Mayaguez con licencia 105902, tel. H32-68945% y 636-9402 como lio
mueslra el documenta ad;unta. certifica gque el carrc Hyundai
Accent mencionado anteriormente nunca ha side chocade de frente,

Adjunlo incluye Teportajes noticieoscs recientes que indican
que en efecto =i hay un defectoc en laz beolsmas de aire segln como
sefials el perddice Primera Hora ¥ el Nuevo Dia en los Hyundai de
ese ano 1996, Ademis, incluyoe copia como exhibit, donde se hace
mencifdn del funcionamiento ¢ inspeccidn de las hbolsas de aire.



Y tambhién dincluvo 12 fotos gue fueron tomadas como evidemcis
para systentar Ccomnoe sSe puede apreciar, que mi antomdévil jamds ha
sido chocado. Usted Sr. gerente, en su prerogative que le cenfiere
su posicifn pucde mediante un inspecter designade por ud. para que
recvyalue mi caso. Entiendase gue mi intencidn ne es la de crear
un caso legal ni muche nenos demandar a Misubishi Moters Corp.

Ezpers la compafila Hyundai me honre la garaatia para que Se
me instalen las bolsas de aire libre de costos, partiendo de la
premisa que mi vehiculs nunca fue chocado de frente come asi lo
muestra 2} certificade firmade por el 5r. Pablo Torres de Torres
Auto Paint ¥ segfin los terminos del manufacturerc en su manual a
el conductor de Hyundai Accent 1996.

fordialmente
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miércoles, 25 de octubre de 2000 4 EL NUEVO DIA

evo comand
el area de

Familia gana $5
en pleito con

Por Waldo D. Covas

El Murvo Dia

UN JURADC federal le

afljudicd ayer $550,000 a
una joven ¥ a su madre
t las lesiones que sofrid
primers. o esmlld

“uma hnlsa de aire del auto

Hyundal en que vizjaba y
le Factund el brazo. -

" El falle s¢ produje enla

sala del juez federal Idc-
wr M. Laffitte tias cuatro
dias de juicio. El jurado

- indemnizd con $400,000

a Ines Margarita Rayes
Quintaga, quien renia 15
angs dl momento del ac-
cidente, ncurtido ¢ 10 de
agosto de 10496, ¥ con
£150.000 a su marlre, Mi-
nerva Quintana Puiz,

Loz abogados de la
parte Jdemarndance, Fran-

cisco Rebollo Casalduc v
Andrés Guillemard, hijo,
sostuvieron eTibsamente
I teorla de que ks Hyun-
dai Motor Company fue
negligenre. Los licencia-
dos Pryan Crosby y Keith
Graffam, representanies
de Hyundai, alegaban
que la Joven viajaha sin el
cinturon de seguridad ¥
que por etlo fue parcial-
mente responsable de sus
traumas.

LA DEMANDA sG31UvD
gue Bewes, guien era e5-
tudiante de décima grado

al momenta del accoiden-
te, vigjaba en el asienm
del pasajera de un Hyan-
dai Accetie. mrxlele 1996
cotvducido por su herma-
i, Ramdn Luis Rosa

- CQuintana, ¥ en ¢l gque

también viajaban una
amiga ¥ su novio, Scain

_mmnﬂmzwmum_ﬂmwnﬂno
estuve involucrado en un
acridente en' la carretera
PE-1, verca del dea de
Bairoa en Caguas, donde
taziden, ¥ 1a bolsa de aire
zalid expulsada, ocasio-
ndndale una - fractura
abierta a la menor, quien
viajaha con el anburdn de
seguridad. 7.

Reyes, quien boy dia
ticnc 12 afios!;continia
tecibiends traramiento

.por la fractura ¥ ha sido

intervenida quirdrgica-
mente en bres ocasiones
enr las pasados cuatro
afios, sepln la demanda.
BEoae los dafios reclama-
dos Bguran el que Reyes
11 puede sujerar nada ni
Jugar voleibal, ¥ que estd
ran deprimida que-ha re-
husado mgresar a la es-
turla. -
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v Senador PNF Ketneth
MceClintock: Mensaje del Gober
pador a lodos los Nuncloharios de
su adminisiracldn de gque esie
gubiierno eoncliye sus trabajos el

. 31 da diclembre ¥ no atdes ¥ e

&e Iz debe fealtad al Gobernador
¥ cumplir con 1es drdenes del Go-
bernadon

v Margarita Qstnlaza, canﬂj
data al Senado PPD: " Go
bernador) es un Rombre que en-
4 4 Ja adiindstracion sacdndo-

lelalenguaa
una I er
fVictoria
Muidipz Men-
dnza) v sale
sacindosels
antralAngis
Vareln)., E3
wl prepoten-
le... un siele
tariing”,
-
Represen-
tante PNP
Lourdes
Pamnr: Kl
Gobernador
de - Puatto
Rico jne?mbra
sus Jeles de
Varela gabinete en
etroga-  posiclones de confianza, Heco-
neiona- - nezeo que Angle Yarela es una
lfles la | profesional ¥ una mujer capaci-
mal ex  tarda. Al entrar ot 1a discusion -
ngiees  puoblica de asuntos relevantes a
veleer-  la polilica piblica del gobiernn.
& atns, ¢l Cobernador purde ¥ tiene la
Eopara  petestad de relirarle su confian
Ein e 2a, Esun asiugto que salo ke come
astima, pete a él ¥ debemes pespetar su
ladoc-  decisidn.
que ¥0, v Renador PPD Kudaldo
iflicny  Béez Galib: Angle Varela co

Pedro Rosselld aetud pomo e 8]

¥ ninpiina de csas £osas nos
debe sorpronder Todo lo que va- |

a ahonar indiscnatiblenetite & la
dervote del Partldo Muevo por
electo gubernamenial.

¢ Senadora PPD Velds Gon-

T gaber Estoy Indlpnads potgue

Angie es una persona de un

_sompromisn resl con la eapact:
~-dad, comno trabaladora seclal
que ¢8. con un compromlse real

de ayadar a los rods nacesitados
en nigstos pals, que son 1os gne
reciben los servicios del Depar-
tamento de la Familia. Es sor-
prendente que por no prestarse
para encubrir 1a realidad de lo
gue estabha ocurriendo en
ASUME, le haya solicitado la
renuhcla enoasa forma. Sobree o
de gyer, el atague a Bl Nucvo
Dia’ esono tuvo nombre. Ahora
resulta que como ellos Son co-
rraptos ¥ no han podido 1ln-

plarse la corrupetdn, anora sal- -
‘pican & todao el mithde.

v Srnadera PP Mercedes
Otero; ks lamentable gue ha
hahida diez resrolticioness de in-
vestigaciones legislativas ¥ que
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FEATURES OF YOUR HYUNDAI
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FEATURES OF YOUR HYUNDAI
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Valiosa informacion para su scguridad:

Slstema "Alr Bag"
* 05 "2if bags" estiin disefiades para inflarse $8lo &0 2lgunos chogues de freme,

» En caso de sufrir un accidente, hiyase o no acivaco €] sistema de "air bags™,
£ste tiene que ser inspeccionade por un centra 42 servicio autorizads Hyunda|
para asegurar gue sus componentes, incluyendo la computadora, estin en
perfectas condicicnas.

v Sistema de Saguridad Adicional (SRE): pan asegurar su funcicnamients
zorrects, el bistema SRS debe ser inspeccionads por un cenmre autorizado
Hyundai cuando el vehiculo ha recibido daios en |2 parte de. frent= o 14 afos
despl;és de 1z fecha de fabricacidn. (Refierase a "Mantenimiento del Sistema
S'ErsllI .

= Z[ Sistema SRS exti disefads para fancionar sdio una ver. Luego de quelos
"air bags® han s.do activados, no funcionarin mds. Deben ser reemplazados, v 1
Ststema SRS (nspeccicnado por un cenirs actarizads Evundal,

Cintrones v Astentos de Seguridad

& Serecomisnds el reemplazo por ue cenir aotorizado Hyundsi de todos tas
componentes del cinturdn de seguridad en vso il momento de un chogque, a
menos que &ste hava side mensr, los cinturcnes no demuesteen ningsn dafic v
funcionen comractamente. Para mis detalles, refidrass 2 la seccidn pertinente de
s "Manual del Dushe’.

# Los asisrtos ce seguridad para infantes ("rear-facing' deben colocirse =n e
asientc Tasery. 5 se colocan en ¢l asienes delantzrs, en caso de choque, a fuerza
del "air bag" puede causar heridas ssriay o fatales al infungs,

* Las asientas de seguridad para nifios ("front-facing deben colacarse en ¢l
asiente de atrds siempre que sea posible; de colocarse en el asients delantera,
ajuste & azizres lo mds hacia ards posisle manteniendo el aspaidar 20 una
oGsicion vertical normal,

Para mayor seguridad y disfrute de su Hyundai,

estudie su Manur! del Duefig,
Lefson ?rg N
{eentoo € subiol
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