


dealership for a meeting with a Honda district manager regarding your problems. In addition,
the Federal Trade Commission (FTC) has jurisdiction over non-safety defects, paint, fraud or
deception, warranty and dealership problems, reimbursement matters, and fair trade practices.
There are three ways to contact the FTC: by toll free telephone at 877-382-4357; by mail at
Federal Trade Commission, CRC-240, Washington, DC 20580; and by using the Internet
complaint form at www.ftccomplaintassistant.gov.

You may also consider contacting the Better Business Bureau (BBB) Auto Line. The BBB
offers free mediation/arbitration to resolve warranty disputes under guidelines established by the
FTC. Remedies include repair, reimbursement, repurchase or replacement, depending on
program eligibility. You can visit their website at www.bbb.org to file a complaint and review
eligibility information, or call the BBB Auto Line at 800-955-5100.

If you encounter a safety-related problem with a motor vehicle or motor vehicle equipment in the
future, please complete an electronic Vehicle Owner’s Questionnaire online at www.nhtsa.gov or
call the Vehicle Safety Hotline at 888-327-4236. Also, owners’ complaints, safety recalls,
manufacturers’ service bulletins, etc. can be reviewed on our website.

Sincerely,

Randy Reid, Chief
Correspondence Research Division
Office of Defects Investigation
Enforcement

Enclosure






Febrero 2019 Campafia de seguridad NHTSA 18V-921

CAMPANA DE SEGURIDAD IMPORTANTE

Esta natificacion aplica a su vehiculo: XXXXXXXXXXXXXX XXX

Estimado FIRSTNAME LASTNAME,
Esta notificacién ha sido enviada a usted de acuerdo con el decreto de la oficina de Administracién Nacional de Seguridad
del Trafico en las Carreteras (National Highway Traffic Safety Administration o NHTSA por sus siglas en inglés).

¢CUAL ES EL MOTIVO DE ESTA NOTIFICACION?

Honda ha determinado que existe un defecto el cual esta relacionado con la seguridad

del vehiculo en todos los vehiculos Clarity Fuel Cell afio modelo 2017 y 2018. La

unidad de control de celdas de combustible (FC-ECU) del vehiculo puede mal

interpretar una caida de voltaje de la celda como el deterioro de la pila de celdas de

combustible ocasionando que se ilumine un indicador de advertencia y que se apague

la pila de celdas de combustible. Si el indicador de advertencia se ilumina, el vehiculo puede ingresar en la modalidad
de funcionamiento limitado EV o puede perder energia motriz y detenerse, aumentando el riesgo de un choque.

En febrero del 2018 se enviaron cartas a los propietarios de ciertos vehiculos Clarity Fuel Cell afio modelo 2017
notificandoles de la campana de seguridad 18V-068 de la Administracion Nacional de Seguridad en el Trafico de
las Carreteras (NHTSA). La reparacion del programa para la campana de seguridad NHTSA 18V-068 no detectay
no brinda la advertencia adecuada del deterioro de la pila de celdas de combustible antes de que se apague la
pila de celdas de combustible (pérdida de energia motriz). Todos los vehiculos Clarity Fuel Cell afho modelo
2017 v 2018, incluyendo los vehiculos que previamente recibieron la actualizacién del programa en la campaifa
de seguridad NHTSA 18V-068, se les debe instalar la actualizacién del programa mas reciente.

¢ QUE HARA HONDA?
El concesionario actualizara de forma gratuita el programa FC-ECU con la programacién que brindara la advertencia
adecuada del deterioro de la pila de celdas de combustible antes de que se apague la pila de celdas de combustible.

¢ QUE DEBE HACER USTED?

Por favor comuniquese con cualquier concesionario Honda autorizado de celdas de combustible y haga una cita para la
actualizacion del programa en su vehiculo de forma gratuita. Una vez que programe una cita para su vehiculo, le
avisamos que el proceso de reparacion total podria tardar aproximadamente 15 minutos. No obstante, su concesionario
le puede ofrecer un mejor estimado del tiempo total de esta visita de servicio, ya que pudiera ser necesario que su
vehiculo esté disponible por un periodo mas largo. jSi usted no es el Unico conductor de este vehiculo, por favor informe
a todos los conductores y pasajeros sobre esta informaciéon importante!

VERIFIQUE SI SU VEHICULO TIENE UNA CAMPANA DE SEGURIDAD PENDIENTE

Puede verificar la elegibilidad de su vehiculo para que sea reparado bajo esta campafa de seguridad o bajo cualquier
otra. Por favor acceda la herramienta “Honda Recall Lookup” en www.recalls.honda.com e ingrese su nimero de
identificacion del vehiculo (VIN).

INFORMACION DEL PROPIETARIO

Usted recibi6 esta natificacion porque las regulaciones gubernamentales requieren que esta naotificacion sea enviada al
ultimo propietario registrado. Nuestros registros estan basados principalmente en la informacién del titulo y registro en el
estado, el cual indica que usted es el propietario actual de este vehiculo. Si no es el caso o si la informacion no esta
correcta, por favor complete, firme y devuelva la tarjeta de Cambio de informacién anexa y nosotros actualizaremos
nuestros registros. Si usted es el arrendador de este vehiculo, las regulaciones federales requieren que usted envié una
copia de esta notificacion a su arrendatario en un lapso de diez dias.

¢(USTED TODAVIA TIENE MAS PREGUNTAS?

Si tiene preguntas acerca de esta campaia de seguridad, por favor comuniquese con su concesionario Honda
autorizado. En caso de necesitar asistencia adicional, usted puede comunicarse con el Centro de Apoyo al Cliente y
Campafas de American Honda al 1-888-234-2138, Twitter @HondaCustSvc, correo electrénico, o chat por medio de
http://owners.honda.com/help/customer-relations. Usted también puede visitar www.recalls.honda.com para usar “Ask
Dave”, nuestro agente virtual, 24 horas/7 dias a la semana.

Si usted cree que American Honda o el concesionario ha fallado o no le es posible reparar el defecto en su vehiculo, sin
cobro alguno y dentro de un periodo de tiempo razonable (60 dias desde la fecha en que usted contacté por primera vez
el concesionario para la cita de la reparacion), usted puede enviar una queja a: Administrator, National Highway Traffic
Safety Administration (NHTSA), 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590. Alternativamente, usted también
puede comunicarse con el nimero de llamada sin costo (Toll-free) Safety Hotline de NHTSA al 888-327-4236

(TTY 800-424-9153), o visitar la pagina web http://www.safercar.gov.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campafia de seguridad pudiera causarle.

Atentamente,
American Honda Motor Co., Inc.
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