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100148
U.S. Department Vehicle Owner's Questionnaire Date Received Repository []
of Transportation To Report Vehicle Safety Defects

. . 1-888-DASH-2-DOT R T T BTN M
National Highway - - - 1:.24-0CT-2005" .7 [/ Refefence No.
Traffic Safety (1-888-327-4236) ) ; el
Administration INTERNET:www.nhtsa.dot.gov/hotline 10140636

OWNER INFORMATION (Type or Print) - -
Name Daytime Telephone Number | E-mail Address
Address
- - Evening Telephone Number
Y JRusLLO ALTO State pp  |ZipCod
Do you authorize NHTSA to provide a copy of this report to the manuracturer of your vehicle?

YES NO
1n the absence of OT provige your name or address to the vehicle Enufacturer. D
Signature of Own

Date W /17y o8

VEHICLE INFORMATION
17 digit Vehicle Identification Number Located st bettom of windshield on driver's side | Make Modcl Madzal Year
I KiA SPECTRA 2004
Date Purchased Dealer's Name and Telephone Number Engine: Fuel Type:
8) 25-DEC-04 ESTEBAN ALTO No: Cylinders 4 Gas
Original Owner Dealer's City State Zip Cade
CAYEY PR 99999
Transmission Type [Z] Antilock Brakey Powertrain Vehicle Cs(.)rrggonent Code
’ 017600 RING:LINKAGES :KNUCKLE :SPINDLE :ARM
AUTOMATIC  |[X] cruise Controt| FRONT WHEEL DRIVE
Multiple Failure: 1

FAILED COMPONENT (S}/PART(S) INFORMATION

Incident Date(s) Failure Milcage Failure Speed
S OCT-2005 4000 45
Y3
ADDITIONAL ITEMS TC BE COMPLETED WHEN REPORTING A TIRE FAILURE
Tire Make Tire Model {Name or Number)

Tire Size {(Example P215/65R15)
DOT No. (Example: DOTMAL9ABCO3E)

E] Original Equipment i ion:
£ Prior Repair .  Failure Location:

Tire Companent Code

Tire Failure Type
ADDITIONAL ITEMS TO BE COMPLETED WHEN REPORTING A CHILD SEAT FAILURE
Make: Date Manufactured: IModel No./Name:
Seat Type: |nstallation System:
Child Seat Component Code: Failed Part:
. APPLICABLE INCIDENT INFORMATION

afber Hee &“\u"" [Citoas e cifls Ly ol the sigitdandlel Eafieafel Cecopfoct anr infoceficst ) - e

Crasl Fire Number of Persons Injured Number of Deaths | Reportedto I:.cglce zocx - ’
ves Do | [Jves [X] No N ato=- (-abL3-Vy

Narrative Description of lncident(S), Crashfes), and InjJury{ies).

Please describe (1) events leading up to the failure, (2} failure a?d its consequences, and {3} what was done to correct the failure;
i.e, parts repaired oy replaced (and if old part is available}. }{

of all parfe arc avaihbic)

DT: THE CONTACT!SAID THAT SPINDLE BROKE ON THE wnﬂh}mg?g& VING 45 MPH. THE VEHICLE PULLED O THE LEFT. HE PULLED OVER,
CHECKED THE VEH!ICLE AND DISCOVERED THAT SPINDLE M, NCTIONED., HE CALLED THE DEALERSHIP WITH HOPES OF BUYING A NEW

SPINDLE. THE CAR CAME WITH DRUM BRAKES, AND WHEN THE DEALER LOOKED UP THE VIN THE COMPUTER SHOWED THAT THE VEHICLE

SHOULD HAVE BEEN EQUIPPED WITH DISC BRAKES. THE DEALERSHiP WAS UNABLE TO FIND A NEW SPINDLE FOR THE VEHICLE BECAUSE QF
*

THE Bwf LSPS:‘%\:KW“ rayided by the dealor on Nav. 15¥. Arer that day other parts were needed . One of them

'(fjdlh\_g%e. S iora Sysiten, we Arc el walhna. ) )

* mﬂmu;. we got 49 Keow ( thvougy e net 5\‘4(‘09 That the Cormpa dealers  pave +_I:\__/_o pwoi Specha

moadels For Sule ) D\If in number iné&hh:& , our tay” 1S Yhe ncw (q wheed disc bmk“)‘ and

We estirraYs the’ failure hag  telablon to'the isiue,

. crambar  SEALC harager (Wovars) and a Company Inspechir  both wirnt 1o our home and tei
_T_m of ¥he yehide yehide pucts  and” of the i iza- area. We havent veutve Yeb any resubs . [
nclude, if available: Police/Fire Départment_ Report, Phoros, and Repar Invoice. “ :

ATTACH ADDITIO!
The Privacy Act of 1974-Public Law 93-579 This information 1s requested pursuant to authority vested in the National Highway Traffic Safety Act and subsequent

amendments, You ara under na obligation to respond this questionnaire. Your response may be used ta assist the NHTSA in datermining whether a Manutacturer

should take appropriate action to correct a safety defect. I the NHTSA proceeas with administrative enforcement or litigation against a manufacturer, your response,
or & statistical summary thereof, may be used in support of the agency's action,




|
| Narrative Description of Incident(s), Failure(s), Crash(es), and Injury(ies)
|

Nether bave We regive  offinnl anmwer r*ca\ar&am He trrw\u\nnh p¥ the wvin humber oxctst a
yerbal  one  in whidh 'H-J-/v trrphasite “JVH\ o ers & pot r-,ocqifwllv nd'tal |r_. ail pivces
in o or " “vin rmmbecs  are pot  precise '

Ta em\nsig al ihi\’(nﬁlt;_h We ‘ e heyy cavld ane issue.

ATTACH ADDITIONAL SHEETEW NECESSARY,

3 Department NO POSTAC"
Transportation NECESSAF
~s1tional Highway IF.:{,JI ?-::'E -
“ +ffic Safety UNITED STATES
Jministration .
27 Seventh 5t., S.W. ' [

*" shington, D.C. 20590

-2 cial Business BUSINESS REPLY MAIL

“enalty for Private Use $300 FIRST CLASS PERMIT NO 73173 WASHINGTON, D.C.

I
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Washington, DC 20590

-y
« O
' 3 8 M
4 I — B
m
°
5 XE5 S .._.8 . - m
Sl 3% :» 83 3
2 88§ S g 2 s§ O
g aZ 3 > = xS = O = * o |
pg:i @ P 2 mgm - & —
2 =<5 -1 N E N Pam =
@ FF U.‘.D.. \lm = I w
g % 8 AXE 3 O &% e
Z 2 3 N ® oM
= 23 S w2 Q $3 x wim
2 <3 @ > 5 -] :E 9| >
f<) g = okl
- m m




MDIN FOUTIAIE = MESSAEES | ' ‘ . Lapt 1 1L .

- ‘ : K LN Ch Lo . , . R ) ) ‘

vk

A A e v e b T

et et e 3 b B s




M3N oUNdll = IMICSSage .

nth}

aﬁ"in soon, as our database s










History of the Vehicle Identification Number "VIN"

In the mid 1950’s American automobile manufacturers began stamping
and casting identifying numbers on cars and their parts. The vehicle
identification number has become referred to as the "VIN". The obvious
purpose was to give an accurate description of the vehicle when mass
production numbers were starting to climb in very significant numbers.
Research has shown that early Vin's came in all sorts of variations
which depended on the individual manufacturer at that time.

In the early 1980's the National highway Traffic Safety Administration
(U.S. Dept. of Transport) required that all road vehicles must contain a -
17 character VIN. This established the fixed VIN system for major
vehicle manufacturers as it is known today. Thus, establishing a unique
"DNA" style number for each unique vehicle which rotled off the
assembly line. -

About VIN Number Decoding

Vin number decoding has become an art and varies from
manufacturer/model over the years since the early mass produced cars
rolled off the assembly line. | have yet to find or read or research an all
inclusive database. It appears that the hobbyist is left to search among
his/her own particular brand and love of cars. | have also heard of many
stories from owners over discrepancies in earlier production cars as
‘many vehicles were produced with different substituted engine blocks or
component parts. This is believed to have happened as vehicles rolled
along the assembly line and the availablity of parts due to many factors
such as supply/strikes etc.. What this meant was parts were substituted
in order to keep the assembly line going. This infact sometimes creates
a ungiueness or collectability to one particular car through originality.

| have collected the VIN decoding
information from many sources and
it's accuracy may not be fully correct
due fo many factors and no warranty
or representation is intended. When
in doubt- check directly with the

197¢ Mustang Boss




manufacturer. Other good sources
include car clubs/organizations
which devote themselves to the
particular car or brand of your
interest. Their passion for the
‘vehicles goes without saying.

This information is provided for FU N and to assnst you in your

search for information in some small way.
Click Here for more vehicle 1dentification Number information.

OF Return to the VIN Library

Copyright © 2001 Autoinsurahcetips.com

if ‘(window! =top){top.location.href=location.href;}
Welcome to our Vehicle Identification Number Library

search for VIN numbers and information for a variety of makes and models

Deding your Firebird VIN ?

Decoding your Corvette VIN ?
brought to you courtesy of Autoinsurancetips.com

Your vin number search starts right here. Simply choose an option from
our menu below.

Search for your VIN Number

The location of the Vehicle Identification Number may vary on the

yearlmakelmodel of vehicle, but some common area's do exist. In addition, the

VIN is often referred to as the Chassis Number Format or the vehicle Serial

Number by people. It may be in plate (aluminum) or label form or bar code form

or cast/stamped on the component (actual part). e.g. engine, frame, etc.
"VIN" Basic Information Menu

History of the VIN About VIN Theft About Check Digit
Common VIN Terms How to decode your VIN More Tips and Info

Model Specific VIN Information Menu




Audi Buick 1954-1964 " Camaro
Chevrolet . Chevy 1955-1957 ' Corvair
Corvette - Dodge " Firebird

leep Mustang 1965-1970 ) Tahoe -

Toyota | Volkswagen More Tips and Info

Other Common locations of the vehicle identification number vary and
some may be as follows:

Firewall of the vehicle

Left hand inner wheel arch

Steering column

Radiator Support Bracket

Dash by windshield

Drivers door or post or passenger side

Guarantee & Maintenance Book *Vehicle documents
Machined Pad on front of engine

Component parts as listed above -eg- engine,frame, etc.

Later model years - most common area’s of VIN:
* Left instrumentation/dash plate by window
* Drivers door or post
* Firewall
Do you still need more information about Vehicle Identification
numbers?
Then ciick Here

Copyright ® 2002 Autoinsurancetips.com




Braking & Traction

»  Front Power 275-mm X 26-mm Vented Disc-and Rear Power 258-mm X 10-mm Sofid Disc Brakes

re f - { " - A AUTosWelcome, ftorrestorregrosa

[Sign Qut, My Account) Autos Home - Help

SIGN DRIVE

SIGIN DRIVE

39

Search this site BETA .

Home | New Cars | Used Cars | Research | Finance | Car Insurance { Maintain | My Auto Center
Buy a Car | Latest Modets | Most Popular | Compare Cars | Build a Car |

Future Cars
#save vehicle BIM this vehicle 38e-mail vehicle Sprint page
New Cars > Kia > Spectra > LX

2005 Kia Spectra LX Standard Features

MSRP: $1 2,850

Invoice Price: $12,145

Get Price Quotes from dealers near you




Overview

360° Tour

Pictures

Standard Features
Options

Expert Reviews

User Reviews
Technical Specs
Safety

Performance
Reliability Ratings
Colors

Rebates & Incentives
Warranty

Dealer Price Quotes
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Currently unavallabie

See other Spectra trims:

Other people also viewed:
2005 Kia Spectra SX :

2005 Kia Spectra EX
2006 Saturn ION 2 Sedan Manual

See a Different Car
Select Make @
 Select Model 00

or Browse by Category

Recently Viewed:
2005 Kia Spectra LX

The following are the features that come standard with this style of 2005 Kia Spectra.




Standard Features: Braking & Traction

Braking & Traction

+  Front Power 275-mm X 26-mm Vented Disc and Rear Power 258-mm X 10-mm Solid Disc Brakes

Other Standard Features:

Mechanical Features
Braking & Traction

Safety & Security

Seating & Storage
Instrumentation & Lighting
Comfort & Convenience
Exterior Features

All Standard Features

Next Steps

Compare Kia to Other Cars
Build Your Own Kia
Finance Your Kia

Find a Used Kia

Get Kia Insurance Quotes

-
2
L]
L J
L]

Get Price Quotes from dealers near you

More details about this Kia: < Photos | Options >

Yahoo! Autos is hiring
Copyright @ 2005 Yahoo! Inc. All rights reserved.

Privacy Policy - Copyright/IP Policy - Terms of Service - Affiliate Program

Copyright © 2005 Automotive Information Center. All Rights Reserved.
Neither Yahoo! nor any of its data or content providers shall be liable for emors
in the content, or for any actions taken in refiance thereon.
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Currently unavallable

See other Spectra trims:
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2005 Kia Spectra EX
2006 Saturn ION 2 Sedan Manual

See a Different Car
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Select Model
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The following are the features that come standard with this style of 2005 Kia Spectra.
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Tiene como propdsito ¢l presente escrito presentar ante la Oficina de
Asuntos del Consumidor (DACO) anomalia contra Motorambar,Inc (su
gerente de Servicio y Gerente de Piezas) con querella de esbozamos hoy 14
de noviembre de 2004, de la siguiente manera: '

" En fecha de 31 diciembre de 2004, compramos una unidad KIA, Spectra de
2004 en Esteban Auto, Cayey. En fecha de 12 de octubre de 2005, nuestra
hija sin poder justificar, perdi6 el control del vehiculo e impacté un drbol
con la parte trasera del lado derecho del vehiculo. Desconociendo la causa
del accidente, asumimos absoluta responsabilidad y procedimos a
identificar las piezas afectadas. Encargamos en el Centro Nissan-KIA de
Piezas y Servicio de Cupey con el Sr. Emilio, las piezas correspondientes
seglin el nimero de Vin del vehiculo, a su vez pagamos entrega inmediata,
ya que habia que encargar algunas de ellas al exterior. A los dos dias de la
compra recibimos el paquete, pero la pieza enviada (aunque correspondia
segin el mimero de Vin del vehiculo), no era igual a la que se habia partido.
Entonces se identificé que el vehiculo no tenia frenos de discos en su
parte trasera como establecia su mimero de Vin, sino frenos de bandas,

Contactamos la oficina que distribuye las piezas KIA en Puerto Rico
{(Motorambar), para clarificacién y con la impresién de la posibilidad de
fraude, y a través del Sr. Félix Nevarez, Gerente de Servicio, y el Sr.
Gorbea, Gerente de Piezas, pudimos lograr que del almacén de Miami se nos
enviara la pieza concernida (el “spindle™), por la cual esperamos ocho dias
desde el momento que iniciamos gestion. Durante ese periodo de tiempo
intentamos clarificar la situacion relativo al retrato del carro que daba el
namero de Vin, sin éxito, pues las explicaciones dadas no satisficieron ni
satisfacen aun nuestras inquietudes y preocupaciones.

Posteriormente en razon del mecanico intentar armar el vehiculo se
identificé una nueva pieza para compra (no la pudo enderezar como
estimé). No quise molestar al Sr. Gorbea y procedi a comprarla en otro
centro de distribucion de piezas KIA, en esta ocasion, Jr. Pérez en la Ave.
Jesus T. Pifieiro, con el Sr. Israel. Cual fue mi sorpresa al ver que lode la
explicacion que el personal de Motorambar (Sr. Nevirez y Sr. Gorbea) se
nos daba sobre el mimero de Vin, no resolvia para que la pieza se contactara
segun requerida. Se encargd la pieza por niimero de Viny otra vez Hego
wna pieza que no era igual a la que tenia el vehiculo.




Tuve nuecvamente que recurrir en fecha de noviembre de 2005, al Sr.
Gorbea, a quien visité en su oficina en Catafio, pues con las especificaciones
que yo le daba por teléfono (asumo que tampoco con las especificaciones de
la data registrada en Ia computadora), podia él visualizar las diferencias
entre las piezas. Lamentablemente la pieza no se encontro en ¢l taller de
Puerto Rico, y procedié a informarme que tendria que encargarla a Korea,
mas luego de despedirme me llamé para informarme que la habian
localizado en el taller de Miami, y que demoraria alrededor de una, a una'y
media semana en llegar. '

En ese proceso de espera estamos, mas recurro a esta oficina en el interés de
que:

v’ se investigue si ello no constituye fraude: alguien, Motorambar o
KIA, vende o acepta vehiculos con equipo sub-estindar para
obtener mas ganancia,

v se clarifique formalmente c6mo es posible que el mimero de Vin
de un vehiculo falle en retratar el vehiculo en todas sus
especificaciones,

v a su vez se nos informe ;Cuintas otras piezas tendra el vehiculo
que no corresponden a su mimero de Vin? ,

v se le restituyan las piezas y/o sistemas conforme establece el
nuamero de Vin.

Confiamos en que la intercesion de esta oficina ayude a resolver la
controversia generada, y a su vez ayude a subsanar los dafios por ello

causado.

Vs. Sr, Félix Nevires
Gerente fe Servicio
El Conquistador - Sr, Gorbea
Trujillo Alto, Puerto RicolllN Gerente de Piezas
Tel. I Motorambar, Inc
Kennedy Ave. Km.3.2
Niim. de Vin ( knafe 12114SHE) San Juan, Puerto Rico 00920

Tel. 787-792-0900 ext.2970

Fax.787-781-7035 ,

E-MAIL:fnevares@motorambar.net
www.kiapr.com




FOREWORD

Thank you for choosing a Kia vehicle.

When you require’ service, remember . that your dealer -

* kriows your vehicle best. Your dealer has factory-trained
technicians, recommended special tools, genuine Kia
replacement parts and is dedicated to your complete sat-
isfaction. ' e e :

Because subsequent owners tequire this important infor- -

‘mation as well, this publication should remain with the
vehicle if it is sold, . ) o e
This manual will famiiliarize you with operational, main-

‘tenance and safety information about your new vehicle. It
is - supplemented by a -Warranty and Consumer
Information manual that provides Important information
on all warranties regarding your vehicle. If your vehicle

is equipped with an audio system, you will also have a -

Kia Integrated Audijo System manua] explaining it oper-
ation. We urge you to read these publications carefully
and follow the recommendations to help assure enjoyable
and safe operation of yous new vehicle. ‘

Kia offers a great variety of options, components and fea-
tures for its various models, '

Therefore, the equipment described in this manual, along
‘with the various illustrations, may not all be applicable to
your particular vehicle. :

't':wro.y et Vine

The information and specifications provided in this man-
“val were accurate at the time of printing. Kia reserves the

right to discontinue or change specifications or design at - |
any time without notice and without incurring any obli-

gation. If you have questions, always check with your
- Kia Dealer. )

We assure you of our continuing interest in your motor- -
ing pleasure and satisfaction in your Kia vehicle.

© 2004 Kia Motors Corp.

All rights reserved. May not be reprdducéd or translated

.in whole or in part without the written- consent- of Kia

Motors America, Inc.
Printed in Korea




' Drivinﬁ Jour vehicle

(cOn't.inued) S o

* Wet brakes may resuft in the
vehicle not slowing down at

" the usial rate and. pulling to
. one side when the brakes are

applied. Applying the brakes .

. lightly will indicate whether
- they have been atfected in this
way. Always test your brakes
In this fashion .after driving
. through deep water. Yo dry the
‘brakes, " apply them lightiy
while .maintaining a safe for-
ward speed until brake per-
“formance returns to normal.

Disc'brakes wear indicator
Your vehicle has disc brakes.

When your brake pads are worn and
it's time for new pads, you will hear a
high-pitched warning sound from
your front brakes or rear brakes (if
equipped). You may hear this sound
come and go or it may occur when-
ever you depress the brake pedal.

Please remember that some driving
conditions or climates may cause a
brake squeal when you first apply {or
lightly apply) the brakes. This is nor-
mal and does not indicate a problem
with your brakes.

e e e

¥ NOTICE

To avoid costly brake repairs, do not
continue to drive with worn brake
pads. . :

A WARNING - Brake wear
This brake wear warning sound
means your vehicle needs serv-
ice. If-you ignore this audible
-warning, you will eventually lose
braking performance, - which
could lead to a serious accident.




Drivin your vehicle ' ' | ' _

BRAKE SYSTEM
Power brakes

Your vehicle has power-assisted
brakes that adjust automatically
_through normal usage. .

~ Int the event that the power-assisted
~brakes lose power because of a
stalled enginé or some other reason,
you can still stop your vehicle by
applying greater force to the brake
pedal than you normaily would. The
stopping distance, however, will be
longer, ' .

When the engine is not running, the
reserve brake power
-depleted each time the brake pedal
is applied. Do not pump the brake

is partially

In the event of brake failure

It service brakes fail to operate while
the wvehicle- is -in motion, you can
make an emergency stop with the
parking brake. The stopping dis-
tance, however, will be much greater
than normal. C

pedal when the power assist has -

been interrupted.

Pump the brake pedal only when

necessary to maintain steering con-
trot on slippery surfaces.
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15 de noviembre de 2005

Sr. Félix Nevarez
Gerende de Servicio
Motorambar, Inc.

Estimado 81, Nevarez,

En fecha de 31 diciembre de 2004, comptamos una unidad KIA, Spectra de 2004 (Num.
Vin knafe 12114SHEMMEE) en Esteban Auto, Cayey. En fecha de 12 de octubre de 2005,
nuestra hija sin poder justificar, perdio el control del vehiculo e tmpacto un arbol con la
parte trasera del lade derecho del vehiculo. Asumimos absoluta responsabilidad y
procedimos a identificar las piezas afectadas. Fncargamos a el Centro Nissan-KIA de
Piezas y Servicio de Cupey con el Sr. Emilio, las piezas correspondientes segin el
numero de Vin del vehiculo, a su vez pagamos enirega inmediata, ya que habia que
encargar algunas de ellas al exterior. A los dos dias de la compra recibimos €l paquete,
pero la pieza enviada (aunque correspondia segiin el numero de Vin del vehiculo), no era
igual a Ia que se habia parttdo. Enfonces se identificé que el vehiculo no tenia frenos -
de discos en su parte trasera, sino frenos de bandas. '
Contactamos la oficina que distribuye las piezas KIA en Puerto Rico, para clarificacion y
con la impresién de la posibilidad de fraude y a traves de usted y el Sr. Gorbea, Gerente
de Piezas, pudimos lograr que del almacén de Miami se nos enviara la pieza concernida
" (el “spindle”™), por la cual esperamos ocho dias desde el momento que iniciamos gestion
con ustedes. Durante ese periodo de tiempo intentamos clarificar 1a situacion relativo al
retrato del carro que daba el nimero de Vin sin éxito, pues las explicaciones dadas no
satisfacieron ni satisfacen atn nuestras inquietudes y preocupaciones. Cabe sefialar en
dicho franscurso de tiempo, a pesar de nuestras solicitudes, no nos fue posible que se
compensara de ninguna manera por_ el dafio generado mmtg por no estar el carro equipado
conforme a su mimero de Vin: ,
» no se nos proveyé la posibilidad de que se autorizara provisionalmente la
adquisicion de up vehiculo a costo de ustedes, ' '
e no se logré que en razon de- tener dudas sobre la causa del accidente e
identificarse que ¢! vehiculo no tenia las supuestas piezas a tener, ustedes
. costearan la reparacion, :
» tampoco fue posible que se nos dieran las piezas libre de costo,
e sedenego la peticion de restitucion del sistema de frenos de discos,
« i se logro que se nos diera ura explicacion oficial sobre Ja incognita del numero
de Vi

A nuestra solicitud usted se personé en mi casa con un inspector y tom¢é muchas fotos.
También las tomo en el tugar del accidente. Me indico se nos haria llegar un informe
sobre los resultados de la investigacion el cual alin esperamos. -

A su vez el Sr. Gorbea nos framitd la entrega de otras piezas que se afectaron, en razdn -
de entrar en una diferencia de criterios con el Sr. Emilio (de Centro Piezas y Servicio en
Cupey) quien entendio no podia devolver el franqueo porque el nuevo “spindie” {el



relativo a los frenos de bandas) duplicaba el costo del que habia yo pagado {refativo a
los frenos de discos). Como le.expliqué nadie me informo sobre la diferencia en costo,
incluso ni fas personas que me fa entregaron. Correspondia que me devolviera el franqueo
y me facturara la diferencia, no la postura de alegar pérdidas y por ello determinar la no
devolucion de un franqueo por una pieza que Nissan-KIA ordend “equivocadamente”. -

Posteriormente en razon del mecénico intentar armar el vehiculo se identificé una nueva
pieza para compra (no la pudo enderezar como estimo). No quise molestar al Sr. Gorbea
y procedi a comprarla en otro centro de distribucion de piezas KIA, en esta ocasion, Jr.
Pérez en la Ave. Jesus T. Pifieiro. Cual fue mi sorpresa al ver que lo de la explicacion
que se nos daba sobre el nimero de Vin no resolvia para que la pieza se contactara segun
requerida. Se encargd la pieza por nimero de Vin'y otra vez llegd una pieza que no

era igual a la que tenia el vehiculo.

Tuve nuevamente que recurrir al Sr. Gorbea, a quien visité en su oficina en Catafio pues
con las especificaciones que yo le daba por teléfono (asumo que tampoco “con las
especificaciones de la data registrada en la computadora), podia él visuahzar las
diferencias entre las piezas. Lamentablemente la pieza no se encontrd en el taller de
Puerto Rico, y procedio a informarme que tendria que encargarla a Korea, mas luego de
despedirme me llamé para informarme que la habian localizado en el taller de Miamy, y
que demoraria alrededor de una, 2 una y media semana en llegar. ' '

Lo que ocasiond el accidente siempre sera motivo de duda. Pero et hecho de que el
vehiculo no cuente con las piezas que le corresponden por el nimero de Vin es
absolutamente una irregularidad. ;Cuantas otras piezas tendra el vehiculo que no
corresponden a su nimero de Vin?

Agradezeo sus diligenciamientos, y la amabilidad con la que tanto usted como el Sr.
Gorbea me trataton, No obstante he decidide continuar investigando al respecto por lo
lemente nos veenos en otro foro. :

Trujlio Alto, Puerto Ricc-
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Jesus Muniz
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From: Roberto Gorbea
Sent: Wednesday, November 02, 2005 5:43 PM

To: Jesus Muniz
Subject: RE: WIP 48550

. gracias

----- Original Message-----
From: Roberto Gorbea
Sent: Wednesday, November 02, 2005 3:07 PM

To: Jesus Muniz
Subject: WIP 48550

Jesus:

Las piezas de este WIP se enviaran a Kennedy.

La cliente pasara en el dia de mafiana a recogerias.

Por favor estar pendientes.
Las piezas NO estan pagadas.
Por favor coordinar con Efrain.

Gorbea

11/3/2005




FELIXNEVARES MOTORAMBAR, INC.
Gatente de mﬂﬁu ) Kannedy Ave. Km 2.2

San Jusn PR 00620
TEL: EXT: 2619

B |

L: 787-820-0884
FAX: TOY-781-7038

E-MAIL: fravarss@motorambarnet .




A finales de 2004, compramos un Kia, Specira {knafel21 1451} La
pieza conocida como "spindell” se partié. Acudimos al Ceniro de servicio
de Cupey, donde nos atendié Emilio. La pieza se ordend a los EEUU, {toda
vez que MotorAmbar no la tenia} baséndose en la marca, modelo y ano
del vehiculo. La pieza que llegd comespondia a un vehiculo con frenos de
discos en la parte trasera, PERO ESTA UNIDAD TIENE BANDAS DE FRENO EN
LA PARTE DE ATRAS. Por tanto la pieza que llego NO LE CORRESPONDE. Se

- = - - —_verficd-en el sistema_por.en nimero de-Vin {knafe12]1 145H), pero-el ..

sistema corrobordé que dicho camo tenig que tener freno de disco en la -
parte trasera. Colejé en la pagina de Kia y efectivamente TODOS los
Specira del 2004 SE SUPONE gue tengan freno de disco en la parte trasera.

Me he comunicado por via telefénica a la oficing del sefor Gorbea
{Ext.4435, Gerente de Servicio} en tres ocasiones, pero_este esta muy
ocupado para atender a un cliente que ya comprd un vehiculo v tiene un

problema.

Enfiendo que es una anomalia que podrig rayar en el fraude que se
establezca que un vehiculo a venderse tenga frenos de disco en la parte

trasera, ello se reitere mediante el numeré de VIN y la pagina de Kia y el
mismo tenga frenos de bandas. {Me pregunto si Motorambar comprd
vehiculos mdas baratos por tener especificaciones mas bajas y se nos
venden como si fueran vehiculos comunes de la linea de produccién y por
ello es que no recibo contestacién del sefor Gorbea.

Ahora, luego de haber esperado por la pieza’ por unos diez {10} dias,
Centro Servicio Cupey {Emilio} me informa que la Unica opcidn es pedir la
pieza a Coreq, a través de Motorambar, lo que tardard un mes {treinta dias
o mas} si saberse si la pieza que llegue serd la misma pieza de discos y no la
de bandas. ELLO NO ES ACEPTABLE. NO PODEMOS TENER EL CARRO
DETENIDO Y SIN TRANSPORTACION POR TREINTA DIAS SOBRE LOS DIEZ QUE
HAN TRANSCURRIDO. -

Motorambar tiene que resolver este problema de inmediato: O
aparece la pieza { de inmedio’ro} 0 nos proveen transportacion
{de inmediato}. La restante opcién aceptable serd verificar que
acciéon legcl {y en que foro} es la mas odecuoda

Si se han utilizado las vias de comercio inferestatal para
importar vehicutos de motor con especificaciones distintas
y mas baratas a las que se anuncian para vender un
vehiculo, se ha defraudado a un comprador...




Requiero que con cardcter inmediato ello se resuelva o
acudiremos a los foros federales y estatales necesarios para
resolver lo que entendemos es una accién fraudulenta para

obtener un lucro ilegalmente.

En Trujillo Alfo, PR, a 24 de octubre de 2005.
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