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Estimado seflor:

Agradecewos a Dios ¥ a uated que exiata alguien que pueda
defender los darechos del coosuwmidor eo este siatema tan buro-
crético ¥ materialiata.

Recibimos emssa carta fechada del 15 de noviembrae de 2602,
para que 1levédrawos el auto Mirage del 1997, a un taller salact
cfonado de un listado adjuntdb a la notificarisSo de que dicho auto
poses un defecto de FAbrica que cuando el tormille del ciguefial-
aa seelta, se desprende la polea ¥ otras partes del motor.
Seleccionawod & 'Cabrera:Herwanon en Hétillo, a los cualas.
viaitamoa al 27 de diciembra dea 2002 y noe citaran para el &4 de . ... .
enerc de 2003, tal die.el .auto_se apagé y. oo praadid, teniandp:w'-.
que llevarlo en grun. Luegu de ‘uns lucha constante logranoa
que noa lo antreparan arreaglade =in coatn, por parsotfa, el 24 de
marzo Je 20013,

Aunqua para final da abril comenzd a producir cierto ruide,
oo fue hasta agosto que nos percatamce gque el tornilleo que ase-
Bura la polea dal ciguefal sma habia apliade neuvemante y la wi-
brecléo del tornllle dafiéc a1l "dawpar™ ¥ no 24 volvléd & uwsar dal .
12 de egostc en adelanta. EI 13 de agesto se notificd a la
Mirapge al (1-800} 9B1-0452, vy me nos dijo que lo lleviramos a
Cabrara, El 14 de eagosto acerdamos coo el de le grua {¥Pédre
Dfez) Tleverle a-Cabrers el 21 de agosto, fecha que también habfa

roordinade persapnalmetne con André&a Rivera, Superviaor da Servi-

¢lo en Fahrera. Al llevarls {m] Mirage) en grua mo estaba Andrés
Rivera ¥ 1os técvicos no lo gueriap aceptar, alegacdo guoe oo '

‘tenia pada que wver con lo arreglade antericrmenta. Luego de va-
rima hprams un técnico {de apariencia mavor} dijo que lo ibanm a

chequeer en el taller y a2l el tornlllo eastaba ajumtado y el

‘"dspper” bien calibradc oo honrarian la g::nntia. pero fue tode

1o contrarie.

_ Afin asf nn la aceptaron an garaotis v me lo dejercn slmaca- -
nado hasta qua llegara el Sr. Rivara (Supef¥visor) al oitro dia.
El 22 dea-agosto acorddé asparar hasta al 4.de septiembre, fechsa
an qua lo ipspecclonarfa un tdepnico (Arlio Vaga) de la Mirage ¥
we lo llavd o1 24 de aposto a mi cass, para treerlo neaevamanta

el 4 de septiembre.
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El 4 de mssptiembre pe Ilevd an gruas a Cabrera v la
Técnica de Mitmubishi dlegl que el auto esntaba raspadn o che-

cado por debajo, pero asto lo tenia antes del primer arreglo
por garantia.

Finalmante nos volvimos » llevar e grua el auto para
nuemstra casa. Al otreo dia 5 da saptiembre scemtimos una que-
ralla al Departamento del Coraumidor (DACO) oFlcipa de Arecibo,
P.R., en adicién a la de notedea.

Agradeciendo su fiel cooperacién al respacto quadan.

Cordialmante,

Adjunto copia de:
1. Querella de DACO, Arecibo, P.R.

2. Diplowa magfinica Dimsel de nuestro hijo Arisentos Lépez
3., Bervice Advisor de Garantf{s por uo (1} afio




k- ESTADO LIBRE'AS0CIADO DE PLERTO RICO
| 1 E &) DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
Oflcina Reglaonal de Arecibo
540 Ave. Miramatr, Sulbe 7, Arecibg, P.R. 00612

Tel. 878-236 ww.daco.gobierng. FAX B78-2076G
Fecha de Radlcacidn: 373 ? / 3 - Nimero de Querella: J ﬂdd _é'?f)"

PARTES EN\'UELTAS EN LA GUERELLA

I Telefonos Ilﬁldendi Trabaja:

Calular: Fax E-Mall:

| Representante Legal ¥y Direccién:

M/N/C (Hadendo Negoclos Coma):

| birsccién Postal; /- W A ¥ (t

| Direccién Fislca: ,Jﬂf-/é.gt/ W QRal/ - D2/

| Teléfono: #57/- F7/5” Fax:

| Reprasentante Legal y Direccidn:

: /¥ ol
| Mreccdn Flslca: M - /"ﬁ/ A i sk




-.-i—r ESTADD LIBRE ASOCIADD BE PUERTO Ri .
!3& ._Jﬂ DEPARTAMEMTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
' ) Oficina Reg¥®nay de Arecibe

_Fechu de Radicacidn: é:%‘.’) ?IA = Himero de Querella: JJJJ ﬁ‘FJ"

HOJA DE CDNTINUAG!DN

Moducto o Serncin | M 2/!5/{?6/ f

llarga: .

- ——

Modela: W . Ao ? 7

Millaje:

ZEﬁ "L
A 59" LLA -
—k Hercancia Delechmos __ Cobeo lncebide
____ Servirio Ko Salistactorio — mefoctos de Coustruceiin
g Enlmegan Mercancha __ Dewlucidn de Depdallo
- _,}4’ foaraciin Delecivosa Ora:

| 2wt o) trar__eAic ¥ j«w
- 0‘5] : ", At Lx ’/g’h’/ /Z[d.c cfz-gyfw |
| Ve adf L Al e |
At e s [ Aisdhlirpyr e Gre ,
4l bl od T hrmilh J apge |
ot AewAd

g Ll Ry ;W/M
/% Ay Lot
7 .

it |
WAZL

e
!
bR

PETICION DEL QUERELLANTE

ﬂﬂ--/(-b éﬂ-{?i‘%f .ﬁf:u MW'{&M

EXIQENCIA SOMETIDA
... Hjas e Senice — Carta de Reclaminokdi
o Dedeachin hxada . Cheques Canrelados ___ Recios
— Comrates T _ Estniluras —— Licencias M ;
d __tamrelids de la Palicia —__Mros:

Por I: pnunh hnuu tonstay haiu ]urnmmtn que t
vertdadera, qua me consta de propio conocinbionta y o
te um Tribunsl U oira agencla adminlairetiva.

nh!illern:lﬂn




THE ATTACHMENTS TO THIS
DOCUMENT HAVE BEEN REMOVED
TO PROTECT UNWARRANTED
INVASION OF PERSONAL PRIVACY
PURSUANT TO EXEMPTION 6 OF
THE FREEDOM OF INFORMATION
~ ACT (FOIA), 5 U.S.C. 552(b)(6). -



